Semantisk web, emnekart og ontologier/ _
Semantisk web, semantiske teknologier og
begrepsforvaltning

Samhandlingsevne og felles begrepsbruk i offentlig forvaltning

Per Myrseth
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Forelesningsplanen

Samhandlingsevne og felles begrepsbruk i offentlig forvaltning
Semantisk web, emnekart og ontologier

= Tim Berners-Lee, James Hendler & Ora Lassila: _The Semantic Web _,
2001. Artikkel fra Scientific American Magazine. Se nettside [2].

= Om semantisk web: http://no.wikipedia.org/wiki/Semantisk web [5]

= Engels R og Myrseth P: Apne og lenkede data , Rapport nr. 2011-276, revisjon nr.
1. DNV , februar 2011, kap. 3 og 4.
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http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=the-semantic-web
http://no.wikipedia.org/wiki/Semantisk_web [5
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Semantic web og
elektronisk samhandling

=
E
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Samhandlingsevne :
Collaboration anyone?
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Semantic Web og Linked Open data

= The first step Is putting data on
the Web in a form that
machines can naturally
understand, or converting it to
that form. This creates what |
call a Semantic Web — a web of
data that can be processed
directly or indirectly by
machines.

3 -
= Building a web for open, linked
data that could do for numbers
what the Web did for words,
pictures, video etc.

Tim Berners Lee — Weaving the Semantic web
= Unlock our data and reframe
the way we use it together. *1

*1 http://www.ted.com/index.php/talks/tim_berners _lee_on_the next web.html
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Semantic Technologies: From code to meaning

Age of Programs Age of Proprietary  Age of Age of Age of
Data Open Data Open Metadata Semantic Models

“Data is more

“Data is as

“Data is

less important important
importan than c
than cc
E-commerce
Websites Blogs oud _
Keyword search Wikis Cloud computing
Databases Directory portals Social networkin
g .
File systems B2B Web Open public data

s me

Obje Mo
Pr Pr
.

1945 -1970 1970 - 1994 1994 - 2000 2000 - 2003 2003 -

Proc
Prog

>

Inspired by: Nova Spivack (2007): How the WebOS evolves?
See http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks_weblog/2007/02/steps_towards_a.html MANAGING RISK [=) 14


http://novaspivack.typepad.com/nova_spivacks_weblog/2007/02/steps_towards_a.html

Valg av utvekslingsformatvalg I nye prosjekter

veldig grov skisse

Formate
til sema
[ RDF
Formattyper
[ XML
[ SGML ]
[ EDIFACT ]
[ Records som ren text / ren ASCII ]
1970 1980 1990 2000 2010
Ek | ° Distribuerte sgk, sem-
) semp_er pa _ “datavarehus” / Sparq|l
integrasjonsteknologi
Linked open data
[ Web services
Vanlige egenskaper ved systemer [ Integrerte systemer, felles masterdata

[ Kopi av masterdatakilder/registre ]

[ Stand alone systemer ]




The Classic Web

Single global information space

Web Search = URLs as
Browsers Engines ® globally unique IDs

ﬁ ﬁ ® retrieval mechanism
= HTML as shared content
format

- — = Hyperlinks
HTML HTML HTML

hyper- \

I links I Shortcomings
I B Content is not well structured

®  You can not ask expressive
queries
® You can not process content

within applications

g
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Linked Data

Use Semantic Web technologies to ’
1. publish structured data on the Web,
2. set links between data from one data source

to data within other data sources.
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Semantic vs Traditional Search: Concepts instead of
Keywords

Semantic search:

A search for “car” returns
documents discussing cars in
general, Honda specifically, or

Class ' i i
Morpho  Gjossary/ s Reasoning the way automobiles are built
syntactic  \arordNet
Keyword search

search

T

x\ /’"“““‘\ \\

N / the englné\ )
) onda ) is used to run )
S~ / \ a vehicle.. /

/ \

_— \\____/

Traditional search:
“car” returns documents
containing the keywords car,
cars, automobile
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Samhandlingsevne og felles begrepsbruk i offentlig forvaltning

Kommunikasjon mellom personer

Koding av Dekoding av
budskap budskap
—

;
HES



Samhandlingsevne og felles begrepsbruk i offentlig forvaltning

Kommunikasjon mellom systemer

System A :
— Koding av Dekoding av
budskap budskap
—
\ ~—

=
g2
HES



Samhandlingsevne og felles begrepsbruk i offentlig forvaltning
Kommunikasjon

_ Mellom personer | Mellom systemer

Utveksles ved

Hva utveksles

Regler for bruk
av ord

Kontekst

Intensjon ved
kommunikasjon

Tale

Ord og uttrykk
(begrep) i et felles
sprak

Grammatikk

Kjent for sender og
mottaker

Varierer veldig

Sekvenser av bits i en henholde til en
predefinert teknisk struktur

data/verdier som tolkes i henhold til felles
sprak/terminologi/begrep

| henhold til teknisk format og struktur pa
meldingen, samhandlingsscenario og
informasjonsmodell

Kjent for sender og mottaker

Kun i henhold til predefinert
samhandlingsscenario, suksess og
feilsituasjoner for scenariet ma veere
forhandsdefinert og maskinelt handterbare.
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Men, forstaelse er avhengig av kontekst, sa da
er det kanskje ikke sa lett allikevel.....

A A Behovet for presis semantikk

gker nar antall samhandlere gker

A ii og kompleksitet i informasjons-
prosessering gker.

A/

Inspirert av artikkel ”The importance of context” av Ole Hanseth
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Peer to Peer alle med sitt sprak, versus

Peer to peer med felles sprak

Figuren kan veere gyldig pa
minst tre mater:

o Juridisk interoperabilitet
« Semantisk interoperabilitet
* Begrep
* Teknisk interoperabilitet
e XML bruk
* Baereprotokoll
« Sikkerhet

=
E



Data and metadata kvalitet

* Bgr du benytte / gjgre deg avhengig av andres data om :
- Du er usikker pa om de er korrekt eller fullstendig?
- De ikke er tilgjengelig nar du trenger dem?
- De ikke er etablert og forvaltet pa en lovlig og fagmessig god mate?
- Betydning og definisjoner for data ikke er apent tilgjengelig?
- Du ikke forstar data fullt ut?

- Betydningen endres hyppig, dvs betydningen av data er uforutsigbart for
dine systemer og rutiner?

- Koblingen mellom tolkning av data og jus-kontekst data skal benyttes i er
uklar.

HE



Oppgave:

= Video: http://www.gapminder.org/videos/200-years-that-changed-the-world-bbc/

Beskriv og draft:
= Hvilke begreper brukes
= Behov for harmonisering av begreper og tilhgrende data

= Behov for forvaltning av begreper og tilhgrende data

18 MANAGING RISK 107
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Linked open data / del av web 3.0
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Intersection of some terms

Public sector data Linked data

Linked open
public data

Open data

Enterprise data
Personal data
Crowd made data/ Wikipedia
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5-star deployment scheme for Linked Open Data

* Available on the web (whatever format) but with an open
licence, to be Open Data

* % Available as machine-readable structured data (e.g. excel
instead of image scan of a table)
* %%  As (2) plus non-proprietary format (e.g. CSV instead of excel)
All the above plus, Use open standards from W3C (RDF and
* %k k SPARQL) to identify things, so that people can point at your stuff

All the above, plus: Link your data to other people’s data to
% kokkok provide context

=
E
HE
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LOD for National Master Data

Maintained by

The Brgnngysund Registery




i & Underenhet - Microsoft Internet Explorer provided by Det Morske Veritas [ —w|slE}

SERES RDF, Norwegian Semantic Repositor
of Electronic Services (3 % % %)

Enhet er en betegnelse pa juridiske
personer, enkeltpersonforetak og andre
enheter, ogsd orgarsasjonsledd og
bedrifter, som registreres 1
Enhetsregisteret.

Underenhet

Definisjon: |[endre

Underenhet er en lokalt averenset
funksjonell enhet hvor det hovedsaklig
drives aktiviteter som faller innenfor en
besternt neeringsgruppe. Vil alltid veere

Mer spesialiserte begreper: .
P TP knyttet til en overordnet enhet.

« Bostyrer
+ Kreditor

» Underenhet
e OverdragendeSelskap
» Dagligl eder e Enhet
» Kontaktperson T
* Sameier

* QOvertakendeSelskap

Mer generelle begreper:

» QOverordnetEnhet Informasionen finnes tilgjengelig 1

» Komplementar EDE/ZL~format her

» Debitor

e Sionatur Informasjonen finnes tilgjengelig 1 Turtle-
Dot or format her

+ Revisor



Enhetsregisteret linked til SERES metadata (3 % % % %)

Example data from the Labor party in Akershus municipality

Personer og organisasjoner tilknyttet
giennom roller

Synlige egenskaper 7

. na * adresseViewer * description *
gyldig fra 2008-08-18 navneViewer

971100087 Vis sokeskjema

hitpeiidata.computas.com/enhetsregisteret’enhet/971100087

orgnr 971100087

m

ant ansatte pa dato 3

ant ansatte 3

dato
type AntAnsattePaDato
4 label
epost akershus@dna.no Q) orgnt

L] ant ansatte pa dato > ant ansatte
L4 ant ansatte pa dato » label
L1 ant ansatte pa dato » gyldig fra dato

forretningsadresse g ocsebeskrivelse Youngstorget 2 B

poststed pland Norge L4 ant ansatte pa dato » type
£ epost
pnavn OSLO £.3 forretningsadresse »
adressebeskrivelse
postnummer 0028 * forretningsadresse » poststed » pland
type Poststed * forretnmgsadresse » poststed » pnavn
L1 forretningsadresse » poststed »
postnummer
type Adresse L1 forretningsadresse » poststed » type
L1 forretningsadresse » type P
hjemmeside www.dna.no/akershus *) hjemmeside

&4 navn
navn @RSHUS ARBEDERPARTD * postadresse » adressebeskrivelse

e e cfadracen s prctetad « nland




Enhetsregisteret data linked to SERES metadata (F % % % %)

Akershus Labor Party

x 4 Search Results x 4 Search Results

—T-——

v C| 2 - Google

hi ws ifi.uio no/enhetsregisteret/enhet/d
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Search criteria
Post number
= 1337
SANDVIKA

T

IC; Linked Data API

Show Search Form
Search Results _

812912062
enhetsnavn ERLING HZRGARD AS
forstaisadresse adresse Industriveien 31

kommune BAERUM

kommunenr 0219

land Morge

postnummer 1337

poststed SANDVIKA

type Forstaksadresse
nacekode 48,450

88.209

organisasjonsform  AS

830416102
enhetsnawn ASVIVD
foretaksadresse adresse Otte Sverdrups vei 4
kommune BARUM
kommunens 0219
land Morge
postnummer 1337
poststed SANDVIKA
type Foretaksadresse
postadresse adresse Postboks 283
land Morge
postnummer 1201
poststed SANDVIKA
type Pestadresse
nacekode 68.209

organisasjonsform  AS

830476962

htmil json rdf teaxt

onsformfordeling for postnum

W Aksjzeslzkap

W Konkursbo

W Stiftzlze

W Norskreg. utenl. .
W Crganisasjonsledd
W Bedrift

W Answarlig sslsk...
N Borettslag

W Ansvarlig ssisk..
W Ting=rettslig =5...
B Hommandittsals. .
M S=lskap med be. .

2%

rrganisasjoner med flest ansatte pa postnummer

A
B..
T.
T.
A
B..
s.
A
X
F..
A
A
5.
P.
s.
A

=

8

L=
5
=
8
[E]

=

200

Sysselsetning fordelt pa naring pa postnr

M Byggsteknisk k...
W Utleiz av arbeid...
W Tien. til utv. riol...
M Foliti- o patale. ..
W Generell offentli...
W Cff adm. helss, ..
I Annen rer- og ra...
W Utgiv. av annen...
W Honz. virks, tilkn...
W Somatiske spes. .
M Butikkh. sportsu...
B Grunnarbeid

ttl

M zn=atte

xml

m




Apne data initiativer fra FAD/DIFI

= data.norge.no

= DIFI datahotell

HE



Begrepsdannelse,
kvalitet, definisjonsmakt og
forvaltning

=
E
HE



@Back - & d Lﬂ h £ NSearch 57 Favorites €2) R i; w - [ @

Address }ej http://www.dn.no/forsiden/borsMarked/article1867613.ece M | Go Links

‘ ;} [
11

Makroskonom Bjern-Roger Wilhelmsen i First Securities ble sveert overrasket da han oppdaget Nav-feilen. Foto: Per

Thrana

- Vi ble tatt pa sengen

[ halvannet ar har Nav rapportert feil arbeidsledighetstall. Det kan ha
pavirket Norges Bank, tror makrookonom.

Cecilie Langum Becker MANAGING RISK m
Publisert: 26.03.2010 - 11:20 Oppdatert. 29.03.2010 - 07:21 |




Skatteetaten !.:E—.!‘.!E

= Forord:

SkatteEEtalmgs' = ....Boken er for disse ment som et bidrag til a
handboken forenkle arbeidet og til & oppna en mest mulig
1. egave 2010 ensartet praksis i og pa tvers av etatene. En
annen malgruppe er eksterne aktgrer og deres
radgivere. Vi haper at stoffet kan bidra til en
enkel forstaelse av regelverket.....

= Boken lister 64 relevante lover.
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Uttrykkskraft og formalisme 1 begre

osmodeller

Husk:
« 3D ontologier
« 4D ontologier

Ordliste Taksonomi Tesaurus Ontologi

a
a

AN AN YN
9 / \ /Y \ AN
X \/
y | \/ Logikk for knyttet
- b til assosiasjoner
Z
Kontrollert Hierarki av Som taksonomi, Som tesaurus,
liste av begreper, vist med men tillater flere men med formelle
begreper dobbel arv over typer relasjoner skranker

mellom begreper

@kende kompleksitet og kostnad
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Uttrykkskraft og formalisme 1 begrepsmodeller 11

Expressiveness
'
)
& S
XY o > e°
& & > S 3
) O Q » o)
o~ i & P \©
X N - O
X) 6*' ’(\0 Oo N
Vv A N\ (3 O o

*DBschema *®EER model * Propositional logic
* Relational model

¢ Controlled vocabulary ® First order logic

* Glossary ®* ER model SO0 mode.l Horn clause * Higher order logic

® Description logics * Modal logic
® Dublin core @ ®* WordNe

® Second order logic
SERES
* Yahoo! Emnekart

®* Cyc
®* OWL lite

* OWL DL

* OWL f
* SWRL

Source: Davis, M. 2006, Semantic Wave 2006 [Davis M]

omrosESrXxXm
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DIFI standard for begrepsbeskrivelser

Identifikator: En unik, global identifikator for hvert begrep

Anbefalt term: Anbefalt navn pa eller representasjon av begrepet6

Definisjon:

Kilde: Ta med referanse — lenke og/eller tekst - til relevante lover, forskrifter, register etc.
Kontekst:

Gyldig fra:

Ansvarlig virksomhet: Virksomheten som har ansvar for & dokumentere og vedlikeholde
begrepet.

Sprak:
Gyldig til:
Referanse til versjoner:.

Klassifikasjon: Dersom begrepet er knyttet til en eller flere klassifikasjoner oppgis
denne/disse — enten som lenke eller tekst. For eksempel kan begrepet Yrke veere knyttet til
SSBs standard for yrkesklassifisering9
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Hvor passer ontologier inn?

Utfarer

— Ny tilstand

P /
ersoner cnnia >

systemer

Brukes

Brukes
Regler og Kvalitet i data,
kunnskap programvare,
™ Regler og
Ontologier kunnskap
—
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Hvem har definisjonsmakt for hva?

m @ Pavirkes av :
— - Samhandling
Politikere Jus
« Samfunnstrender som

ﬁ ﬁ globalisering,
g « Teknologiutvikling
a )

Akademia Folket &
\ Kultur - Anvendelse
Etablerte
begreper o
On\o
Media / \_ _/ \ Neeringsliv
Saksbehandlings- Internasjonal
praksis — pavirkning
—
IT
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== Brenneysundregistrene

Altinn og
metadata

SERES

Begrepsdefinisjoner

Begrepsstruktur

Begrepsimplementasjon

L

Meldingsmodell

Formretningsdata
iht. Meldingsspesifikasjon

Ej‘

Sluttbrukersystem

Altinn dagen- Geir Jevne

Altinn
Tjenesteutvikling

l

4 N

Altinn
Sluttbrukerlgsning

. /

Meldingsspesifikasjon
(XSD)

Tjenesteeiere

-+ >
Forretningsdata
iht. Meldingsspesifikasjon

Tjenesteeiere/
Etatssystem

Kilde: http://www.brreg.no/kurs/altinndagl11l/ (SERES)



http://www.brreg.no/kurs/altinndag11/
http://www.brreg.no/kurs/altinndag11/

Lifecycle management of terms and
concepts used in eGov services

» Establish project
» Define acceptance criteria held by the result
» Perform the life cycle process

» Perform quality assurance of the result,
during engineering and by the end

Etabler 1 2 Etabler Avvikle 3 4
prosjekt- . forvaltnings- prosjekt- Endrings-
AT Utarbeide Implementere organisasjon organisasjon Forvalte handtere

> Kvalitetssikre
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Semicolon begrepsklient mot SERES

SERES modell-lag

Begrepslag

Strukturlag

Implementasjonslag

SERES
klienter

SERES
Repository
(Adaptive)

Enterprise vocab mngt

Pool Party
Semantic Media Wiki

Begreper

Read

)

Collibra Business Glossary

~

Begrepsrepository

Update ?

Evaluering av verktgy for vokabularer: http://www.semicolon.no/?p=1056
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Modellhotell / Nasjonalt metadata repository, sett fra en etat

Ingen systematisk forvaltning 7. Domene hub for begreper (master eller

slave per etat)
» Delingskanal for etats begreper
 hoster virksomhetens begreper

Hver virksomhet har interne systemer for *  synkroniserer med interne systemer

begrepsforvaltning eller etats web _
» synkroniserer med internasjonal hub

Systematisk begrepsforvaltning for deler av
organisasjonen

Interne systemer utveksler begreper ved behov

direkte med andre 8. Nasjonal hub for begreper hoster

_ _ ) virksomhetens begreper
Interne systemer publiserer sine begreper pa «  hoster virksomhetens begreper
etatens web «  synkroniserer med domene hub

. » synkroniserer med interne systemer
Interne systemer har master og synkroniserer

begreper med en
« domene hub for begreper
» nasjonal hub for begreper
 internasjonal domenehub for begreper
 internasjonal domenehub for begreper
0g med en nasjonal hub

« synkroniserer med internasjonal hub

an MANAGING RISK 107



Andre Interessante termbanker

= Termportalen ved NHH

Velkommen til Terminologi.no — en nasjonal portal for terminologi!

| Norge har det i lang tid veert etterlyst et initiativ for & etablere en nasjonal termportal. Dette arbeidet er nd i gang i regi av
CLARINO, et nasjonalt prosjekt for forskningsinfrastruktur finansiert av Norges Forskningsrad (NFR).

Termportalen vil gi brukere fri tilgang til norsk terminologi innenfor en lang rekke fagomrader, og gjare det mulig & sgke pa
tvers av termbaser og fagomrader.

Standard Norges termbase SNORRE

24. oktober 2012 lanserte Standard Norges termbase SNORRE i Sprakradets lokaler. Databasen, som er én av Norges
starste, inneholder terminologi pa norsk og andre sprak fra en rekke fagomrader. Den er et verktgy for alle som leser, skriver
eller oversetter faglitteratur.

Termbasen SNORRE er resultatet av et stgrre prosjekt som har fatt finansiering fra Kulturdepartementet. | dette prosjektet har
man arbeidet for & samle Standard Norges eksisterende termbaser, utvikle ny norsk terminologi og sarge for at norske termer
foreligger pa begge malformer. SNORRE tilgjengeliggjeres i form av en nyutviklet database med et moderne sgkegrensesnitt.

Stgtte for utarbeiding av legaldefinisjoner

Senter for rettsinformatikk ved Dag Wiese Schartum (UiO) og stiftelsen Lovdata samarbeider om utvikling av en prototype pa
verktgy for utarbeiding av lover og forskrifter. Oppdragsgiver er Justis- og beredskapsdepartementet. En av funksjonene i
systemet vil gi stgtte til & gjenfinne eksisterende legaldefinisjoner og til & formulere nye definisjoner i lov- og forskriftstekster.
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Metoder for a etablere
elektronisk samhandling

=
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Erfaring:
1. Elektronisk samhandling er utfordrende

2. Kostnad ved bade a etablere og endre samhandling er hgy
A

Kost
Sjekkliste
e
Intensjons- Utvekslings-
avtale avtale
>
i A
Konsept Planlegge Gjennomfgre Avslutte Realisere
S 0 1dé, Behov, Mal o Styringsunderlag 0 Gjennom foringsfaser o Overlevering, Evaluering é Gevinster 0 M



Metoder for a etablere krav og design til elektronisk
samhandling, metodenes primar fokus

h > > > | h > > > |
Konsept Planlegge Gjennomfgre Avslutte Realisere
0 1dé, Behov, Mal 0 Styringsunderlag o Gjennom foringsfaser o Overlevering, Evaluering é Gevinster o M
KS regime

| !
Semicolon kokebok

NIEM

Elin

Altinn metoder

SSB, m datakvalitet feedback
|

SOSI
UMM

TOGAF
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Metoder for a etablere krav og design for elektronisk
samhandling

Jus
fokus
Prosess og Prosjekt .
. Semicolon
org fokus Veiviseren Kokebok
(DIFI)
1.0 des 2012
Data 2.0 des 2013
fokus
Teknisk v
fokus
EQ”ket forhen Egnet for flere
virksomnet virksomheter
Kokebok 1.0 : http://www.semicolon.no/?p=697
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Kommunikasjon pa alle plan

Forstaelse
Avgiver Mottaker

Organisasjon og prosess Kommunikasjon Organisasjon og prosess
=> Forretningsforstaelse

Kommunikasjon, semantikk
=>Termer, begrep og
kontekst

Infoxgnasjon

ata

Datakommunikasjon
=>Format, protoko

Teknologi



Egenskaper ved informasjon 1 verdikjeder

Sjekk hjemmel til & avg Sjekk hiemmel til a fa
de aktuelle data? eller bruke de aktuelle data?

Krav til integritet, datakvalitet
System A og tilgjengelighet System B

A

Krav til konfidensialitet

- - @
— —

Datautveksling >
Verdikjede >

d

48 MANAGING RISK 107

&



Metoder og modeller fra
samhandling om kraft-
produksjon, distribusjon,
Kjgp/salg og avregning.
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= CENELEC =@

CEN-CENELEC-ETSI Smart Grid Coordination Group
November 2012

CEN-CENELEC-ETSI Smart Grid Coordination Group

Smart Grid Reference Architecture
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CEN-CENELEC-ETSI Smart Grid Coordination Group
Smart Grid Reference Architecture

-’.-
f

‘8

Interoperation




CEN-CENELEC-ETSI Smart Grid Coordination Group
Smart Grid Reference Architecture

Information
Management

Power System
Equipment &
Energy Conversion

Market
Enterprise

Operation

\ S
Generation \

Transmission

Distribution "‘w
Process
DER
Domains Customer
Premises

&

52 MANAGING RISK =213



CEN-CENELEC-ETSI Smart Grid Coordination Group
Smart Grid Reference Architecture

Interoperability|
Layers




CEN-CENELEC-ETSI Smart Grid Coordination Group
Smart Grid Reference Architecture

f

Organizational

Interoperability Categories

8: Economic/Regulatory Policy
7 Business Objectives

6: Business Procedures

5: Business Context ’

L1111l

LIIILILLILL}

IBUIRUNEY

11111 1

Cross-cuttmg lssues

>

Shared Meaning of Content

&

Time Synch & Sequencing >

&«

Ha

Logging & Auditing

&

S

System Preservation

&

Discovery & Configuration > :

“—
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Safeguarding life, property
and the environment

www.dnv.com

oo
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