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«| Stortingsmeldingen Digital agenda for Norge (Meld. St. 27
(2015-2016)) heter det bl.a.: «forvaltningen skal gjenbruke
informasjon i stedet for & spgrre brukerne pa nytt om forhold de
allerede har opplyst. Dette omtales gjerne som «kun én gang», 0og
er en av regjeringens hovedprioriteringer i IKT-politikken [...]»»

1. Redegjer for det du ser som viktige a) tekniske, b) rettslige
0g c¢) organisatoriske forutsetninger for at gjenbruk av
opplysninger kan la seg gjgre som ledd i
enkeltsaksbehandling.

Det er farst og fremst hensiktsmessig a gjgre fedenkelte
grunnleggende elementer i forbindelse med IKT-piibg
forvaltningsvirksomhet, herunder myndighetsutgveise
rekke ulike faktorer ma veere til stede for & kureadisere
«kun én gang»-prinsippet.

| Meld. St. 27 (2015-2016) (heretter «Digital agandlegger
regjeringen frem en handlingsplan for digitalisgen av
offentlig sektor. Stortingsmeldingen presentereteba
overordnede malsetninger for IKT-politikken, sangrm
konkretiserte tiltak av ulik karakter, deriblargripster som
«Digital postkasse». Digital agenda inngétyiringenav den
elektroniske forvaltningen pé et overordnet, pskithiva.
«Styring» Vil saledes vaere et gjiennomgaende begiepne
besvarelsen — noe jeg vil behandle nsermere ogrmgéaéende
under.

«Kun én gang»-prinsippet er en vesentlig bestaraldden
elektroniske forvaltningen — evt. «e-forvaltningee-
forvaltning» som begrep har ikke et formelt avkiarthold,
men jeg velger a definere begrepet pa falgende, e
utgangspunkt i pensumlitteratur av Schartum ogelares
forvaltning er forvaltningsvirksomhet som basemy pa
elektroniske virkemidler. Her menes altsa elekiskai
virkemidler i en forholdsvis vid forstand, alts&éksnevert
begrenset til kun datamaskiner eller typiske IKT-
stagttelgsninger~orvaltningsvirksomhet vil kunne omfatte
forvaltningsinterne oppgaver, tjienesteproduksjon og
myndighetsutgvelse. «Forvaltningsvirksomhet», heéean
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«forvaltningsaktar» ma heller ikke tolkes snevettersom e-
forvaltning i ulike tilfeller aktualiserer gkt ingeasjon av bade
offentlige og private ressurser. | den sammenhenigte
vesentlig & kort papeke og avklare at neeringstigstl
kommuniserer med forvaltningen pa mottakersiden -
forvaltningens virksomhet er ikke utelukkende katttl
fysiske personer (i juridisk forstand).

Det er forvaltningenmyndighetsutgvelsom er spesielt
interessant her, ettersom det er snakk om gjerdoruk
opplysninger i forbindelse med enkeltsaksbehandlieg
velger & legge til grunn at «enkeltsaksbehandlimg>kan
betraktes i sammenheng med legaldefinisjonen i
forvaltningsloven (heretter «fvl»), som definerer e
enkeltvedtak som et forvaltningsvedtak som er lnestende
for en persons rettigheter eller plikter. Enkelgadhandling
ma altsa betraktes i relasjon til legalitetspripsip- noe jeg
vil komme tilbake til under oppgave 2.

«Kun én gang»-prinsippet (eventuelt «once onlyngbeerer
altsa at forvaltningen skal gjenbruke informasjsteidet for &
sparre brukerne pa nytt om eksisterende opplysnisggring,
herunder ulike styringsvirkemidleril veere absolutt
avgjgrende for velfungerende gjenbruk av opplysering
forvaltningen. Begrepet «styring» er sveert vidtiEwe og
noe upresist; styringen vil kunne ha sitt opphav fr
internasjonalt, nasjonalt, regionalt og prosjekssile niva,
samt presentere seg i en rekke ulike former. Ddegor
hensiktsmessig a skape en oversikt over ulike dktue
styringsvirkemidler e-forvaltningen:

e Lovogforskrift
o Seerskilt forvaltningsloven med forskrift,
offentleglova, personopplysningsloven med
forskrift, eforvaltningsforskriften, forskrift om
IKT-standarder, forskrift om universell
utforming, arkivlova, sikkerhetsloven mv.
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e Instrukser ogretningdinjer
o Digitaliseringsrundskrivet,
forvaltningsstandarder, arkitekturprinsipper,
felleskomponenter mv.
* Budgettpolitikk
e Organisatorisketiltak
o Malsetting, avtaleinngaelse, arbeidsfordeling,
valg av systemutviklingsmodell, pedagogiske
tiltak mv.

Denne listen er pa ingen mate utteammende, men disére
hovedgrupperingene av styringsvirkemidler tilknyte
forvaltning. | det fglgende vil jeg ta for meg mamkrete
forutsetninger som ma veere til stede for at gjeklanu
opplysninger kan la seg gjennomfgre som ledd i
enkeltsaksbehandling — mathangspunki de ulike
ovennevnte styringsvirkemidlene.

Enkeltsaksbehandling (jf. Begrepsavklaringen over)
forvaltningen krever inngivelse av en rekke ulike
personopplysninger, herunder gjerne av sensitiaktar (jf.
Personopplysningsloven, heretter «pol»). Enkelte
opplysninger vil borgeren potensielt matte opggi ti
forvaltningen, men mange opplysninger vil i stoadyr
allerede veere lagret i databaser hos en rekke
forvaltningsorgan og i ulike registre.

Det er akkurat her vi bergrer kjernen: dersom bmek¢bade
fysiske og juridiske personer) skal slippe & ingkgisterende
opplysninger, ma en velfungerersiemhandlingnellom de
ulike aktgrene i e-forvaltningen til — og dettegrérekke
fagomrader. Slik samhandling vil kunne betegnes som
interoperabilitet Interoperabilitet er for gvrig ogsa én av fem
overordnede arkitekturprinsipper for utvikling a<T-
lasninger i offentlig sektor, etablert av Direktofar

forvaltning og IKT (heretter Difi).

Interoperabilitet kan sies a veere det stikk magsaitsakalt
«silo-struktur», altsa at de ulike organene og rakte ikke
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kommuniserer med hverandre eller samordner ulike
bestanddeler av sin virksomhet. Norsk forvaltniag iren
arrekke blitt karakterisert som «silo-orientertyoe som ikke
er forenlig med effektiv og rettssikker e-forvaftgi noe jeg
komme tilbake til under oppgave 2.

En rekketekniskeforutsetninger ma veere til stede dersom
gjenbruk av opplysninger skal kunne realiseres nigik
interoperabilitetinnebaerer at ulike aktgrer benytter tekniske
virkemidler for & understatte samhandling og indsgm av
informasjonselementer pa tvers av sektorer. Virkibenie kan
veere bade «harde» og «myke» i sin karakter, ogtterifant
annet standarder, felleskomponenter og felles axalg
systemutviklingsmodeller. F.eks. vil enkelte tekeis
standarder veere lovpalagt & benytte (jf. blant afurskrift
om IKT-standarder i offentlig sektor), mens andie&unne
regnes som anbefalte. Dersom de ulike aktgrensagamen
om en felles bruk av anbefalte standarder, vil ggaordning
lettere kunne oppnas.

En fellesinformasjonsinfrastruktupa tvers av de ulike
forvaltningsaktgrene vil kunne bidra til & effelsiere
samhandlingen — og er avgjgrende for & sikre nmiisgn
om gjennomfaring av «kun én gang»-prinsippet.

Organisatoriskinteroperabilitet innebaerer avstemming og
samordning av arbeidsprosesser, avtaleverk og thidtger —
herunder diverse pedagogiske tiltak for & sikrevaht og
tilstrekkelig kompetanse. God samhandling melloikeutie
ulike forvaltningsorganene vil umulig kunne realese
dersom de opererer med vidt forskjellige arbeidsgseer,
avtaleverk (noe som vil kunne sette juridiske sgreior
samhandlingen) og rent sektorspesifikke malsetmirdes
alle relevante aktgrer har samme malsetning i oiddse med
e-forvaltning (her seerskilt i forbindelse med
enkeltsaksbehandling), herunder et sektorovergdipéokus
pa samordning, effektivitet og enighet omkring
oppgavelgsing, vil altsd de organisatoriske ramnoenlering
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informasjonsutveksling statte oppunder gjenbruk av
opplysninger. @konomi (evt. Budsjettpolitikk, jiver) kan
sies & veere en form for organisatorisk forutsetrgger
ngdvendig dersom gjenbruk av opplysninger fulkkail
kunne realiseres. Full gjenbruk av opplysningeryhéer
felles informasjonsinfrastruktur krever endringar p
organisatorisk, teknisk og juridisk niva — noe sknever
bevilgninger i retningen IKT-utvikling og digitaksing. Dette
henger altsd sammen med politisk styring av e-forirmyen:
dersom regjeringens IKT-politikk i Digital agendeas
realiseres, kreves ogsa gkonomisk prioriteringrnfav
bevilgning gremerket digitalisering og IKT-utvikgn

Juridiskinteroperabilitet innebaerer farst og fremst atiklet
finnes juridiske hindringer i samhandlingen melldenulike
forvaltningsaktgrene. Som nevnt ovenfor hengeedett
sammen med de organisatoriske forutsetningene, alts
avtaleverk og juridiske rammer for samhandling midaes
og samordnes der det er mulig. Det er ogsa vegentievne
at forvaltningsorganene ma ha tilstrekkekgslig grunnlag
for & kunne gjgre bruk av innsamlede personopphgmmi
dette vil kunne hjemles etter bestemmelsen i polawig
behandling av personopplysninger som ledd i offgntl
myndighetsutgvelgd. begrepsavklaringen over). Flere andre
bestemmelser vil gjgre seg gjeldende i forbindeisd
samordning og informasjonsutveksling, men dissgergkeg
& ikke ga naermere inn pa her.

Juridisk interoperabilitet dreier seg ikke utelukle om a
unnga hindre snever forstand, men ogsa samhandling
innad i og pa tvers av ulike lover. Dette kallegikal og
horisontal juridisk interoperabilitet. Dersom gjenk av
opplysninger skal kunne realiseres til det fulleeerlig i
forbindelse med tilfeller der bruker@amgir opplysninger,
kan gkt horisontal og vertikal interoperabilitébver bidra til
effektiviseringog avklaring Enkelte begreper som f.eks.
«samboer» (over 7 forekomster (!)) og «arbeidstakér
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kunne forekomme i flere ulike lover, men benyttgs o
forklares ulikt (altsa horisontal interoperabil)tdttillegg vil
ett begrep kunne betegnes ulikt i aktuell lov (neler i
forarbeider, lovbestemmelse, forskrift) og tilkrede
skjemaer brukt i forvaltningen. Dette kan ha enrsvéeeldig
virkning nar det kommer til samhandlingen mellorikeil
forvaltningsorganer, men ogsa brukerens forstaetse som
igjen vil legge press pa forvaltningens veilednislis.

Juridisk interoperabilitet henger pa mange matemsan

med semantisk interoperabilitet, alts#grepsavklaringv
informasjonselementer. Semantisk interoperabitiegtger
sammen med bade tekniske, juridiske og organisieri
aspekter ved samhandling i e-forvaltningen; sersinti
interoperabilitet er ngdvendig for realiseringerdavre andre.
Velorganisert og sektorovergripende strategies@mantisk
interoperabilitet er avgjgrende for a realiserédjgnbruk av
opplysninger i forbindelse med enkeltsaksbehandling

2. Drgfti hvilken grad, og under hvilke forutsetninger, det er
gnskelig & giennomfare gjenbruk av opplysninger som
nevnt i spgrsmal 1. Drgftelsen kan f.eks. ta utgangspunkt i
hensyn til rettssikkerhet, personvern, rettferdighet,
styringseffektivitet e.l.

Som nevnt tidligere har det norske forvaltningsapied veert
preget av sakalt «silo-tenking», altsa at de ubikganene og
etatene farst og fremst har fokusert pa sine sgésifikke
mal og oppgaver. Slik det fremkommer av Digital redge er
regjeringens malsetning a benytte IKT for a ledigestte for
etenhetligforvaltningsapparat som ivaretar rettsikkerhet
(herunder hensynet til effektive og rettferdige
beslutningsprosesser), personvern og informasjckessiet.

Hovedspgrsmalet i den forbindelse blir hvorvidt e-
forvaltningen, herunder ved gjenbruk av opplysninbelrar
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til & ivareta rettssikkerhet og personvernhensymrepaod
mate — eller om automatiserte og standardisert@cdbox»-
lasninger virkelig statter oppunder disse idealene?

Som nevnt innledningsvis ma enkeltsaksbehandliag se
relasjon til legalitetsprinsippet. Desto mer inpgnde vedtak,
desto klarere krav stilles til rettsgrunnlag. Apenh
vedrgrende beslutningsprosedyrer og regelgrunmldgréor
helt avgjgrende i forbindelse med forvaltningens
myndighetsutavelse. Enkeltsaksbehandling (herungss
gjienbruk av opplysninger)a-forvaltningerskjer altsa pa
basis av elektroniske virkemidler, herunder gjerne
automatisertgrosesser og beslutningssystemer.

Dette innebeerer altsd en automatisering av retesregioe
som innebaerer at beslutningsprosedyren, noe safiigsen,
skjer pa datasystemets premisser. Datasystemer ikkeei
utvise skjgnn, noe som snevrer inn muligheten foréta
skjgnnsmessige avveininger i forbindelse med
enkeltsaksbehandling. Dette kan sies a stride mot
rettssikkerhetsprinsippet om individuelle og tilpade hensyn.
Pa den andre siden vil imidlertid maskinelle
beslutningsprosesser understgtte likebehandlitss at like
saker behandles likt. Det vil i forbindelse mederaltning
og digitalisering alltid paga en kontinuerlig auwvieig mellom
ulike motstridende hensyn. Politikere og statsagiaibar for
gvrig etterstrebe en kontinuerlig avveining og \aiiclg av
slike hensyn og prinsipper for a sikre best mugigsikkerhet
i e-forvaltningen, et omrade som er i stadig erglrin

| forbindelse med automatiserte beslutningsprosesisaet
aktuelle forvaltningsorganet naturligvis kunne gdg
brukeren, gi en forklaring av aktuelt rettslig gnlag og
forklare det maskinelle, automatiserte prosessem, m
helhetsbildet av prosessen vil fort kunne fa eagklbox»-
aktig preg. | tillegg vil brukeren kunne fgle paredusert
kontroll og raderett over egne personopplysninger i
forbindelse med gjenbruk — ettersom disse oppgiséku
gang og deretter potensielt gi inntrykk av & «fome» i
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forvaltningens enorme databaser og registre. xettd
verste fall skape et mistillitsforhold mellom bru&e og
forvaltningen, noe som for gvrig kan minskes ekseing
ved hjelp av en «MinSidex»-lgsning hvor brukeren keyge
inn og fa oversikt over registrerte personopplygainsamt fa
muligheten til a rette uriktige opplysninger og defra om
eventuelle feil. Dette bygger oppunder autonomitsaa
selvbestemmelse — noe som kan sies & veere enmgste
avgjgrende personvernprisnippene, og taler fortelalsk
innsamling og gjenbruk av opplysninger forutsatieit finnes
en slik kontrolimulighet. Maskinell behandling aagling av
personopplysninger vil for gvrig ogsa kunne sikraeg god
informasjonssikkerhet og effektiappdateringsmuligheter
seerlig sammenlignet med tradisjonell papirforvaigniSom
nevnt innledningsvis aktualiserer e-forvaltningargyrad
stgrre samhandling og informasjonsintegrasjon nmste
aktgrer (herunder «outsourcing», f.eks. private
innloggingsfunksjoner som Bank ID og Commfides) no
somkanoppfattes som problematisk hva ansvarsforhold
angar. Dette vil jeg ikke behandle neermere hededaynes a
ga utenfor oppgavens rammer.

Det er imidlertid verdt & igjen trekke inn juridisk
interoperabilitet (noe som vi har sett at i stadjaktualiseres
av «kun én gang»-prinsippet), ettersom konsekvent
begrepsbruk innad i (herunder ogsa i forvaltningssk mv.)
og pa tvers av lover (der det naturligvis er hetssilessig og
ikke stoppes av juridiske eller politiske hensyitkunne
bidra til gkt forstaelse hos brukeren av det rigigstjrunnlaget
bak et forvaltningsvedtak — noe som er vesentligata selve
prosessen er maskinell (og derav trolig en vang&edi
prosess a forsta for den gjennomsnittlige borger).

Velfungerende gjenbruk av opplysninger bidrar tilsyaert
effektivforvaltning og myndighetsutgvelse, seerlig sett i
kontrast til tradisjonell, papirbasert forvaltningKun én
gang»-prinsippet bygger pa blant annet pa det faktt
borgeren ikke skal trenges@keom rettigheter vedkommende
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har krav pa. Sa lenge forvaltningen har opplysnieggen
trenger, kreves i utgangspunktet ingen videre egesaits fra
brukerens side.

Summert sett kan gjenbruk av opplysninger bidrgddt
personvern, herunder ogsa informasjonssikkerheat si
likebehandling og sveert effektiv saksbehandling i
forvaltningen. Det kreves, slik vi har sett, imidie en
storstilt samordning (og muligens omstilling) i
forvaltningsapparatet for & realisere god og feiislig
sektorovergripende gjenbruk av opplysninger. Dietteer
konsekvent og effektigtyring noe som stiller krav til
rettslige, organisatoriske og tekniske endringer.
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