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Digitisering Digitalisering

Konvertering av analoge data til digitale. Skanning Bruk av teknologi til a fornye, forenkle og forbedre.

av fysisk bilde til en bildefil. Stream pé& papir. Det handler om a tilby nye og bedre tjenester, som er
Digital Norway enkle a bruke, effektive og palitelige. kvp



Digital transformasjon Digital modenhet

Gjennomgripende endringsprosess der digitale Vilje og evne til 4 ta i bruk digitale teknologier for &

teknologier iptegreres | og pavirker alle deler av skape okt konkurransekraft og vekst. kup
virksomheten. pigital Norway

=3
“What if we don’t change at all ...
and something magical just happens?”
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TEKNOLOGITREND

«En med betydelig disruptiv potensial, som er i ferd med & bryte ut av
en tidlig fase og bli gjenstand for starre innflytelse og mer vidtstrakt
brukt, eller som fortsetter & vokse raskt med en hgy grad av flyktighet
0og na vippepunktet i lgpet av de neste fem arene».

- Gartner
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Autonome enheter Hyperautomatisering Menneskesentrisk
Videreutvikling av Ki Multiopplevelse Stedsuavhengighet
Blockchain Human augmentation Motstandsdyktige leveranser
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‘. Selvgaende og ubemannede systemer
Bildegjenkjenning, *bots

IT-sikkerhet

Prosessering lokalt i enheter (1oT)

Buzzwords

Digitale tvillinger, KI+ML

Den overordnede opplevelsen pa tvers
av kanaler og enheter (MX, UX, CX, EX)
Automatisering av prosesser (RPA -
Robot Process Automation)

Internet of Behaviours (loB)
Totalopplevelse (TX)
Privacy-tech

Distribuerte skytjenester
Anywhere-operations
Cybersecurity mesh

Smart tilpasningsdyktighet
Al-engineering
Hyperautomatisering
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Tre menneskesentriske
teknologier

loB | Totalopplevelse | Privacy-tech

Foto: Nicolas Green on unsplash.com



Datatilsynet skeptisk:

Rema gir billigere

Inte rnet Of BehaViou rs bilforsikring med brikke som

overvaker Kjoringen
Menneskesentrisk teknologi et 8 i i oo o e

Datastov og informasjon som kan benyttes av
andre til & pavirke oss — til a endre var oppfarsel | =
0]8) vare valg. Adresseavisen.no

Tilgang til skende mengde data pa tvers av
nettsider, plattformer, apper og kanaler.
Mer sofistikert teknologi.
Fa riktig storrelse nar

. InformaSJonskapsIer, sporingsbilder, dllgltale fingeravtrykk du handler klaer og
+ Opptak av nettsidebesgk og tastelogging .
« Google Analytics,Facebook Pixel, Hotjar sko pa nett

Opprett en Zizr-ID, sa vil det du kjsper pa nett endelig
passe deg pa ferste forsgk.

Zizr.id


https://www.adressa.no/forbruker/2016/09/24/Rema-gir-billigere-bilforsikring-med-brikke-som-overv%C3%A5ker-kj%C3%B8ringen-13362112.ece
https://zizr.id/

loB

Overvakningsgkonomien

«Offentlig sektor bidrar i dag til at informasjon om
innbyggerne samles inn og deles med de starste
aktarene i overvakningsgkonomien. Dette er et
demokratisk problem fordi man ikke kan velge bort
overvakningen, og et konkurransepolitisk problem fordi
det styrker de digitale monopolene.»

- Teknologiradet

KOMMERSIELL SPORING @
| OFFENTLIG SEKTOR
Teknologiradet



https://teknologiradet.no/publication/kommersiell-sporing-i-offentlig-sektor/
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Totalopplevelse « oy
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Menneskesentrisk teknologi
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/%‘otalopplevelse (TX)

360° perspektiv pa alle opplevelser
‘/,-"/// perspektiv p pp

" Ansattopplevelse (EX)

Kulturkapital og arbeidsmiljg

s o f”_,.,:-{/ Multiopplevelse (MX)

o Digitale kontaktflater og kommunikasjon
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W’? / Brukeropplevelse (UX)

Interaksjonsdesign. UU, Klarsprak
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i Kundeopplevelse (CX)

Kundereise og merkevarebygging



Totalopplevelse

Menneskesentrisk teknologi

Kreftforeningen

HS@ RIKSHOSPITALET

Pilotprosjektet med VR har gitt naermere 20 barn
pa Rikshospitalet muligheten til et avbrekk fra
ensomheten og bivirkningen av behandlingen i
disse periodene.

lkea Place App

IKEA

IKEA-place-app lar kundene virtuelt
plassere mabler i sitt eget hjem for a
se hvordan de vil se ut.

NAV Virtuell praksis

NAV utforsker hvordan AR/VR-teknologi
kan brukes til & motivere og informere
unge brukere pa vei inn i arbeidslivet.


https://www.nav.no/no/nav-og-samfunn/kunnskap/forskningsrapporter-og-evalueringer-finansiert-av-nav/navs-tiltak-og-virkemidler-rapportarkiv/virtuell-praksisplass
https://www.tu.no/artikler/virtuelle-reiser-kan-bryte-isolasjonen-for-barn-med-kreft/438684
https://apps.apple.com/us/app/ikea-place/id1279244498

Privacy-enhanced computation

Menneskesentrert teknologi

Personvern og sikkerhet i ryggraden
Behov for bedre og mer privacy-tech

Tre typer teknologier

Trusted Execution Environments
TEE, Confidential Computing. Sikkerhetshvelv.

Desentralisert prosessering og analyse
Faderert maskinglaering. Personvernvennlig
maskinlaering.

Kryptering

av data og algoritmer fgr behandling og analyse av
personopplysninger. Zero-knowledge-proofs, private set
intersection, private information retrieval, Homomorphic
encryption.
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Hyperautomatisering

Hyperautomatisering handler om a jobbe
raskere og smartere ved a automatisere sa
mange forretnings- og IT-prosesser som mulig.

* Intelligent automasjon (chatbot, e-mailbot, dokumentbot, RPA)
« Dataanalytics

« Datavisualisering

- Datadeling

Foto: unsplash.com



Intelligent automasjon

Digitale medarbeidere og RPA | *botene har kommet for a bli

Kombinasjonen av kunstig intelligens og automasjon

Skatteetatens chat-robot @ X

E Hei! Jeg er Skatteetatens

chat-robot.

AAzu re

G amazon

webservices™

Vi chatter anonymt. Det betyr
at jeg ikke har lov a sla opp
ting om deg.

Husk at du ikke skal skrive
ting som ditt navn, adresse
eller personnummer.

Om personvern (ny fane) &'

Pilotprosjekt skal lase Arkivverkets store e-
Hva lurer du pa? postutfordring

CODEX | sactratrogess
Det strgmmer e-poster inn og ut av offentlig sektor, men altfor f& arkiveres. N& satser o < ot o Sl Stanforgl Program In
z Law, Science & Technology

’ Arkivverket friskt etter flere &rs hodebry: Tech-selskapet Simplifai har fétt i oppdrag & klekke

‘ [Skriv her, unnga personlig info ut gode Al-lgsninger innen sommerferien.

Skatteetaten.no Arkivwerket.no Legaltech list - Stanford CodeX



https://www.arkivverket.no/nyheter/pilotprosjekt-skal-lose-arkivverkets-store-e-postutfordring
http://techindex.law.stanford.edu/
https://www.skatteetaten.no/person/

REISEBREV

Fra et digitaliseringsprosjekt i offentlig sektor



Digitalisering | praksis

Kontekst og bakgrunn

@@{ KUNDEN

En veiledningstjeneste i offentlig virksomhet

Farstevalget for alle spgrsmal innenfor
domenet

Skal gi rad og veiledning

Informasjon via digitale tjenester,
brukerplattformer og en-til-en veiledning

OPPDRAGET

Digitalisering av veiledningstjenesten
*  Bemanningsutfordringer

*  Arbeidsprosesser

*  Suboptimal veiledningstjeneste

+ Utdaterte systemer og it-lasninger

Knowit

@3/\ METODE

Design Thinking

Den triple diamanten
Utforskende og innovativt
Brukeren i sentrum

Tverrfaglig (design, fag,
teknologi, gevinst)



Hvilke behov og forventninger ‘ JJ’- Hvilke behov og forventninger
har brukerne (innbyggere)? “ har medarbeiderne?

Hvilke behov og forventninger har
organisasjonen og
¥ L samhandlende aktorer?

Hvordan og pa hvilkken mate kan {:}gg

teknologien veere en muliggjerer?



DIAGNOSE < UTFORSKE < UTVIKLE

Identifisere barrierer, at Utarbeide all Utvikle MVPer
behov og ’ konseptuelle retninger g
mulighetsrom

. ;

Prioritere Prioritere konsepter
problemstillinger og for D3
hypoteser for D2 A

Gevinstplan -------------mmommme oo oo oo



Vi vil se helhetlig bade pa
hvordan vi kan forbedre
brukeropplevelsen til brukerne,
og hvordan vi kan forbedre
arbeidshverdagen til de ansatte.

Vi mener det er ngdvendig med
parallelle og sammenhengende
endringer frontstage og backstage for a
fa starst mulig effekt og en sgmlas

opplevelse for innbyggere og de ansatte.

BACKSTAGE

Det innbyggere ikke ser.
Det som skal til for a levere
tjenesten.

FRONTSTAGE
Det innbyggere ser.
Tjenesten som leveres til innbyggere.



Vi har utviklet et utfordringskart som verktoy
for a se pa sammenhenger knyttet til
dagens situasjon. Her har vi sortert relevante
funn fra innsiktsfasen. Vi har sett pa hvordan
ulike barrierer innen ulike omrader pavirker
hverandre i dag.

Arsak-virkning: Relasjon mellom utfordringer
og behov pa tvers av ulike perspektiver i
brukerreisen.

Hensikt: Forstd sammenhenger og
betydningen av barrierer og fa en felles
forstaelse for hvorfor barrierer oppstar.

ehov for
rmasjon og
oy til & lose
1sely tidligi
orlepet

Behov for tilgjengelig og
forstaelig informasjon

Behov for konkrete svar
pa sin sak

Behov for & kjenne seg
igjen i informasjon som
gis for & kunne overfare
kunnskap i sin kontekst

Behov for & ta
direkte kontakt

Behov for

forutsigbarhet og

informasjon man
kan forholde seg
il for man evt.
tar kontakt

Den viktigste

Kontakisiden er
lecta fimne.men | g0t glemt
ke et & bruke

Mange trykker pa
feile knapper ("gar

isirkel”)

informajonen er

Behov for

igjengelig hjelp

nar man trenger
den

Chat og telefon er
foretrukket da man
far svar raskt

Forsterker +
Forsterker +
Forsterker +

Tar kontakt

Kortog flere ganger for
iaphiold oppleves Feilinformerer begrenset "':;“"'I' m"" samme
iskelig & generell og om svartid of apningstid e e on sak/spm
- . 3 P!
‘orstd (reﬂef ke, manglende
e vanskelig 4 vite e
J om man har en ing og tydelighet
& pa nettsiden { ]
J Opplever  bli lyttet til 2
X Feilinformerer om £ Ventetiden er verdt den 2
Innhold pa nettsiden A 5
X ) 0 ventetid pa epost £ gode hjelpen
skstene pa nettsiden bzerer preg av oppleves som generell. S
o e Vanskelig 3 oversette det tl Brukere sender eposcti Far konkrete rd p3 hva de ber gjere
ke kj egen sak Stort trykk med.

e kjenner seg igjen i feil adresse T Ma fortelle
‘ Eksempler er ofte komplekse oo
e e = (bruker kjenner seg ikke Brukere far ikke e Spanaer

Stisiden igien) informasjon om ketid via Lang vente gjor
] telefon i
smpliserte temaer gjor at brukere Blir usikker p& om man har * ’f"'a’;gellkke — g
ansett vil dobbeltsjekke en sak, og om det er "nok” ar hjelp
i e
ye av det som er i standardsvarene til & fa hjelp @
ire ligger pa nettsiden g
| s
stikke hvilket skjema som gjelder V= NIRRT
erikeen
rseg, -
. Men positivt at telefonkaen ikke It
e fak ks "
anglende faktabokser Brukereroghlir [ L oppleves som masete
usikker pa om hen ety Kan fa
kan ta kontakt. vebiraenen DD; p';es(e venter uttiden (gir ikke ulike svar [
Mangel pa
konkret og
Pw— kommunikasjon
L | om hva vier
edning
— Fér mange Vet ikke noe Begrenset tid Mangel pa
R unedvendige om brukerens vi kan sitte pa oversikt og
l:”ée :r ‘:;5 E‘h henvendelser sak i forkant telefonen. tilgang til data
idelig i brukerflyten hva
vi er, hva de kan hjelpe
med og hva de ikke gior
og hva de ikke kan hjelpe i »
med lange henvendelser spm vi ikke K Har flere of lopet 5 Vanskelig fa
5 an ikke forberede seg i ppgaver i lope K 8
ovverk som kan/skal gi veiledning & fon av en normel dag % ilgang ps data
krever
Forsterker
konkrete Dérlig datakvalitet
urderinger

weterlite
eringsvennlig

itene kan ikke kodes
|

Vanskelig &
gjore jussen

ranskelig 4 gjore jussen
celig konkret og

ig & formidle reglene
celig godt uten en-til-en
ing

konkret nok og
formidle

reglene uten 1-1

veiledning

Nettsidene er darlig
tlrettelagt for
kontinuerlig analyse
og forbedringer

Ikke
tilgiengelig
statistikk pa
saker som
kommer inn

Ingen beredskap for
viktige saker som skal
loftes

Mangel pa egnet IT-sy



Dagens utfordringsbilde

Hovedfunn

Direkte kontakt
Generelt For kontakt Seker pa nett/Orienterer seg Nettside Veiledning pa telefon Veiledning pa epost Etter kontakt/oppfelging
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Virksomheten tar ikke en stor nok rolle i G
bevisstgjare brukerne pd deres rettigheter i
forkant av valg og handlinger.

Virksomheten samhandler ikke nok med
andre akterer (fks. sosterorganisasjonen), noe
som gjer det vanskelig for brukerne & forstd hvor
og hvordan de skal fé hjelp.

Brukernes muligheter for selvhjelp er
begrenset fordi vér informasjon kan veere
vanskelig & finne, forstd og er ikke konkret eller
relevant nok.

Brukere vet ikke godt nok hvem vi er, hva vi kan
hjelpe med, og er usikker pa om de kan eller
ber ta kontakt.

og manuelle pi
(og verktay) gjor at virksomheten fér mindre
tid til & hjelpe brukerne.

Mangel pa samhandling og deling av data og
innsikt pd tvers i virksomheten, er et hinder for
& kunne levere gode helhetlige tjenester til
brukerne.

Det mangler en tydelig strategi for hvilke kanaler
virksomheten skal veere tilgjengelig pd,
hvorfor, for hvem og nér.



VERKTQY OG SYSTEM

Dagens veiledningstjeneste

Utfordringsbildet mai 2021

Vir yring, digitalisering og portefolj ring Mangel pa egnet IT-system for behandling av henvendelser Data, lesninger og systemer snakker ikke sammen - ikke orden i eget hus
Manglende verkt Manglende fell LEogEhi Lav modenhet og
langlende verktay anglende felles Fragmenterte
MG og/eller verktay som Lot Mangelfull Ingen Manuell Manuell systemer for 8 Kontaktskjema ikke bevissthet pa
og samhandiling retningslinjer og i itet i ok i E-post 4 kilder og
s . ikke er optimalt satt funksjonalitet i digitale arbeidsflyt, i i samhandling utnyttet for & hente glenbruk av innhold

mellom opp for webanalyse, oversikt over . medhjelpere e som CRM registering av 1 ustrukturerte ut og lagre data. og prosesser |

forretningsutvikling virksomhets- 4 henvendelser og deling av data Heneater

brukeradferd og.

brukeropplevelser interne krav systemet samhandling informasjon

og IT-utvikling

Stape
ordent
egethus




Kundens
ambisjoner

Innsikt om innbyggere og deres behov far vi
gjennom systematisk a samle inn, lagre, dele

og analysere informasjon og erfaringer
Strategien

Data gir styrket innbyggervern
Digitalt loft

Innbyggerne forventer at vare systemer snakker sammen,
og videre at vare systemer snakker med andre systemer i
det offentlige, slik at vi som organisasjon har oversikt over -
og kan gke - den totale opplevelsen innbyggerne har i mgte

med var virksomhet
Strategien

Data som kilde til innsikt
Utkast til policy

Gjar ting apne; det gjar ting bedre
Vi bgr dele det vi gjer nar vi kan. Med kolleger, innbyggere
og verden

Designprinsippene til statens digitale tjenester Storbritannia

Tilrettelegge for gjenbruk og viderebruk av
informasjon i egen virksomhet og med andre
Krav i digitaliseringsrundskrivet og Arkitekturprinsipp nr. 4



Kompetanseutvikling

Data skal apnes nar de kan, og skjermes nar de ma

Deling og bruk av data skal ske pa en ansvarlig og palitelig mate. God informasjonsforvaltning og

er viktige i for at den enkelte virksomhet skal kunne ta stilling til
hvllke data som kan deles og apnes, og hvilke som ma skjermes av hensyn til personvemel
avil i eller

Data ber vare tilgjengelige, gjenfinnbare, mulige a bruke, og
kunne sammenstilles med andre data

Data ma gjeres tilgiengelige pa en mate som gjor det mulig 4 realisere verdien av dem. For at dette
skal skje, ma data vaere sokbare, ha god kvalitet, de ma kunne brukes og kobles til andre datasett
Ppa en trygg mate. Av dette folger det at data skal vaere komplette og oppdaterte, de skal vaere
beskrevet med gode metadata, og de skal kunne leses maskinelt. Relevante intemnasjonale og

til andre datasett bor folges. Det ber gis tilgang til
dataene ved bruk av apne APl-er, og det ma folge med en lisens som gjor det klart hva dataene kan
brukes til, og hvordan.

Data skal deles og brukes pa en mate som gir verdi for
nzringslivet, offentlig sektor og samfunnet

Verdier som skapes gjennom deling og bruk av data skal komme det norske neeringslivet, offentlig

sektor og til gode. | en vil det vaere onskelig at verdiene som skapes,
deles pa en rettferdig mate, for mellom il og I noen tilfeller kan
det vaere aktuelt a stille krav om deling av data fra nzeringslivet til det offentlige pa omrMer som
antas & ha spesielt stor nytte for Data som gt av aktivitet i i

oppdrag fra offentlig sektor, eller etter tillatelser og konses;oner fra det offentlige, ma i
utgangspunktet kunne anses som et offentlig gode og kunne brukes av flere.

Data skal deles og brukes slik at grunnleggende rettigheter og
friheter respekteres og norske samfunnsverdier bevares

Ansvarlig og etisk bruk av data er viktig for & bevare tilliten i det norske samfunnet. Deling og bruk
av data skal skje pa en mate som ivaretar individets rettigheter og friheter. For eksempel kan okt
deling og bruk av personopplysninger til nye formal utfordre personvemet og den enkeltes
autonomi. Virksomheter som deler og bruker data, skal ikke bare vurdere lovligheten i bruken av
personopplysninger og andre sensitive data, men ogsa foreta en etisk vurdering. | en slik vurdering
vil de etiske prinsippene for bruk av kunstig intelligens ha overferingsverdi.

Hvordan skape orden i eget hus?

Oppmuntre tl bruk.
Dialog med brukene.

Tilgiengeliggjore
beskrivelsene i felles
Kataloger for datasett,
begrep og API

Hvor langt har vi

kommet i arbeidet

med Orden i eget
hus?

Hvilke data forvalter
vi som virksomhet?

Ordeni

eget hus

Hvilke av vére data er
mest etterspurt?

Bruke standard

og spesifikasjoner
for beskrivelser

4 dpent som
mulig, 54 lukket
som nedvendig

Offentlige
data

Data fra privat
naeringsliv

Data fra
forskning

Figur 5.8 Datafabrikken og gkosystemet rundt
Kilde: Digitaliseringsdirektoratet og DigitalNorway
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ikken og

Tjenester og lesninger
Enklere tilgang til
anvendbare data

Datadelingskampanjer
og piloter

Drive fram konkrete initiativer
for tilgjengeliggjering og
verdiskaping

Brukertjenester og stotte
via et okosystem
Verktay, tienester og kompetanse

_4

SMB-er og startups

Offentlige og private
virksomheter

Fagmiljger og virksomheter for
avansert bearbeiding, analyse
og kunstig intelligens

Nasjonalt rammeverk for
informasjonsforvaltning

Modenhetsmaling for orden i eget hus

Figur 1.1 Nasjonale prinsipper for deling og bruk av data

Nasjonalt ressurssenter for deling av data

Stortingsmelding om datadrevet gkonomi og innovasjon

MId. St. 22 (2020-2021) Data som ressurs — Datadrevet gkonomi og

innovasjon



https://www.digdir.no/digitalisering-og-samordning/nasjonalt-ressurssenter-deling-av-data/1914
https://data.norge.no/guide/veileder-orden-i-eget-hus/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-22-20202021/id2841118/

Na-situasjonen

Data, lzsninger og systemer snakker ikke sammen

Vanskelig a finne og forsta data

Fragmenterte datasett og forskjellige verktgy for a
analysere data. Vanskelig a vite hvor datasettene
ligger og uklart hvilken kvalitet opplysningene har.
Vanskelig & vite hva opplysningene i datasettene
betyr (utfordrende a analysere dataene) Uvisst
hvilke formal opplysningene benyttes til.

Vanskelig a bruke data

Vanskelig a fa tilgang til dataene og vanskelig &
ta i bruk. Ingen eller darlig/lite brukervennlig
visualisering av sanntidsdata til fgrstelinjen,
brukere og relevante aktgrer. Krevende a
sammenstille data fra ulike kilder.

Data lever i siloer

Forskjellige teknologier

Mange grensesnitt

Ingen enhetlig inn- og utgangsportal for data

Vanskelig a gjenbruke data

Hva ber gjenbrukes? Hvordan
gjenbruke? Hva kan slettes?



Hvorfor er dette problematisk?

- Vanskelig & ha god forvaltning og legge til gode metadata til dataene

? Fowaltning og (gjer det vans_kelig a bepyttg seg av dataene)
e . - Ingen forvaltningsorganisasjon for systemer, data og IT-generelt
kvalitet - Udefinert eierskap, roller og ansvarsomrader.
7= Sikkerhet og - Manglende oversikt gjar det vanskelig & fa pa plass et godt
sikkerhets- og personvernregime (tilgangsstyring, k-i-t-r).

personvern

- Fordi man ikke vet ngyaktig hvilke data som er tilgjengelig
- Vanskelig a fa verdi ut av dataene
A - Nye digitale Igsninger krever tilgang pa data med god kvalitet
Data blir ikke brukt - Utfordrende & fa fortlgpende innsikt (gevinst)
- Vanskelig a tilfredsstille brukermes krav og forventninger (visjon).

- Fordi det krever spisskompetanse i de forskjellige teknologiene og

: verktgyene for & hente data og utelukker majoriteten av
J } Udem_okratlsk e medarbeidere i organisasjonen
tu ngvmt - Vanskelig for folk & fa tilgang til informasjon og bidra til deling,

innsikt og leering, hindrer samhandling pa tvers
- Mye dobbeltarbeid, darlig produktivitet og ungdvendige tidstyver.



Dagens utfordringsbilde

Etter kontakt/oppfelging

Hovedfunn
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Virksomheten tar ikke en stor nok rolle i G
bevisstgjare brukerne pd deres rettigheter i
forkant av valg og handlinger.

Virksomheten samhandler ikke nok med
andre akterer (fks. sosterorganisasjonen), noe
som gjer det vanskelig for brukerne & forstd hvor
og hvordan de skal fé hjelp.

Brukernes muligheter for selvhjelp er
begrenset fordi vér informasjon kan veere
vanskelig & finne, forstd og er ikke konkret eller
relevant nok.

Brukere vet ikke godt nok hvem vi er, hva vi kan
hjelpe med, og er usikker pa om de kan eller
ber ta kontakt.

og manuelle pi
(og verktay) gjor at virksomheten fér mindre
tid til & hjelpe brukerne.

Mangel pa samhandling og deling av data og
innsikt pd tvers i virksomheten, er et hinder for
& kunne levere gode helhetlige tjenester til
brukerne.

Det mangler en tydelig strategi for hvilke kanaler
virksomheten skal veere tilgjengelig pd,
hvorfor, for hvem og nér.



Kunden;
en datadrevet virksomhet?

Har mulighet til a vaere padriver for en felles
sektorplattform.

Kundens
ambisjoner

Innsikt om innbyggere og deres behov far vi
gjennom systematisk a samle inn, lagre, dele
og analysere informasjon og erfaringer
Strategien

Data gir styrket innbyggervern
Digitalt Igft

Innbyggerne forventer at vare systemer snakker sammen,
og videre at vare systemer snakker med andre systemer i
det offentlige, slik at vi som organisasjon har oversikt over -
og kan gke - den totale opplevelsen innbyggerne har i mate
med var virksomhet

Strategien

Data som kilde til innsikt
Utkast til policy

Gjer ting apne; det gjer ting bedre
Vi ber dele det vi gjer nar vi kan. Med kolleger, innbyggere
og verden

Designprinsippene til statens digitale tjenester Storbritannia

Tilrettelegge for gjenbruk og viderebruk av
informasjon i egen virksomhet og med andre
Krav i digitaliseringsrundskrivet og Arkitekturprinsipp nr. 4



Drivkrefter

Kundens strategi og ambisjoner tilsier at
dataene ma slippes lgs

- Innbygger i sentrum. Innbyggere og brukere trenger
informasjon raskere

- Mange kontaktpunkter for medarbeidere og innbyggere

- Tjenestene har egne systemer hvor data lagres, fa/ingen
systemer snakker sammen

- Nasjonale krav til & dele data («once-only»).

Brukerdata som ferskvare
- @kende mengde data som trenger bearbeiding og analyse
- Stgrre innslag av ustrukturerte data

- Data som driver for innovative Igsninger og et mer
baerekraftig samfunn og grennere gkonomi

Teknologiske driver

- Den digitale transformasjonen; skytjenester, loT og 5G,
stordata-analyse, kunstig intelligens og beregningskraft for
a handtere de store mengdene av data.

Foto: Lucas van Oort| unsplash.com



Hva vil datadrevet si?

Virksomheter som er bevisste at data gir innsikt, men
som vet at data ikke skaper verdi fgr det endrer maten vi
jobber pa, i hele organisasjonen.

¢ bd

En virksomhet som legger til rette for at data skal kunne
forbedre prosesser og ta bedre beslutninger.

- Digital Norway



Hvis data er den nye oljen...

Trenger man en plattform, en dataplattform.

En dataplattform samler data fra ulike kilder,
organiserer de og tilgjengeliggjoer de via
hensiktsmessige grensesnitt for folk i organisasjonen

og for applikasjoner.

N2 2 N N/

En gradvis tilnarming til strategisk bruk av data
Orden i eget hus

Datakatalog

Datakvalitet

Metadata



Dataplattform
Informasjonsplattform
Datasentrisk arkitektur
Datasjg

Tjenesteorientert arkitektur
Mikrotjenestearkitektur

Deling av data

Lgst koblet arkitektur, komponenter og applikasjoner
Lett & gjgre endringer

Skalerbart og fleksibelt

De store skyleverandgrene
Microsoft Azure

Amazon Web Services

Google Cloud Platform

Legacy systems
Fagsystemer
Stormaskiner
Mastodonter

To-tre lagsarktitektur
Fa integrasjoner og grensesnitt

Systemer som ikke snakker sammen

Data er innlast

Ressurs- og tidkrevende a gjgre endringer
Manglende / utdgende kompetanse

On-premise



Eksempler pa datadeling

European Health Data Space
Et samordnet system som skal digitalisere
nasjonale helsedata og gjare deling pa tvers av

landegrensene lettere enn det det er i dag.
Europakommisjonen - EHDP

KS DigiOrden
Fiks Digiorden er et styringsverktay som
hjelper kommunen & drive god

informasjonsforvaltning.
KS Felleslgsninger og Digiorden

Bondens digitale veinett
Bedre samhandling mellom aktgrer i og
utenfor landbruket. Bonden bestemmer

selv hvem som skal fa tilgang til sine data.
Landbruketsdataflyt.no



https://www2.landbruketsdataflyt.no/
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digiorden/
https://ec.europa.eu/health/ehealth/dataspace_en

VERKTQY OG SYSTEM

Dagens veiledningstjeneste

Utfordringsbildet mai 2021

Virksomhetsstyring, digitalisering og portefaljestyring Mangel pa egnet IT-system for behandling av henvendelser Data, lasninger og systemer snakker ikke sammen - ikke orden i eget hus
, . ‘ N Ikke gode nok . —
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mellom ’ oversikt over telefon- mearie e A som CRM registering av ustrukturerte ut og lagre data. " ogprosesser |

forretningsutvikling , virksomhets- 4 henvendelser og deling av data o tjenester
og IT-utvikling A ey systemet samhandling informasjon




Hovedfunn : Virksomhetsstyring og digitalisering

«Fra visjon til verdi»

Det er behov for & skape en rod trad
gjennom hele organisasjonen og legge
forholdene til rette for at IT kan
understotte helhetlige prosesser,
tienesteutvikling og skape verdi fra

strategien og helt ut til tienesteutfarelsen.

Alt henger sammen med alt, ogsa IT-
delen av organisasjonen.

A legge forholdene til rette handler fgrst og fremst om &
organisere og styre digitaliseringsarbeidet slik at
virksomheten har kontroll og en bevissthet pa:

. Identifisering av den rgde traden (virksomhetsdesign)

. Identifisering av prosesser og
organisasjonsenheter som bergres av
digitaliseringsinitiativ

. Identifisering og prioritering av prosjekter og
leveranser som sikrer virksomhetens strategiske mal
(prosjektportefaljestyring)

. Den teknologiske plattformen og arkitekturen som
forutsetning for digitalisering (virksomhetsarkitektur)

. Standardisering av virksomhetens oppfyllelse av
felles rammebetingelser og retningslinjer pa tvers
av digitaliseringsinitiativ (krav i digitaliseringsrundskrivet,
UU, personvern og informasjonssikkerhet, Klarsprak, ikke-
funksjonelle krav mv).



TEKNOLOGITREND

«En med betydelig disruptiv potensial, som er i ferd med & bryte ut av
en tidlig fase og bli gjenstand for starre innflytelse og mer vidtstrakt
brukt, eller som fortsetter & vokse raskt med en hey grad av flyktighet
og na vippepunktet i lepet av de neste fem arene».

- Gartner

REISEBREV

Fra et digitaliseringsprosjekt i offentlig sektor

Teknologitrender forsterker og bygger pa hverandre
Menneskesentriske teknologier

* |oB og overvakningsgkonomien

« Totalopplevelser

* Hyperautomatisering og intelligent automasjon.

Digitalisering av en offentlig veiledningstjeneste
Tjenestedesign som valgt metodikk. Den triple
diamanten. Ulike perspektiver og tverrfaglig
kompetanse

Datadeling og orden i eget hus

Digital transformasjon handler ikke om teknologi,
men om mennesker og hele organisasjonens evner
til a digitalisere.



YOU COULD BUILD CoOL

NEW STUFF TOO, IF ONLY
you HADN'T DuG SUCH A
DEEP HOLE ..

COME DOWN HERE
AND SAY THAT

GREE FIELD
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Forvaltningsinformatikere har et unikt og overordnet perspektiv pa komplekse problemstillinger.




Blogginnlegg fra to sjirafiner om
Al oq is pa en varm sommerdag.

Frida Stram Anthonisen
Benita Haftorn Hildonen



https://blogg.knowit.no/solutions-no/kort-om-is-og-ai-p%C3%A5-en-varm-sommerdag

Knowit

Thanks

benita.hildonen@knowit.no
Linkedin.com/in/benitahh
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