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Hva skal vi med KI i offentlig sektor?



NAV har en rekke aktuelle use cases for maskinlæring

Beslutningsstøtte ved oppfølging 
av arbeidssøkere

Tekstklassifisering for økt innsikt 
om brukerhenvendelser

Innsikt og prediksjoner kny;et <l 
sykefravær

Målrette og prioritere tjenester 
mot arbeidsgivere

Matching av arbeidssøkere og 
arbeidsgivere/stillinger

Identifisere saker som bør 
behandles manuelt



Case: beslutningsstøtte til NAV-veiledere



Matriseorganisering sikrer læring, utvikling og deling av 
god praksis

§ ♥‍

§ Sentralt: Strategi, kompetanseutvikling og -deling, utvikling og deling av gjenbrukbare verktøy og metodikk
§ Desentralt: Utvikling og bruk av maskinlæringsalgoritmer i tverrfaglige team

Produktområde Helse PO Arbeid PO NNData science fagmiljø



Hvordan jobber vi for ansvarlig utvikling og bruk?

Maskinlæring i NAV
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Ansvarlighet handler om tankesett, støttet av gode prinsipper, 
verktøy og et tverrfaglig miljø for avklaringer og diskusjoner
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Forretnings-
problem/-idé Innsikt Utvikling Testing Produksjon
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Personvernrisiko og -konsekvenser + evne til å vurdere disse 
endrer seg gjennom utviklingsprosessen



// NAV

Tre nøtter til forvaltningsjuristen

Har vi lov?



// NAV

Har vi lov?

1 Hva er handlingsrommet for utvikling og bruk av 
maskinlæring i offentlig forvaltning?

Hvordan bør utvikling og bruk av maskinlæring 
i offentlig forvaltning hjemles?2
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Hvilket handlingsrom har vi for å ta i bruk KI?
- prinsipielle avveininger i skillet mellom statistikk og analyse

Forbedre: 
• en prosess
• et produkt
• en tjeneste 

SYSTEMNIVÅ | INDIVIDNIVÅ

Forretnings-
problem Innsikt

STATISTIKK | ANALYSE
(VIRKSOMHETS-)
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Hvordan bør utvikling og bruk hjemles?
- Når analyse glir over i produkt… 

Innsikt Utvikling

• Kan kanskje bruke data for retningsgivende 
analyse, men hva med produktutvikling?

• KI-produkter kan dessuten utfordre 
rettsikkerheten... 

• Taler for tydelige, forutsigbare rettslige skranker

• Jo mer alvorlig / inngripende /«høy risiko» 
behandlingen er, jo tydeligere bør de rettslige 
rammene være

I praksis: flytende overgang

I jussen: to vidt forskjellige Mng?
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Hvordan bør utvikling og bruk hjemles?
Jo mer alvorlig behandlingen er, jo tydeligere bør de rettslige rammene være

Hvordan bør utvikling og bruk av 
maskinlæring i offentlig forvaltning 
hjemles?

• Forvaltningslov eller særlovgivning?
• På tjenestenivå  («sykefraværsoppfølging») eller 

generelt (ala NAV-loven § 4a)
• Hva betyr “teknologinøytralt” i denne

sammenheng?

Når er behandlingen så inngripende 
at særhjemmel påkreves?
...sammenlignet med alternative løsninger vil KI nesten 
alltid innebære:

• behandling av større volum PO
• behandling av PO fra andre registrerte som 

ikke er direkte saksrelevante
• (pseudonymisert) profilering 

Er maskinlæring alltid «for inngripende»?

21
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Tre nøtter til forvaltningsjuristen

Rettferdig, og ikke-
diskriminerende. 
Men hvordan?

Har vi lov?
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Bias vil være en naturlig del av ML
- må håndteres i utviklingsprossesen for å unngå uønskede konsekvenser

Suresh, Harini, and John V. Guttag. “A Framework for Understanding Unintended Consequences of Machine Learning.” arXiv preprint arXiv:1901.10002 (2019).

DATA GENERATION

Historical bias
(normativ)

POPULATION

Representation bias
(teknisk)

Datagrunnlag

DATASET & 
FEATURES

Measurement bias
(teknisk/normativ)

MODEL

Aggregation bias
(teknisk/normativ)

MODEL

Evaluation bias
(teknisk/normativ)

Modellbygging

DEPLOYMENT

Deployment bias
(normativ)

Bruk

https://arxiv.org/pdf/1901.10002.pdf
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Credit: Moritz Hardt

…valg av rettferdighetsmetrikk er ikke
først og fremst en teknisk oppgave, men en 
komplisert moralteoretisk og juridisk øvelse som 
må gjøres i kontekst.

Og hva sier loven?

Det finnes eTerhvert mange ulike matema/ske
måter å tallfeste uUallsreVerdighet i modeller på.

Men…

Demographic parity

Equality of opportunity

Equalized odds

Conditional independence + +

…disse kodifiserer ulike normative
oppfatninger av rettferdighet
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Hva sier lovverk om rettferdighet i forvaltningen?

Individet

Grupper
§

Personvernforordningen 
(GDPR)

Forvaltningsloven

Likestillings- og 
diskrimineringsloven

NAV-loven

Prosess

Utfall

Saklig

Usaklig

Forskjellsbehandling

Direkte

Indirekte

Diskriminering

FairML har hatt fokus (nesten) kun på dette!



// NAV

Ikke tilstrekkelig å anta at inngangsposisjonen er 
rettferdig. Lovens intensjon er ikke bare å sikre formal 
resultatlikhet, men også “substantive” mulighetslikhet. 

Må velge metrikker som er bias-transforming, ikke 
metrikker som bevarer status quo.

“Disse metrikkene 
harmonerer best med 
lovens intensjon”
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Ok, men hva med andre relevante lovverk? 
Kan vi oversette rettferdighetsbegrepet til prinsipielle føringer for design og 
utvikling?

§

Personvernforordningen 
(GDPR)

Forvaltningsloven

Likestillings- og 
diskrimineringsloven

NAV-loven
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Tre nøtter til forvaltningsjuristen

Gjennomsiktig og
etterretterlig

Men hvordan?

Rettferdighet og ikke-
diskriminerende.
Men hvordan?

Har vi lov?



3c. Forklarbarhet

Feature 
importance

Partial 
dependence 

plots

LIME

Shapley 
values

Anchors

Counter-
factualsIntegrated 

gradients
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Forskningen svarer på utfordringen
- metoder for å forklare har kommet på løpende bånd

Men hvilket 
(forvaltningsrettslig) 
problem løser egentlig disse 
metodene?



Hva er transparens?
Kommer an på hvem du spør!

Tilsynsmyndighet

Tilgang til kode, kan 
jeg gjenskape 
resultatene, kan 
modellen gjøre til 
gjenstand for revisjon 
for å sjekke 
compliance?

Bruker / kunde

Hvorfor ble søknaden 
avslått? Hvorfor fikk 
jeg en høyere pris enn 
naboen? Hva betyr det 
for meg? Hva kan jeg 
endre på?

Forretningssiden

Passer den med 
forretningsmålene og
er jeg rettslig
compliant? Hva lekker 
jeg til konkurrentene?

Forstå hvordan
modellen oppfører
seg, responderer på
parameterendringer, 
hvor den gjør det bra 
og dårlig?

Data scientist

https://towardsdatascience.com/interpretable-ai-or-how-i-learned-to-stop-worrying-and-trust-ai-e61f9e8ee2c2

Ulike funksjonelle behov!
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Forklarbar KI 
- vi snakker om så mye forskjellig!

Forklaring (funksjonell)
Har bruker nødvendig 
informasjon for å forstå, 
ivareta og utøve sine 
rettigheter / sin funksjon? 

Tolkbarhet (modellorientert)
Kan vi forstå og forutsi hvordan 
modellen vil oppføre seg i ulike
situasjoner?

Forklarbarhet (utfallsorientert)

Hvordan kom modellen frem til dette
resultatet? 

Rettmessighet (justifiability)
Er et modellutfall eller en 
modelloppførsel saklig og 
riktig?
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Rettslige rammer: 
ulike lovkrav

Personvernforordningen
(GDPR) Art. 13-15, 22

- Utvidelse og skjerpelse av 
forklaringsplikten

- Innhold: «logikken» bak og 
synliggjøring av konsekvenser

Ny forvaltningslov  §48

- Enkeltvedtak skal begrunnes
- Begrunnelse skal inneholde bl.a. “faktiske 

forhold” lagt til grunn, hovedhensyn som 
har vært avgjørende for ved uthøving av 
forvaltningsmessig skjønn

Offentlighetsloven

- Rett til innsyn er hovedregelen

§

§

§

§
Arkivloven

• inneholder rettslig eller viktig
forvaltningsmessig dokumentasjon, slik
at disse kan bli tatt vare på og gjort
tilgjengelige for ettertiden
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PERSPEKTIV?

NÅR?
ex ante ex post

SystemEnkeltsak

RETTIGHET?
Retten til 
informasjon

Retten til 
kontradiksjon

HVA?
UtfallProsess

Så hva om vi spør 
juristen?
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Hjelp oss å forklare riktig!

Lovverk Når? XAI-
metode

Offl § 3 allmennoffentlighet Ex ante global

Fvl § 16 forhåndsvarsel Ex ante global

Fvl § 17 uttalerett Post hoc lokal

Fvl § 18 partsinnsyn Post hoc lokal

Fvl § 11 veiledning Ex ante og post 
hoc

global og 
lokal

Fvl § 23-25 begrunnelse Post hoc lokal
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Skriv gjerne oppgave hos oss !

ForklarbarhetRettferdighetRettslig grunnlag 

Takk for oss!

§ § §


