Direktoratet for
hayere utdanning
0 og kompetanse

Digitalt sarbare
og fare for digital
eksklusjon
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Madl med etableringen av direktoratet

Etablere et direktorat som ser kompetansepolitikken
og politikken for hgyere utdanning og hayere yrkesfaglig
utdanning under ett, for a lykkes bedre med 4 lofte

kompetansen i befolkningen og sikre et omstillingsdyktig

samfunn.
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Var tids viktigste
samfunnsutfordringer

Ma lgses med utdanning
og kompetanse.
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Sporreundersgkelsen om
voksnes digitale kompetanse

Undersgker:

* Bruk av internett og digitale verktay

* Grunnleggende digitale ferdigheter @
* Behov for og hindre mot a gke A
kompetansen l

« Hvordan de gnsker a laere
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Utvikling

Farste gang i Norge i 2007 - =

baser pa en dansk undersgkelse fergionereal grunnieggende

Vi har videreutvikla i trad med () S
norsk og europeisk rammeverk 8 =

for digital kompetanse Y/ “‘I
Sist gjennomfert i 2020 - ) e
pa oppdrag fra davaerende A5 &)
Kommunal- og CNC @
moderniseringsdepartementet
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https://www.kompetansenorge.no/statistikk-og-analyse/publikasjoner/befolkningens-digitale-kompetanse-og-deltakelse/

Bruksanvisning til presentasjonen:

Resultater i figurer er i hovedsak illustrasjoner.
Det er ikke meninga at dere finleser nA!
Interesserte kan lese i ro og mak seinere.
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Bruk av internett og digitale verktoy —
elleringen av disse

Skille basert pa alder - hvor de eldste i noe lavere grad er brukere
De fleste seniorer - fra 60 ar og eldre i var rapport — bruker internett (mork sayle til venstre).

9 prosent av seniorene er ikke-brukere (maork soyle til hayre).
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Datamaskin r Nettbrett
16-59 ar (n=2 146)

Internett r Smarttelefon
M 60 drogeldre (n=858)

Ingen av disse



Det a vcere utenfor arbeidsstyrken
— som pensjonist, hjemmevcoerende
eller trygdet — gjor det mer
sannsynlig & ha svake
grunnleggende ferdigheter
sammenliknet med & veere i arbeid.
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Internettbruki 2020:

4% 104

De aller fleste
har daglig bruk

B lkke idet hele tatt

Manedligeller sjeldnere

B Ukentlig
Daglig

92 %
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k.
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Daglig bruk av
internett blant
seniorene pd
77 prosent.

- Hva med de
resterende
23 prosent?



k.

Grunnleggende ferdigheter

Indikator basert pd selvrapportering om digital bruk:

Direktoratet for hayere
utdanning og kompetanse

NivQ 3 - sterke brukere
Nivd 2 —middels brukere
Niva 1 — svake brukere

Nivd 0 — ikke-brukere



Niva pa grunnleggende digitale ferdigheter
12020:

3%

B Niva 0- Ikke-brukere
Niva 1- Svake brukere

25% W Niva 2- Middels brukere

Hovedsakelig

sterke brukere

— men mange Vil 1o
ekskluderes dersom
tienester kun er digitale

Niva 3 - Sterke brukere
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Hovedbeskjeftigelse og niva pa ferdigheter

Jo tettere tilknytning til arbeidsliv og utdanning, jo bedre ferdigheter.

A st& utafor arbeidsstyrken gir utfordringer knytta til svake digitale ferdigheter.

Totalt (n=3004) [F] 11 61
Under utdanning (n=326) _ 88
Ansatt (n=1524) _ 4 21 75
Selvstendig naeringsdrivende (n=184) _g 7 60
Arbeidsledig, permlttﬁf:l:(c?:irlf; '] 3 67
N Pensjonist (n=619) 3 21
Andre utenfor arbeidsstyrken (n=214) 19 42
Or% 26 % 4frJ % EE'J % 8;.'} % 10I0 %

M Niva 0 - Ikke-brukere Niva 1 - Svake brukere M Niva 2 - Middels brukere Niva 3 - Sterke brukere
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Alder, kohort og digitale ferdigheter

Joyngre seniorene er, jo bedre er ferdighetene.

Ikke-brukere blir naermere null etter naveerende kohort seniorer, og de som blir seniorer
framover vil bruke bade internett og digitale verktay.

80 arog eldre (n=144) ‘ 42 Y 4
7579 3 (n=166) [N 38 12
7074 8r (n=213) IR ! 20
65-69 ar (n=238) n 24 | 33 :39
60-64 &r(n=219) | 18 39
60 arog eldre (n=980) l | 29 35 | 25
16-59 3r (n=2024) § 76 |
0% 2{5 % 40 % 60 % E(i} % lCIJU Y%
B Niva 0- lkke-brukere Niva 1- Svake brukere B Niva 2- Middels brukere Niva 3- Sterke brukere
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Usikker «alderseffekt» pa andel med
svake digitale ferdigheter

* Seniorer vil framover veere mer
utdanna og sannsynligvis jobbe
lenger.

* Den digital utviklinga vil
fortsette og endre hvilke
ferdigheter som er ngdvendige.
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Sikkerhet er en utfordring for alle — ogsd unge

Andel med lite eller ingen erfaring tilsvarer mellom en og to av fem.
Relativt liten endring om vi

Gjenkjennelig
for dere?

- Unike passord

-Endre
funksjoner

-Vurdere
betingelser

Direktoratet for hayere
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Bruke kildekritikk nar du leser
nyhetssaker og ulike medier pa nett

Kjenne igjen forsegk pa nettsvindel eller
phishing/digital snoking
Lage unike passord til ulike
brukerkontoer

Sla av og pa sikkerhetsfunksjoner i

sosiale medier og apper etter behov,...

Gjenkjenne sikre sider pa internett ved
a se etter hengelas-symbol

Vurdere betingelser og tillatelser fgr du
installerer programmer eller apper

eller ikke.

25

26

27

A 51

34

37

37

0%

16 ar og eldre

%o o et o
W 16 artil 60 ar

40 %



Oopplevd behov for a styrke digitale ferdigheter
- i stor eller noen grad

- De med svake ferdigheter opplever minst behov.

- Lite opplevd behov kan henge sammen med lite bruk — som er det
vi har mdilt.

Niva 1- Svake
— orukere n=333) [T 1
Niva 2 - Middels -
brukere (n=T15) 9 30
Niva 3 - Sterke |
brukere (n-1 836) 1 2

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
m Ingen eller lite behov i jobb og i dagligliv Kun behovijobb  m Kun behovidagligliv Behov bade i jobb og i dagligliv
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@nsker for a utvikle digitale ferdigheter

Sterke ferdigheter — onsker a:

76

Prgve seg fram pa egenhand 139 65
» prove seg fram selv | |
. . ege 56
L4 fcoj Vellednlng OV fomllle — Veiledning av familie eller bekjente 66 72
o 19
og bekjente 62
Lese brukermanualer eller se videoforklaringer 25 48
+ lese manualer og se |
. . T 61
videoforklaringer Veiledning av kolegaer g v |
o . . 0
- fa veiledning av kolleger | - 62
. . Kurs tilbudt av arbeidsgiver 15 43
og kurs fra arbeidsgiver | |
_— Som forutsetter jObb Kurs pa internett, som nettbasert opplaering 16 33 :
' 48
Brukerstatte fra leverander 18 3':8
| 37
Kurs tilbudt eller finansiert av det offentlige : 26 37
16 f
38
Opplaering pa skole eller utdanningssted 4 20 !
29
Ikke_brukere gnsker' Kurs tilbudt av frivillige organisasjoner 25 29
. o . . 16
I Ilten grqd O UtVIkle ferdlghetene. @nsker ikke a utvikle ferdighetene 17 :
1 1 T 5I:8 1
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
Niva 3 - Sterke brukere (n=1850) M Niva 2 - Middels brukere (n=720) Niva 1 - Svake brukere (n=338) M Niva 0 - Ikke-brukere (n=96)

k.
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Hindringer for a bli bedre — NB!

33

~ For liten interesse for & bli bedre 7 -

For liten interesse H : - &
37

. . For lite tid 18
For lite tid 8 . :
. . o For vanskelig eller teknisk sprak 40
For vanskelig eller teknisk sprak E—) » 4
) X |
o For lite kunnskap om digitale verktey og tjenester 43 51
For lite kunnskap om verktoy m 25 |
18 |
og tjenester Mangel pa utdannings- eller kurstilbud B 24 27
11
- Har familie eller venner som utferer digital bruk for deg 29 a1
33
m—) 12 |
oge ° o B 18
Familie eller venner utforer den digitale For store akonomiske kostnader ;16
15
erKen Mangel pa lesninger som er universelt utformet 1921
5
13
D t t h Mangel pa veiledning fra kollegaer, familie, laerere eller andre 1314
8
e tre utheva !
Mangel pa tilgang til de digitale verktay og tjenester du trenger 1123
hindri iktige ¢ §
I n r I n g e n e e r VI t I g e O Mangel pa oppleeringstilbud i hjelpemidler eller £l 13
spesialinnstilinger for personer med funksjonsnedsettelser , 13
o]
huske pa og falge opp! —t
g
12
f
Vetikke 4
2
18
Ingen hindringer 5 3
7

F ( Direktoratet for hoyere 0% 20% 40 % 60 % 80 %

utdqnning og kompetqnse Niva 3- Sterke brukere (n=1 850) M Niva 2- Middels brukere (n=720) Niva 1- Svake brukere (n=338) M Niva 0- lkke-brukere (n=96)



Jo svakere ferdigheter, jo starre kan
avstanden vecere til at vi opplever det som
mulig a tilegne oss det vi har behov for.

Vi trenger ferdigheter til  handle med og
en forstaelse av at det er effektivt |
situasjonen.

Hva vi ser som overkommelig avhenger
av ferdighetene vare og situasjonen vi er i.

Direktoratet for hayere
utdanning og kompetanse



Framtid og en analyse for digital kompetanse i
en nordisk setting

Oppmerksomhet pa truslene:

- Kompleksiteten i digitaliseringa kan fare til digital eksklusjon.

« Trusler knytta til cybersikkerhet blir mer sofistikerte og
madilretta.

- Digital utvikling gar raskere enn kompetanse utvikles, samt
hvordan utdanning og opplcering klarer & falge opp.

- Etiske dilemma knytta til ny digital teknologi kan utfordre
demokrati og nordiske verdier.

(http://norden.diva-portal.org/smash/get/diva2:1426282/FULLTEXTO1.pdf)
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Flere faktorer bidrar til digital eksklusjon

Heldigitalisering av offentlige tilbud og tjenester gjor det vanskelig
for mange & fa tilgang pd det de trenger og har krav pa.

Ved siden av svake digitale ferdigheter
bidrar flere forhold til ekskludering:

« helserelaterte barrierer

« sosiale barrierer

 lav byrdkratisk kompetanse
« sprakutfordringer

Direktoratet for hayere
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https://www.sintef.no/globalassets/sintef-digital/helse/digital-ekskludering-i-nav_sintef_4.juli-2022---signed.pdf

Bruk — mulige eller ulike strategier?

Hvordan problemligsning i digital testing ble gjort i PIAAC (survey of Adult Skills, OECD).
Oppsummert var rekkefalgen pd handlingene for a utfere oppgavene i
problemlgsning madilt a veere signifikant forskjellige:

« Menn hadde stgrre sannsynlighet enn kvinner for & bruke lignende strategier
som predefinert ved oppgaveutvikling. Kvinner viste mer konsistente mgnstre
gjennom oppgavene.

* Yngre hadde storre sannsynlighet enn eldre for & bruke predefinert sekvens for
oppgaver.

« Personer som ofte gjer oppgaver med ikt hadde stgrre sannsynlighet for & bruke
(oppgavedefinert) optimal strategi.

( Direktoratet for hoyere
utdanning og kompetanse


https://www.oecd-ilibrary.org/education/using-process-data-to-understand-adults-problem-solving-behaviour-in-the-programme-for-the-international-assessment-of-adult-competencies-piaac_650918f2-en

Er brukere det svake ledd,
eller gjor digitale verktgy oss sarbare?

Bor sikkerhetsrad og -tiltak adressere:

- risiko ved enkeltpersoners digitale handlinger
og/eller

- utfordringer pa et samfunnsniva — som at sikkerhetseksperter
og utviklere bor gjore det enkelt for individer a handle sikkert

Forskningsprosjektet RELINK, er ett av flere som, adresserer sarbarhet knyttet til digitalisering og har
perspektiver som samsvarer med rad fra Det europeiske byraet for nettverks- og informasjonssikkerhet, ENISA.
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https://www.oslomet.no/forskning/forskningsprosjekter/relink
https://www.enisa.europa.eu/publications/cybersecurity-culture-guidelines-behavioural-aspects-of-cybersecurity

For ikke a glemme sammenhengene mellom
ferdigheter — og ferdighetenes videre betydning

- Svake digitale ferdigheter har sammenheng
med svake ferdigheter i lesing og regning.

- Jo bedre grunnleggende ferdigheter, jo
starre sannsynligheter for god helse, tillit,
politisk deltakelse og aktivt borgerskap.

( Direktoratet for hoyere
utdanning og kompetanse



Digitalisering og individers behov

OECD (min oversettelse og utheving):
| et globalt samfunn sa komplekst som vart,
er robuste regneferdigheter i gkende grad essensielt for
alle innbyggere. Det gir bedre forstaelse for den
allestedsncerveerende forekomsten av data som alle blir
eksponert for bade i sine personlige liv og i samfunnet.

Befolkningen blir i gkende grad utfordret ved a skulle forstd
og veere informert om viktige nasjonale saker som
klimaendringer, gkonomisk politikk og nasjonal helsepolitikk.

Direktoratet for hoyere
= utdanning og kompetanse



Oppsummert - se sammenhenger

k.

Digitale ferdigheter og kompetanse er
avgjerende, men i tillegg:
*Flere faktorer pavirker ferdighetene

*Ved bruk av digital forvaltning vil flere faktorer
samspille med ferdighetene

Digitale verktgy og tjenester stiller stgrre krav til
hver enkelt. Hva med krav til samfunnet?

Direktoratet for hayere

utdan
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Takk for meg!
Kontakt meg pa:
e.storset@hkdir.no




