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Kort om Digdir (Digitaliseringsdirektoratet)

Regjeringens 

viktigste verktøy 

for raskere og 

mer samordnet 

digitalisering av 

samfunnet

Samfunnsoppdrag

• Gjennom samarbeid 

realiserer vi regjeringens 

og KS' 

digitaliseringsstrategi

• Gjennom bruk av 

fellesløsningene skaper 

vi verdier og digitale 

tjenester med høy tillit

• Digitale tjenester er 

sammenhengende og 

tilgjengelige for alle

• Digdir er en nytenkende 

og attraktiv organisasjon

Strategiske målRoller

Iverksetter

Leverandør 

av digitale 

fellesløsninger

Tilsyn for 

universell 

utforming av 

ikt

Premissgiver
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Hvorfor «kun én gang»? – et eksempel 
«[…] brukerens behov i sentrum. Tjenester skal 

oppleves som helhetlige og sammenhengende.»

«[…] automatisert saksbehandling. Det 

innebærer for eksempel at vedtak kan fattes og 

tjenester tilbys uten at innbyggeren må søke om 

å få tjenesten.

«Forvaltningen skal gjenbruke informasjon i 

stedet for å spørre brukerne på nytt om forhold 

de allerede har opplyst om.»

«Dette omtales 
gjerne som 

«kun én gang».»

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/meld.-st.-27-20152016/id2483795/?ch=2#kap7
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… et annet eksempel

mangel av 

«kun én gang»

«kun én gang» 

forutsetter …
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Hvordan «kun én gang»?

Teknisk samhandlingsevne, som sikrer at 

ulike systemer kan «snakke sammen»

Semantisk samhandlingsevne, som har å gjøre med 

betydningsinnhold i dataelementer, relasjonen mellom dem 
og formatet informasjonen utveksles på

Organisatorisk samhandlingsevne, som handler om 

hvordan samhandlende virksomheter tilpasser 
tjenestekjeder/forretningsprosesser, ansvar og forventninger

Juridisk samhandlingsevene, som skal sikre at 

organisasjoner som arbeider under ulik lovgivning kan samhandle

Styring 
og 
forvaltning:

oppfølging av 
rammeverk, 
organisatoriske 
strukturer, roller 
og ansvar, 
retningslinjer, 
avtaler og annet 
som bidrar til 
samhandling på 
nasjonalt nivå

«Kun én gang» forutsetter …

Kilde: Rammeverk for digital samhandling

https://www.digdir.no/digital-samhandling/rammeverk-digital-samhandling/2148
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dessuten … 

Kilde: Sluttrapport – Foranalyse Informasjonsforvaltning og -utveksling (2015)

https://www.brreg.no/wp-content/uploads/2015/12/20150624_sak_10-15_foranalyse_informasjonsforvaltning_og_utveksling_-_vedlegg_1_sluttrapport_ny_versjon.pdf
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derfor ….

Felles datakatalog, data.norge.no

https://www.digdir.no/informasjonsforvaltning/veileder-orden-i-eget-hus/2716
https://www.digdir.no/informasjonsforvaltning/rammeverk-informasjonsforvaltning/3626
https://fellesdatakatalog.brreg.no/
https://data.norge.no/


digdir.no

Hva betyr det for deg og meg?

Kilde: BRegDCAT-AP, juni 2020 TOOP = The Once Only Principle; ERBR = European Register of Base Registries

/ Single Digital Gateway

EU ambisjon

https://joinup.ec.europa.eu/collection/access-base-registries/solution/abr-specification-registry-registries/release/200
https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/single-digital-gateway_en
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Nasjonale grunndata
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Nasjonale grunndata er opplysninger som mange har bruk for og 

som er særlig viktige for samfunnets funksjoner og tjenester. De 

skal ha tilstrekkelig kvalitet og være enkelt tilgjengelige.

Foreslått løsning for en del av problemområdet – 
Nasjonale grunndata
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Utfordringer

Vanskelig å være tilbyder og  
konsument

Ingen helhetlig tilnærming 
til opplysningene  

Datakvalitet

Fravær av overordnet 
styring, roller og ansvar

Tilpasningsevne og 
kritikalitet 
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Utfordringer 

• Komplisert og ikke beskrevet aktørbilde med 
tilhørende ansvar

• Mangel på felles rutiner og standarder for 
forvaltning

• Felleskildene er ikke styrt og forvaltet som 
fellesgoder

• Vanskelig å få prioritert videreutvikling – kun 
forvaltning

• Ingen har mandat til å se på behovet fra et 
helhetlig perspektiv

• For tilbydere er det vanskelig å holde oversikt 
over og imøtekomme ulike og spredte behov

Konsekvens

• Gjør det komplisert å være konsument og 

tilbyder

• Direkte årsak til at det ikke finnes en 

helhetlig tilnærming til opplysningene

• Ulike initiativ for å tenke mer helhetlig 

oppstår fra «grasrota», men det finnes 

ingen helhetlig koordinering eller strategi 

for hvordan dette bør gjøres

Laissez-faire - fravær av felles styringsmodell



Nasjonal grunndataoversikt

Grunndatakoordinator

Skal sørge for koordineringen på 

tvers domenene og bidra til å 

definere roller, ansvar og 

oppgaver for nasjonale grunndata 

Domene- og grunndataforvalter

Skal sørge for at grunndata tilhørende 

domene blir forvaltet og videreutviklet slik at 

dataene er oppdaterte, enkelt tilgjengelig og 

dekker samfunnets behov

Skal skape forutsigbarhet ved å vise hvem som forvalter 

grunndata, hvor er de og sammenhengen mellom dem. 

Oversikten skal også tydeliggjøre mangler og overlapp i 

datagrunnlaget til domenene. 

Politisk oppmerksomhet og styring

Standardisering
Konsumentorientering

Juss

Styringssystem

1. Domene og grunndataforvalter

2. Nasjonal grunndataoversikt

3. Nasjonal grunndatakoordinator

4. Politisk oppmerksomhet og styring

5. Standardisering

6. Juridiske virkemidler

7. Bruker-/konsumentorientering
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Kort oppsummert

• «Kun én gang»-prinsipp: 

• forvaltningen skal gjenbruke informasjon 

i stedet for å spørre brukerne på nytt om 

forhold de allerede har opplyst om.

• Forutsetninger for «kun én gang»:

• Samhandlingsevne på alle nivåer

• samt styring og forvaltning på nasjonalt 

nivå

• Nasjonale grunndata: 

• konkret tiltak for å få til «kun én gang»
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