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Samfunnsoppdrag og tre hovedmal

Skatteetaten sikrer et finansielt
hovedgrunnlag for offentlig virksomhet

Skatte- og Skatteetaten sikrer Samfunnet har tillit til
opplysningspliktige brukerne tilgang il Skatteetaten.
etterlever skatte- og registerdata og

avgiftsreglene. informasjon med god

kvalitet



e Skatteetatens gjeldende strategi

HVORDAN

Viskal mate naeringsliv og Viskal jobbe sammen fra start
innbyggere paen slik mate at for raskere resultater
det blir enklere a gjere det rette
og vanskeligere & gjare feil

Viskal jobbe sammen med
andre for at skattekriminalitet
forhindres og far konsekvenser
raskere

Viskal bruke data, analyse og
maskinlaering i stor skala i
T oppgavelgsningen

Viskal forvalte var informasjon
slik at den bidrar til forenkling og

digitalisering
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Behov for kjgreregler

e Teknologi lgper fortere enn byrakrati
e EUs Kl forordning er pa vei
¢ [nternasjonale anbefalinger og standarder

e Eksisterende lovgivning

e [nterne rammeverk og styringssystemer




Kontakt oss Endre skriftstarrelse ~ <4 Bokmal ~ Logg inn

Person Bedrift og organisasjon Rettskilder Min side Skriv sgkeord her Q

n Skatt - Avgifter~ Folkeregister ~ Utenlandsk ~ Betaling og innkreving
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Om Skatteetaten / Om oss <. Del & Skriv ut

Kunstig intelligens i Skatteetaten

For oss i Skatteetaten er det viktig a sikre at vi anvender kunstig ‘E
intelligens pa en mate som er lovlig, rettferdig og ansvarlig. Derfor har vi |
vedtatt en policy for utvikling og bruk av kunstig intelligens.

( Last ned (PDF): \

Policy for kunstig intelligens i Skatteetaten —

Prinsippene i policyen skal veere retningsgivende i alle situasjoner der etaten
tar i bruk KI, og har til hensikt a gi overordnede faringer for det som pa sikt
skal bli et helhetlig rammeverk for kunstig intelligens i Skatteetaten.

- J

rson/avgifter/



1. Ansvarlighet



2. Apenhet






4. Teknisk robusthet,
sikkerhet og beredskap



5. Datastyring
0g personvern



Anvendelse av prinsipper

Bruk/

forvaltning
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Eksempel

Hvordan prinsippene kan
anvendes pa konkret mulighet

<

« Generativ KI — Vurdert anvendt pa
veiledning av publikum
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Generativ Kl - PoC veiledning

GPT-assistert veiledning

"Moren min bar  Bergen og eer et ags hybelhus p3 Givik som huneier ut i tudenter.Det e syv
ybler huset, Binevede ofte i el og nd rer vida pa om hunf radrag for
innvedring avden nye hybelen. Er sagt pen annen mate da Kan hun eks bruke ca 200.000 p3 3
innrede en ik ny hybel 2021 og s trekke detfai de inntektene hun hr fra et hybelhuset?*

+ 08
Ut fa informasjonen jeg ha et er et ut tl atdin mor ke kan trekke fa kostadene fo  nrvede
den nye hybelen ra intektene hun har fa hybelhuset. Kostrader knyte il forbecve eiendommen eler

0g du kan ikke £ fradrag cten for kostnader
pikostning.Pikostinger kan legges il inngangsverdien g eendommen

hadde utfort for 3 sette eendommen tibake | denstand den
5 i, ville hu tiradeag snadene.Eksemper p vedikehold hun fir
fradrag for kan vere reparasoner tsamme standard som tidigere, maling a husfrom dersom det var
mal tiligere, utsifning av quv/panel p vegger vinduer mm t samime standard som tidligee, 0g
lignende

Kider

1.btgs: byt skatol

eenieler/oiig-eesdom tomtitee: /

autieie-av-Ge-av-2gen ol .

Vision

Speech

Microsoft Azure
Language Cognitive Services Knowledge

Kilder/treningsdata
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Generativ Kl - PoC velledning

Anvendelse av policy og prinsipper

Ansvarlighet

Vanskelig a verifisere at svar holder
ngdvendig kvalitet

F.eks. mulig a fa Kl til & svare positivt
/ negativt / «<ma vurderes» pa samme
sparsmal

Teknisk robusthet, sikkerhet
og beredskap

Pr na har ikke tolkning veert
presis/rask nok til & statte
saksbehandler under samtale

Standardlgsninger: avklare hvordan
samtaleinformasjon flyter

Apenhet

Svar kan dokumenteres med kilder,
men ikke hvordan det er «oppstatt»

Hvordan samtale er tolket og
spgrsmal er formulert vil pavirke
svaret

Enkelt & kommunisere at svar er fra
Kl-system

Risikomomenter

A

Sveert rask utvikling tilsier at risiko
kan reduseres gjennom bedre
teknologi og bedre treningsgrunnlag

Forelgpig for usikre svar

Rettferdighet

| den grad henvendelser er anonyme
vil prinsippet om rettferdighet fa
begrenset anvendelse

Det kan veere skjevhet i
kilder/grunnlag, men hvis dette er
lover, regler, skatteetaten.no bar
skjevhet veere begrenset

Datastyring og personvern

Innhold i samtale kan ikke styres,
dvs. den kan inneholde sensitive
opplysninger: pr na i PoC styres ikke
hvor data behandles og «skarpe»
samtaler kan ikke tolkes



3 Malbilde med ambisjoner for juridisk avdelinc

Risikobasert styring av Fremtidsrettet
etatens rettsanvendelse rettsinformasjon

Malrettet regelverksutvikling

Det betyr at vi:

Det betyr at vi: Det betyr at vi:

 tar ansvar for regelverksperspektivet i + sikrer regelverksperspektivet i etatens « tilbyr digitalisert rettsinformasjon lagt til
etatens strategiske prosesser samlede risikostyring rette for brukervennlig og maskinell
 understgtter etatens strategiske mal « forvalter risikoen for manglende kvalitet i gjenfinnbarhet
gjennom aktive avklaringer av rettslig etatens rettsanvendelse metodisk + forvalter en helhetlig informasjonsstruktur
handlingsrom og lgpende « identifiserer strategiske og overordnede for etatens rettsinformasjon internt og

regelverksutvikling problemstillinger knyttet til risikoen
 folger og pavirker rettsutviklingen

nasjonalt og internasjonalt

eksternt

utvikler nye Igsninger for produksjon og
bruk av rettsinformasjon

Vi realiserer vare ambisjoner gjennom en kultur som kjennetegnes av:

Fellesskap gjennom & Brukerorientering gjennom a Fart gjennom a

- ha et perspektiv ut fra etatens og « ta bade brukere og etatens perspektiv + forbedre arbeidsprosesser og bruke
avdelingens behov « tenke nytt og se etter muligheter ve.rkt';ay

- veere tydelige pa roller og ansvar * prioritere som ledere

» ta ansvar som medarbeidere

Riktig kompetanse til rett tid - i samarbeid med resten av etaten

» Forvalte en strategisk kompetanse- * Vurdere risiko, muligheter og « Malrettet opp- og nedbygging av
og bemanningsplan relevante tiltak pa kort og lang sikt kapasitet og kompetanse
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