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Samfunnsoppdrag og tre hovedmål



Skatteetatens gjeldende strategi



Behov for kjøreregler

• Teknologi løper fortere enn byråkrati

• EUs KI forordning er på vei

• Internasjonale anbefalinger og standarder

• Eksisterende lovgivning

• Interne rammeverk og styringssystemer





1. Ansvarlighet



2. Åpenhet



3. Rettferdighet



4. Teknisk robusthet, 

sikkerhet og beredskap 



5. Datastyring 

og personvern



Anvendelse av prinsipper

Bruk/

forvaltning
Utvikling



• Generativ KI – Vurdert anvendt på
veiledning av publikum

Eksempel 

Hvordan prinsippene kan 
anvendes på konkret mulighet



Generativ KI - PoC veiledning

Tolke 

samtale

Plukke ut 

spørsmål

Tolke 

spørsmål

Spørsmål til 

språkmodell

Svar til 

saksbehandler

Kilder/treningsdata



Risikomomenter

▲ Svært rask utvikling tilsier at risiko 
kan reduseres gjennom bedre 
teknologi og bedre treningsgrunnlag 

▼ Foreløpig for usikre svar

Generativ KI - PoC veiledning
Anvendelse av policy og prinsipper

Datastyring og personvern

• Innhold i samtale kan ikke styres, 
dvs. den kan inneholde sensitive 
opplysninger: pr nå i PoC styres ikke 
hvor data behandles og «skarpe» 
samtaler kan ikke tolkes

Ansvarlighet

• Vanskelig å verifisere at svar holder 
nødvendig kvalitet

• F.eks. mulig å få KI til å svare positivt 
/ negativt / «må vurderes» på samme 
spørsmål

Rettferdighet

• I den grad henvendelser er anonyme 
vil prinsippet om rettferdighet få 
begrenset anvendelse

• Det kan være skjevhet i 
kilder/grunnlag, men hvis dette er 
lover, regler, skatteetaten.no bør 
skjevhet være begrenset

Teknisk robusthet, sikkerhet 
og beredskap

• Pr nå har ikke tolkning vært 
presis/rask nok til å støtte 
saksbehandler under samtale

• Standardløsninger: avklare hvordan 
samtaleinformasjon flyter

Åpenhet

• Svar kan dokumenteres med kilder, 
men ikke hvordan det er «oppstått»

• Hvordan samtale er tolket og 
spørsmål er formulert vil påvirke 
svaret

• Enkelt å kommunisere at svar er fra 
KI-system



Målbilde med ambisjoner for juridisk avdeling v1.0

Målrettet regelverksutvikling 

Det betyr at vi:

• tar ansvar for  regelverksperspektivet i 
etatens strategiske prosesser

• understøtter etatens strategiske mål 
gjennom aktive avklaringer av rettslig 
handlingsrom og løpende 
regelverksutvikling

• følger og påvirker rettsutviklingen 
nasjonalt og internasjonalt

Risikobasert styring av 
etatens rettsanvendelse

Det betyr at vi:

• sikrer regelverksperspektivet i etatens 
samlede risikostyring

• forvalter risikoen for manglende kvalitet i 
etatens rettsanvendelse metodisk

• identifiserer strategiske og overordnede 
problemstillinger knyttet til risikoen  

Fremtidsrettet 
rettsinformasjon

Det betyr at vi:

• tilbyr digitalisert rettsinformasjon lagt til 
rette for brukervennlig og maskinell 
gjenfinnbarhet

• forvalter en helhetlig informasjonsstruktur 
for etatens rettsinformasjon internt og 
eksternt

• utvikler nye løsninger for produksjon og 
bruk av rettsinformasjon

Vi realiserer våre ambisjoner gjennom en kultur som kjennetegnes av :

Fellesskap gjennom å
• ha et perspektiv ut fra etatens og 

avdelingens behov

• være tydelige på roller og ansvar

Brukerorientering gjennom å
• ta både brukere og etatens perspektiv

• tenke nytt og se etter muligheter

Fart gjennom å
• forbedre arbeidsprosesser og bruke 

verktøy

• prioritere som ledere

• ta ansvar som medarbeidere

Riktig kompetanse til rett tid - i samarbeid med resten av etaten  

• Forvalte en strategisk kompetanse-
og bemanningsplan

• Vurdere risiko, muligheter og 
relevante tiltak på kort og lang sikt

• Målrettet opp- og nedbygging av 
kapasitet og kompetanse
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