
�

� ��������		
��������������

�������������������������

����� ��������		


� ��������		
��������������

����������

�����������������������
������� ���!��

"�#��������$�%$�
$�&$�'�())*

+�����������������
����������(�#����*$���#�������),&
������������$�-�������-�����)''&



�

"���������!

.���������������
�/��0������������0����1�����
���������,������!��
��������������������1�#
�����!��0��
������������
�##0�����������/���������������

� ��������		
��������������

���������,�1�!���� ������!��1�!�

Råvare-
leverandør

Produsent
Grossist

Apotek Sluttbruker



�

� ��������		
��������������

2��������������!���������������

Produsent Grossist Apotek

��������	��

����


��������������
����������
���������������

� ��������		
��������������

-��!��1�!��

�����
������

���������
����
�������

�������
�	��

�����������	��
������
����

��������
��������
�����

��������	��



�

� ��������		
��������������

����������������������3���!����

2#�����������������,������!���������������
��������0�����!����������������!���
4��������������������,������!������1���
�����5��������!�������������������!��
6��!������������������,������!������1���
������������������!�����������������!���

� ��������		
��������������

7�����!�������/���

���� 	
������	�������

���		������������
��������

�� ���	������������

����
�	�����	�

��		������	����

���� ������������������		�	��	�������

�����	�����	������������
���


��������������������������	�

���������
������		��	���



�

� ��������		
��������������

7����!�������������������

8 ���������������������������������������� �� ����
�����������������������������������������������
�������������������!���������������������������
����������������������"

8 �����������������������������������������
�	��������	�����������������������������������
��������������������������������������������"

� ��������		
��������������

���������

����	�

����� �����������

���
����������	�����	�����

� ������!������
����������

���������������������!�����

	�����
���



"

� ��������		
��������������

6��������

��0�����1��
9��������
6��������
�/�

� ��������		
��������������

�������

������
���3�!��
����3��!�
�/��



#

� ��������		
��������������

����������

9��������
2�����
9������
�/�

� ��������		
��������������

����

������/�
+��3�����������



$

� ��������		
��������������

41�����0���

"1�#�����
6��!�����
�����
:��#�!���;������

� ��������		
��������������

"����������

�/��
�������##



%

� ��������		
��������������

�����������������������������
0��3�!�����#��������������35����/

����0�����0���������!�� ��� ���!�.

&��������

'��
��

(�����	���

)���

*���������

+ ������!��

��������������/�

-�������5���������!�����/ �������!���
���!����������#��<
� ����=����!

-�������##�/ ���0����������
��#����3��!���<
� ����#����������

-�������������#��!���������<
� :00���������������$��#�����������1�#



�,

� ��������		
��������������

-��������������/�

Økt overskudd

Økt 
omløpshastighet

Høyere
rentabilitet

Økte
inntekter

Bedre
servicegrad

Lavere kostnader

Bedre produktivitet

Økt kreditt-tid
fra leverandører

Lavere
kapitalbinding

�������!!

������������#����

� ��������		
��������������

2 >,�������

0 %

10 %

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

90 %

100 %

0 % 5 % 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 % 40 % 45 % 50 % 55 % 60 % 65 % 70 % 75 % 80 % 86 % 91 % 96 %



��

� ��������		
��������������

2 >,��������(%�&		������*

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100

Andel varenumre

A
n

d
el

 o
m

se
tn

in
g

0

5 000 000

10 000 000

15 000 000

20 000 000

25 000 000

� ��������		
��������������

����������#��2 >,���##�
ABC-analyse omsetning

B
12 %

C
3 %

A
85 %



��

� ��������		
��������������

����=����!

:��!�����������/ ��1��?

� ��������		
��������������

.����1������!����/������
����������������������1��

"1�#���������������������!
����������1�#��
 ������#��!����� �����������
 ������#��!�������������, 3���������
������!���#������
"1�#�������



��

� ��������		
��������������

�������������1���0����@

Kundens handlingsmønster
Kosmetikk og personlig hygiene

Bytter butikk
40 %

Utsetter kjøp
16 %

Bytter pakning
15 %

Bytter merke
24 %

Kjøper ikke
5 %

"��!�A�9����� ���,�0,���=�� �		��4�2

� ��������		
��������������

41��������������������1��
Konsekvens av gjentatt utsolgtsituasjon

20 %

30 %

40 %

50 %

60 %

70 %

80 %

1. Gang 2. Gang 3.gang

Bytter produkt

Kjøper ikke/bytter butikk

"��!�A�9����� ���,�0,���=�� �		��4�2



��

� ��������		
��������������

�/�������������=����!
����=����!��������������������
����=����!������/����#/ 0������/���A
� 2������#������������������0�����!������������
#���������������#���

� 2���������1������������0�����!���������������1���
������#���

� 2�������������������������������

������������0���3������������������6���
�������/�������������#��������
.������������������/ �/��?

� ��������		
��������������

����=����!
Servicegrad ABC-klasse

88,0 %

90,0 %

92,0 %

94,0 %

96,0 %

98,0 %

100,0 %

102,0 %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1213 14 1516 17 18

0

10 000 000

20 000 000

30 000 000

40 000 000

50 000 000

60 000 000

70 000 000

80 000 000

90 000 000

100 000 000

A
B
C
Total
Omsetning



��

� ��������		
��������������

����=����!

0,0 %

1,0 %

2,0 %

3,0 %

4,0 %

5,0 %

6,0 %

S
vi

kt
 i 

%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Apotek

Svikt - fordeling målt i linjer Restnotert
I bestilling
Ikke bestilt

� ��������		
��������������

��������������!�
�������������1����
����������!����������������������
������������������������=����!@
-�����������0���/ �!�����������#���������
���!���0���!������������/�������@
7������$���0�������!��3��!����3�!��������
������������=����!@
9����� ���7�����<
4�!����������������������������������������0���
�����=����!��@
.����#��������������<



�"

� ��������		
��������������

�����������������
���������#�����1��
� :���������/ ��������������������!
�����������������
� :���������/ ���������������#��!�����������������������
���������0�����3������
� :���������/ ���#����������0������������!�����������#��������
���!�3����

�����������!
� +�!���!�������0���!��3���������������������!����������1�������
���������0�������
� 2�������������#�����!�������!������0/ ������������
���������3����������
� .����3����������
9����3����������
� "���!��0/ ����������������!��������������

� ��������		
��������������

����#����������

41���#�������������0������?



�#

� ��������		
��������������

.���0���������������3����!����?

-������������������!��������������/
�1�#�@
-��������������!��0��0��!����@
�����3����!����������#�����!�, ���
#���������

� ��������		
��������������

������0������0���3����!����

9/���������
-���������3��!
���!�����������
-�����#/ ���



�$


�����#�����#���$ 
�������������������%%%
�	"��"��#������������������

7�����������������������������1��������������
3����!�����������������#����!��@��
����#�������������������������#/ /��3����@

����#����������

� ��������		
��������������

����#����������

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Omløpshastighet

Lagerkostnad



�%

� ��������		
��������������

������������$�3����!����

Omløpslager og sikkerhetslager

Sikkerhetslage
r

Omløpslager

-5

0

5

10

15

20

25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Periode

A
nt

al
l p

ak
ni

ng
er

Salg Innkjøp

� ��������		
��������������

 ����!��������������

&

'

(

)

*

+

,

-

' ( ) * + , - . / '& '' '(

Periode

Defektpunkt

Sikkerhetslager

Beholdning

Beholdning



�,

� ��������		
��������������

.���3���������
����#������������?

����#����������

 ����������,
�������

���������,
�����

6���������������;
����������

��!���!

����1�#�������!��

�����������!��

.����#����

"�������������=����!

� ��������		
��������������

����#����������

Omløpshastighet ABC-klasse

0,0

5,0

10,0

15,0

20,0

25,0

30,0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 1314 1516 17 18

-

5 000 000

10 000 000

15 000 000

20 000 000

25 000 000

30 000 000

35 000 000

40 000 000

45 000 000

50 000 000

A
B
C
Total
Omsetning



��

� ��������		
��������������

6��!���������

7������!��������/ �1������������
������$������������/ �1����!����������
�������@

� ��������		
��������������

6��!���������

6��!���������������0�����!������������������
#��!���1������������!����#���������##�/�����
��������������������3������0���/ 0/ !������@

���������,������!�����#����!��

2������#������������#�!������#����!��



��

� ��������		
��������������

+��������������������,������!��
 ����������������!��
� 6/��#���0�������������1�#
� 9������������������������������������!�#��
3�������������1�

�����������!
� "�#����������!
� "�����!����������������������!��0������������
� ���������������

� ��������		
��������������

������������

��������������������!���#��0�����3���
!�����!����������0���!�BB@



��

� ��������		
��������������

������������

�������������������������������#������
3�������������������=����!����
����#����������@�
7�����������/ �����������#������3�������
�����������1�#�������!������
�����������!��@

� ��������		
��������������

.��������������/ ����?

.���������������������

.������������=����!�����������/ �##�/

.��������!����������/ ���������#/ �����

.��������!����������/ �1�#�����

.����������������������1�#�����������
�����



��

� ��������		
��������������

6�������

����������0�����!���������#�����
 ����������������#/ 3������������������
������#�����
:�����#�������������A
� ����
� 6����������������������!
� �����
� +��0��!��

� ��������		
��������������

 ����������#�����(7�0���#����*
C/��3����!���������!����������/��3����������#������$�
3��������������@

 ����������#�����������������������������!!A
����������������#����������!���!��
��������������

��!���!��������!���0������3�����0���#/0��������##��/��
��������������������1��������#/ �����@

����������������#����������!���!��A
6���������D���!���!;#�������#����!�



��

� ��������		
��������������

6����!�3����������������

 �����������!�0����������������
 ����������##�����������������/
C��/������3����������0���������
������#���������3�������0���
���������������@

� ��������		
��������������

��������������

����������������������!������##������������
����!���!��@��������������#������������
!/����@
-��3��������(#�������������*�#�������,
��������#/ �������/����������3��������
#��������@



�"

� ��������		
��������������

����������������0����@
����������������������������#/�������
���/ �������������������=����!@

0

100

200

300

400

500

600

700

800

80 % 84 % 88 % 92 % 94 % 98 %

Servicegrad

SL

Følgende forhold 
påvirker sikkerhets-
lageret:

• Prognosekvalitet

• Krav til servicegrad

• Ledetidens lengde

• Bestillingskvantum

� ��������		
��������������

 �����������������

 ��������������������3����������!��1��#����
���0����������������/ 0�����!���3�����
���������������������������������
3����������������!��@
���������������!���������!������������!�/ ���
������#/ ���������������#����������
��������!���@
 ����������������!������!���������!�������
#/��#���#���3�������������1�@



�#

� ��������		
��������������

3������������������0����@
Kostnader

Innkjøpt mengde

Bestillingskostnader

Lagerkostnader

EOQ

Totalkostnader

� ��������		
��������������

�����!��0�

��!��$�9�!�$���!��$�
��!�����$BBBBB@B@�



�$

� ��������		
��������������

�����!��0�

�����������0���������������0��!��������
����������
� ���������������
� "��������������������
� :00��������������
� ����0������!���00���

� ��������		
��������������

"������������00��������������

E��������������1�#
�����!!���
����
6�������
+������



�%

� ��������		
��������������

+���������������

./�!��������������05������������
������<
41���!����������0������������<
.��!���!��<

� ��������		
��������������

4�!����#�

:�#������������/ ���������������
"�����������������������!�
9�!����������������0���0���#����
�����/ 0����$������/ #�����
6����������������0�������������
.����!����������0���������3����!��������
�����0������!��3����0����<



�,

� ��������		
��������������

��������#���������

0�� ����	��������������1

� ��������		
��������������

���!������������#�����!�
0�������#���������

"�������
����������!��
9�!������0���#����
��������/ #��������
�����������������/
��������0���1����#����
 �!���
#��������������

-������������/ 0�����
�����
"���3�������
���#�������/ ��!!��
���������
�������F�������������
0�����!�����
0���������������



��

� ��������		
��������������

2�������3����!������

-�����������!���������������������!�@
-��0/��!/��������#��������@
-������������������1�#�������#/ 0����
��������@
-����������������#�������������@
-�����#��������3��!����0/��!��0���
�������������!��@

� ��������		
��������������

�������/�����������
��������3����!������
�������!���##!���������������������;������
#�������������;�/��0������������������������������
���������������#�������������������������������
���������������#�������0����������;�����#���������!�
���������������
 ������1�����������3��������������
+�!�0����������������������������������������������
����;����������#���������
����
-���������������������������#/�/�@



��

� ��������		
��������������

.��������1�����0���/ ��!������
��������3����!����?

�##�5���������##0������
2����3�������������������0��;�����������/
�����������<����������/ 3��0����������
��������������3����!������<
4�!��������������������������0�����!

� ��������		
��������������

:����$���!����������0�������������������
G���������������H@�
����#�����������;��������!���������������
�������������#���������������0��!��������!�@
9����0�������������##�0������!�0��������!��
��������1����@
2���������������/ ������!���������������
0������/ 0�����/������@

+�����A



��

� ��������		
��������������

������������

7��������������������
��������B@@@@
7������2������������
3�����������BB@@

� ��������		
��������������

������������

"������������0�����!
4�!���������
�������##�����
:��#������3�����������������������

����1�# ������ �����!! ������� 6������� ����������

+������9����



��

� ��������		
��������������

I���������

7��$����$��/��!$��������$�/�BB@

� ��������		
��������������

6����!�����##0������

01.01.2006 31.12.2006

01.04.2006 01.07.2006 01.10.2006

01.04.2006

Kvartalsvis oppfølging
ABC-analyse

Omløpshastighet
Servicegrad

Overstyringer
Hyllevarmere

Vurdere nye tiltak

28.01.2006

Månedlig oppfølging
Lagerbeholdning
Omløpshastighet

Servicegrad

01.07.2006

Halvårlig oppfølging
Omløpshastighet

Servicegrad
Eventuell annen måloppnåelse

Evaluere tiltak

31.12.2006

Årlig oppfølging
Omløpshastighet

Servicegrad
Varetelling


