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Logistikk-kjeden — en verdikjede

Ravare-
leverandgr

Produsent

Grossist
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Aktgrene samhandler elektronisk

Produsent > Grossis> Apotek>
< Informasjon >

Ordre
Ordrebekreftelse
Pakkseddel
Salgsstatistikk

A
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Verdikjeden

are- Inn- \ Produk Trans- \Salg og

Lagring Plukking port ordre

I""kw>ra"5p>ottak lagring / sjon
< Informasjon >
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Logistikkens relative betydning

€ Apotekets logistikk-kostnader er relativt
store i forhold til totalkostnadene

@ Grossistens logistikk-kostnader utgjgr
en sveert stor del av totale kostnader

#Produsentens logistikk-kostnader utgjar
en relativt liten del av totalkostnadene
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Det endelige malet

er 4 skape tidsnytte og
plassnytte eller riktig vare
pa rett sted til rett tid.

Apotekets logistikkmessige ansvar
er 4 flytte varen fra grossistens lager
til pasientens hand med riktig
kvalitet, til rett tid og med minst
mulig bruk av ressurser.
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De andre aktgrenes ansvar

» Grossistens logistikkmessige ansvar er a flytte
varen fra produsentens lager til apotekets dor
med riktig kvalitet, til rett tid og med minst
mulig bruk av ressurser.

e Produsentens logistikkmessige ansvar er
gjore tilgjengelig en riktig mengde varer til
rett tid og med minst mulig bruk av ressurser.
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Logistikk

Logistikk er 4 planlegge,
utvikle, organisere, styre,

gjennomfere og kontrollere
vareflyten fra leverander til
sluttbruker.
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- Planlegge

#Informasjon
#Ressurser
#Prognoser
#Mal
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Utvikle

#Fornye
#Forbedre
#Samarbeide
#Male
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Organisere

#Ressurser
#Ansvar
#Rutiner
#Mal
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Styre

®Sette mal
#Ta beslutninger
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Gjennomfgre

#Kjgpe inn
#Produsere
#Lagre

#Ekspedere/levere
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Kontrollere

#Mdle
#Fglge opp
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Logistikk er en kontinuerlig
 forbedringsprosess og innebzerer a

Planlegge

vareflytenfra leverandgr til kunde.
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Logistikkens mal

#Vi vil veere i stand til & levere det
kundene etterspar!
= Servicegrad

#Vi vil oppnad en forsvarlig
kapitalbinding!
= Omlgpshastighet

#Vi vil ha hgy produktivitet!
» Effektiv logistikk, optimalt innkjgp




Virksomhetens mal

Hoyere

rentabilitet

Overskudd

Investert kapital

Okt overskudd

Lavere

kapitalbinding

Okte

Bedre
servicegrad

Bedre produktivitet

Lavere kostnader Okt Okt kreditt-tid
inntekter omlgpshastighet i@ fra leverandgrer
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ABC-analyse
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ABC-analyse (3 800 varer)
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Omsetning pr ABC-gruppe

ABC-an%Iyse omsetning
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Servicegrad

Er du utsolgt nd igjen?

Hva gjgr kunden ndr hun
mgter en utsolgtsituasjon

Kjgper varen et annet sted
Utsetter kjogpet

Bytter produkt — samme merke
Bytter produkt og merke - billigere
0og mindre pakning

#Kjoper ikke

&
L 2
L 2
L 2
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Utsolgtsituasjon forts.

Kundens handlingsmonster
Kosmetikk og personlig hygiene

16 %

Kjgper ikke
Bytt K 5% .
yttor merke By ter buikk
° 40 %
Bytter paknin
y 1 Sp% 9 Utsetter kjop

Kilde: Retail out-of-stocks 2002 GMA
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‘Gjentatt utsolgtsituasjon

Konsekvens av gjentatt utsolgtsituasjon
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1. Gang 2. Gang 3.gang

—e— Bytter produkt
—a— Kjoper ikke/bytter butikk

Kilde: Retail out-of-stocks 2002 GMA

© Januar 2006 Jarle Svensgy

13



Maling av servicegrad

# Servicegrad er et relativt tall

# Servicegrad kan maéles pé flere mater:

= Antall pakninger levert i forhold til antall
pakninger etterspurt

= Antall linjer levert i forhold til antall linjer
etterspurt

= Antall tomme hyller i selvvalget

# Som grunnlag for beregninger i FarmaPro
angis madlet i antall pakninger

# Hvor mye klarer vi 3 male?
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Servicegrad

Servicegrad ABC-klasse
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Servicegrad

O Restnotert
B | bestilling
O Ikke bestilt

N O
o o o o o o o
0 0 ) ) o o o
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Sammenhenger ved
utsolgtsituasjoner

# Ingen entyding sammenheng mellom
sikkerhetslager og servicegrad.

@ Vi har lett for 3 adressere symptomene i
stedet for de virkelige drsakene.

# Dyktige, erfarne medarbeidere bidrar til
hgyere servicegrad.

# Retail is Detail!

# Gode rutiner og styringssystemer er viktig for
servicegraden.

# Hylleplass er viktig!
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Leveransekvalitet

# Leveringspresisjon
= Evnen til 3 levere til avtalt tid
# Leveringskvalitet
= Evnen til 3 levere riktige produkter i riktig kvalitet
% Leveringsfleksibilitet
= Evnen til 3 tilpasse seg uforutsette endringer og spesielle
kundebehov
% Leveringstid
= Tiden det tar fra du bestiller en vare til den er tilgjengelig
# Leveringsfrekvens
= Antall ganger per tidsenhet du kan fa en leveranse
# Leveringsbetingelser
= Hvem betaler hva
4 Returbetingelser
= Kan du fa returnert varer du ikke trenger
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Omlgpshastighet

Gj@r pengene nytte for seg?
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kjgpe.
#Vi trenger stordriftsfordeler.

#Lagerbeholdningen skaper tids- og
plassnytte

Hvorfor har vi lagerbeholdning?

#Vi vet ikke hva kundene har tenkt &

2006 Jarle Svensgy

Ulike former for beholdning

#Ravarelager
#Varer i arbeid
#Ferdigvarelager
#Varer pa vei

2006 Jarle Svensgy
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 Omlgpshastighet

Omsetning i perioden
Gj.sn. beholdning i perioden

Omlgpshastighet =

Det vil si hvor mange ganger gjennomsnittlig
beholdning er omsatt i perioden.

Omlgpshastighet angis normalt pa drsbasis.

Omlgpshastighet

Lagerkostnad
120000 +

100000 -

80000 +

60000 +

40000 +

20000 +

0

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Omlgpshastighet
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~Lagerstyring, beholdning

Omlopslager og sikkerhetslager

m}\

Antall pakninger
>

Periode
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Beholdningsutvikling

Beholdning

Defektpunkt
Beholdning

2 ¥ i Sikkerhetslager
1 | v \/
0 T T T A4 T

5 6 7 8 9

10 11 12
Periode
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Hva bestemmer

omlgpshastigheten?
Innkjgpskostnader ]

Lagerkostnader Blf\f;irl:iﬂ%s_
Hylleplass I

Prognosekvalitet/
usikkerhet

l

Ledetid

Krav til servicegrad

Sikkerhets- | |

lager

—>|

Omlgpshastighet

f
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Omlgpshastighet

S
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Produktivitet

Det holder ikke 3 gjare tingene
riktig, vi skal ogsa gjare de riktige
tingene.
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Produktivitet

4 Produktiviteten er forholdet mellom hvilken
produksjon eller verdiskapning vi oppnar og
hvilke ressurser vi bruker for a fa det til.

Logistikk-kostnader i perioden

Antall pakninger ekspedert i perioden
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To sentrale logistikk-kostnader

@ Bestillingskostnader
= Plgper for hvert innkjap
= Regnes i lagerstyringen som en kostnad pr
bestillingslinje
#|agerkostnad
» Kapitalkostnad
» Kostnader til lagerlokale og drift av lageret
= Svinn og ukurans
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Lagerstyring

Ikke la sgken etter det perfekte bl
det godes verste fiende.......

—

5
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- Lagerstyring

€| agerstyringen skal gi oss en optimal
balanse mellom servicegrad og
omlgpshastighet.

#Den skal ogs3 gi oss en optimal balanse
mellom innkjgpskostnader og
lagerkostnader.

© Januar 2006 Jarle Svensgy

Hva trenger vi & vite?

#Hvor mye vi skal selge

#Hvilken servicegrad vi gnsker @ oppna
#Hvor mye det koster d ha varer pa lager
#Hvor mye det koster a3 kjgpe inn

#Hvilke varer som skal kjagpes inn til
lager
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Prognose

& Forventet fremtidig etterspgrsel

#Beregnes normalt pa basis av historisk
etterspgrsel
@ Etterspgrselsmgnstre:
= Jevn
= Positiv og negativ trend
= Sesong
= Tilfeldig
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Bestillingspunkt (Defektpunkt)

# Nar beholdningen ved et salg ndr bestillingspunktet,
bestilles varen.

# Bestillingspunktet er ssmmensatt av to ledd:
Forventet etterspgrsel i ledetiden
Sikkerhetslager

# Ledetiden er tiden fra et behov for pafylling oppstar
og til varen er tilgjengelig pa lager.

# Forventet etterspgrsel i ledetiden:
Prognosen x ledetid/prognoseperiode
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Periodebestillingssystem

& Bestiller med faste intervaller
#Bestiller opp til et visst niva

#Nivaet er bestemt av forventet
etterspgrsel og behovet for
sikkerhetslager.
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Sikkerhetslager

# Sikkerhetslageret skal dekke opp usikkerhet
i ledetiden. SL gker hvis prognosen er
darlig.

# Vi beregner (prognostiserer) prognose-
avviket pd samme mate som vi beregner
prognosen.
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sikkerhetslager forts.

Sikkerhetslagerets stgrrelse pavirkes
0gsa av kravet til servicegrad.

Falgende forhold
pavirker sikkerhets-
lageret:

* Prognosekvalitet
* Krav til servicegrad

* Ledetidens lengde

* Bestillingskvantum

80% 84% 88% 92% 94% 98 %
Servicegrad
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Bestillingskvantum

# Bestillingskvantumet beregnes ved hjelp av
en formel som sgker 3 finne den beste
avveiningen mellom lagerrente og
bestillingskostnader.

# Lagerrenten er den kostnaden vi har ved a ha
varer pa lager angitt i prosent av
lagerverdien.

# Bestillingskostnaden er den kostnaden som
palgper per bestillingslinje.
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bestillingskvantum forts.

Kostnader

A Totalkostnader

\//Lagerkostnader

Bestillingskostnader

L

Innkjopt mengde

EOQ
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Lagerdrift

Orden, Reda, Order,
Ordenung,....................
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Lagerdrift

€| agerets utforming skal tilfredsstille

mange krav

= Lovmessige krav

= Kvalitet og sikkerhet

» Effektivitetskrav

= Salgsfremmende effekt

2006 Jarle Svensgy

Kvalitet og effektivitetskrav

#@konomiske innkjgp
#Innrydding

#FIFO

#Plukking

#Telling
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~Tre gylne regler

| =
&Handter hver eske faerrest mulig
ganger!
#Gjor det riktig fgrste gangen!
#Hold orden!

Ny

i

aaaaa 2006 Jarle Svensgy

Gode tips

#Enpunktslager sé langt som mulig

#Kortest mulig gangavstand
#Reduser muligheten for feilplukk
#Lett a finne, lett 8 plukke
#Plukk helst ikke fra varemottak

\‘]/

i

#Ha gode rutiner for avviksbehandling og

sgrg for at de blir fulgt!

aaaaa 2006 Jarle Svensgy
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Frekvensplassering

e

Begynn gjerne i det sma!
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Fordeler og ulemper med
frekvensplassering

# Kortere # Vanskeligere 3 finne
gangavstander varen
# Redusert feilplukk # Kan bli mer

& Lettere § plassere komplisert a rydde

inn nye varer og 8 inn varer
utnytte frigjort plass 4 Mister én kontroll i

4 Bedre forhold til
plassutnyttelse feilregistrering
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Avvik i beholdningen

€Vi lover kunden mer enn vi kan holde.

#Vi far darligere prognoser.

#Vi lagerstyrer og kjgper inn pa feil
grunnlag.

#Vi har et regnskapsmessig avvik.

#Vi skaper merarbeid og far derfor
hgyere kostnader.
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Mulige drsaker til
avvik i beholdningen

4 Manglende oppdatering av varemottak/rester
# Spesielle uttak/Ian fra lagret som ikke registreres
# Uttak av annen pakningsstgrrelse enn registrert

# Uttak av enkeltpakning fra klinikk/samlepakning med
eget varenummer

4 Brekkasje som ikke blir registrert

# Tidsforskyvning mellom virkelig og registrert uttak
# Feil/mangler i programmet

# Svinn

# Varemottak mens varetelling pagar.
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Hva kan gjagres for & redusere
awvik i beholdning?

#0Opplaering og oppfaelging

#Alle bevegelser av varer fra/til lager ma
registreres! Lagret ma bokfgres like
ngye som kassebeholdningen!

#Gode rutiner og klare ansvarsforhold
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Tiltak:

#Enkle, gode rutiner for registrering av
“unntak og avvik”.

# Stikkprgvetelling/rullerende lagertelling
inntil avviksprosenten er tilfredsstillende.

#Rett fortrinnsvis opp feil med forklarende
transaksjoner.

#Analyser avvik s3 langt det er mulig og
forsgk & finne arsaker.
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Det er Ingen som har
ansvaret.......

Det er Alle som tar
beslutninger........

A
Organisering tﬁﬁ?};ﬁ%
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Organisering

#Klare ansvarsforhold

#Gode rutiner

#Faste oppgaver

#En person bgr ha logistikkansvaret

Innkjgp Mottak Innrydd Lagring > Plukking

tlevering

Retur Telling
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Arets gang

Dag, uke, méned, kvartal, ar.......
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Periodisk oppfalging

Kvartalsvis oppfelging
ABC-analyse
Omlgpshastighet
Servicegrad
Overstyringer
Hyllevarmere
Vurdere nye tiltak

Arlig oppfelging
Omlgpshastighet
Servicegrad
Varetelling

Manedlig oppfelging Halvarlig oppfalging
Lagerbeholdning Omlgpshastighet
Omlgpshastighet Servicegrad

Servicegrad Eventuell annen maloppnaelse

Evaluere tiltak
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