Big data, algoritmer
og kunstig intelligens




“ Mentimeter

China launches coronavirus 'close
contact detector' app
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Coronavirus pandemic

Fra: BBC.com, 11.feb 2020
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Use Misuse




Use Missed use Misuse




Digital (smitte)sporing - hva er A
viktigst for deg?

Samfunnsnytte Personvern = Nei til digital |
"~ = Smittestopp Smittestopp (smitte)sporing
1.0 2.0




' Et mulighetsrom for etisk forsvarlige '
logsninger og etisk design

Use

Missed use Misuse




Et mulighetsrom for etisk forsvarlige
losninger og etisk design

F. eks. etter prinsipper for tilgjengelig webinnhold

(WCAG)

i MU'!Q ? oppfatte 61 testbare suksesskriterier
2. Mulig a betjene 12 retningslinjer

3. Forstaelig 4 prinsipper

4. Robust




Et ulighetsrom for etisk forsvarlige
logsninger og etisk design

Etiske retningslinjer for kunstig intelligens fra EU

1. Lovlig
2. Etisk
3. Sikker

(Se Ethics quidelines for trustworthy Al)
....eller andre retningslinjer, som fra Kina! ...mer om

dette senere | dag.




Prinsipper | retningslinjer erstatter
Ikke behov for etisk refleksivitet
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Saerlige utfordringer fra teknologien?

v Biq data - store datasett
+ Algoritmer - oppskrifter for a na mal (men hvilke?)

e bias
e beslutningsstoatte

e persontilpassing




Norsk by blir pilot for FNs smarte byer

Alesund er pilot for FN i arbeidet med a utvikle smarte byer. Et norskutviklet,
digitalt verktoy skal bidra til a utvikle bedre lesninger for byens innbyggere. Det
er Offshore Simulator Centre AS og deres kompetansemiljo innen visualisering og
simulering ved Campus Alesund som har satt Sunnmores hovedstad pa kartet,

lkke alle store datasett ... ... coope oo wiine
og iInnsamling,
oppbevaring og bruk
av dem er etisk

problematisk

Alesund f&r nd "FN Smart Sustainable City Lab", verdens andre og Nord-Europas forste laboratorium for smarte byer
(foto: Shutterstock)
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Avslort av mobilen

ULLEVAL, ‘ST.OLAV -+
8300 mobiler sporet pa sykehus og krisesentre:

- Foler meg fryktelig naiv nar
sntter og ser pa dette
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posisjonene til flere hundre mobiltelefoner.




Utvikling Media Puttlormer NREN-stolf Arddv Om NRKbets Nomtabtosa

Datatilsynet kan ikke sta

inne for a veere pa
Facebook

Lartn Gunoersen 2 saptember 2021 2
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Dine data — hvem skal ele dem:
v Kommersielle selskaper

v Myndigheter
v Jeg - og hvordan ser den Igsningen ut?
= juridiske betraktninger basert pa etiske normer og

verdier: Hva slags samfunn vil vi ha?




dva slags samfunn vil vi ha?
s

JUSS
Etikk

Verdier
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Saerlige utfordringer fra teknologien?

v Biq data - store datasett
v Algoritmer - oppskrifter for a na mal (men hvilke?)

e bias
e beslutningsstoatte

e persontilpassing
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Saerlige utfordringer fra teknologien?
v Big data - store datasett

v Algoritmer - oppskrifter for a na mal (men hvilke?)
e Dbias
e beslutningsstoatte

e persontilpassing




Bias / skjevhet (seleksjonsbhias,
selvseleksjonsbias, m.m.)

- en form for ‘

systematisk feil
som pavirker
resultatene

Sh itterstock



Ulike typer bias
1. The (biased) world
.. Data generation (bias)
. Learning (bias)
. Evaluation (model bias)

Anbefalt artikkel: Hellstrom, T., V. Dighum, and
S. Bensch. 2020. "Bias in machine learning -
what Is it good for?" NeHUAI@ECALI.




= Recruitment algorithms are ‘infected with biases’,
Al expert warns

By Ashleigh Webber on 13 Dec 2019 in Artificial intelligence, Unconscious bias, Equality & diversity, Latest

News, Recruitment & retention, Pre-employment screening

Fra: Recruitment algorithms are 'infected with biases', Al expert warns - Personnel Today

Shutterstock
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e Google-sogning kan
£ sp@nde ben for elever

B oaurosatTeE oL d TN

Segrunger pd musik socsale medier eller kendssser kan vate en hamako
fog. at man som eev kan lose en opgave pd ot tilstr e lig Do)t niveau

Google-sggning kan spaende ben for elever - politiken.dk




Enmn COVERAGE ~ FOR BROKERS ABOUT RESOURCES ~ SIGN IN

h Embroker Team November 19, 2021 & min read

How the Internet of Things is Affecting
the Commercial Insurance Industry

Insurance Explained

How loT Is Affecting the Insurance Industry - Embroker




Bias — et problem pa vei ut?

Che New Hork Times

Biased Algorithms Are Easier to Fix Than '
Biased People

Racial discrimination by algorithms or by people is harmful
— but that’s where the similarities end.

By Sendhil Mullainathan

Dec. 6, 2019

Biased Algorithms Are Easier to Fix Than Biased People - The New York Times (nytimes.com)
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ias vs. ettferdighet

Bias / skjevhet - avhengig av kulturell
kontekst og hvilke verdier som
vektlegges.

Eksempel: Hva er rettferdighet?




Hva er rettferdighet?

Equality

The assumption is that
everyone benefits from
the same supports.
This is equal treatment.

Everyone gets the supports
they need

All 3 can see the game
without supports of
accommodations because
the cause(s) of the inequity
was addressed.
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v Big data - store datasett

v Algoritmer - oppskrifter for a na mal (men hvilke?)
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e persontilpassing
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Saerlige utfordringer fra teknologien?
v Big data - store datasett

v Algoritmer - oppskrifter for a na mal (men hvilke?)
e Dbias

e beslutningsstotte

e persontilpassing




~Mulighetsrommet

Mulighetsrommet benyttes av
legitime og illegitime aktgrer




12-24-20 i Mentimeter

o o How 5 corrosive conspiracy theories
For stor risikovilje? made our fight against COVID-19

even harder

Cambridge Analytica-skandalen:;

Mark Zuckerberg legger seqg flat: - Det var
min feil og jeg beklager

Facebook-sjefen sier selskapet burde ha gjort mer for & hindre misbruk av det sosiale nettverket
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THE NEW YORKER

HORING | FLERE DAGER: Facebook-sjel Mark JuckerDerg etter &t moté med senator Bill Neélson | Ene g handelskomites
Representantenes hus mandag 9. april Foto: Alex Wong/Getty Images/AFF npix




‘Dark patterns”

Eksempel med
Amazon pa YouTube

Forbrukerradets
rapport: Out of
Control

NORDE-podden,
podkast:
Manipulerende
design

Apple Podcasts Preview

" NORSK RAD FOR DIGITAL ETIKK

22 episodes

Vi i Norsk Rad for Digital Etikk, kort NORDE, kan
annonsere at vi har lest ett av verdens sterste
problemer, nemlig: lkke nok podcaster. | NORDE er
vi filosofer, fysikere, etikere, teknologer, jurister og
mer til. Vi har ett “mission”: A tenke, diskutere og
bli klokere sammen.

A Mentimeter

NORDE
NORDE

Technology

kkkkk 50 .5 Ratings

12 APR 2021
Manipulerende digital design - med Finn Myrstad - «

Hva er «dark patterns», hva gjer det med oss, og hva gjer vi med det?|
manipulerende digital design med Finn Myrstad. Del 2 av 2.

20 min

6 APR 2021

Manipulerende digital design - med Finn Myrstad - ¢

Hva er «dark patterns», hva gjer det med oss, og hva gjer vi med det?l
manipulerende digital design med Finn Myrstad. Del 1 av 2.

21 min

23 MAR 2021
Nettbruk blant unge under pandemien - samtale me
Brandtzaeg.

Hva forteller forskningen oss om unges medievaner under pandemien?
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Saerlige digitaletiske utfordringer
v ny teknologi: Vi ser den ikke og vi har problemer

med a forsta eller fa vite hvordan den virker




Digital etikk
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Saerlige digitaletiske utfordringer
v ny teknologi: Vi ser den ikke og vi har problemer

med a forsta eller fa vite hvordan den virker
v sosial pavirkning: Vi vet ikke hva teknologien vil

gjagre med oss eller samfunnet over tid
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Hva er gode liv i dag?
Hva er vennskap?

Hva er omsorg?

Forstda Mats vardod,

Hva er fri h el Og forsto foreldrene verdien

av gamingen hans

Robert og Trude serget over sgnnens ensomme liv i
rulleslolen. Men da Mats dede, tente venner over hele

selvbestemmelse?

Vicky Schaubert

....I verden, globalt sett?
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Saerlige digitaletiske utfordringer
v

ny teknologi: Vi ser den ikke og vi har problemer
med a forsta eller fa vite hvordan den virker
v sosial pavirkning: Vi vet ikke hva teknologien vil

gjagre med oss eller samfunnet over tid

god bruk: Hvordan maksimere nytte/minimere risiko?
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Digital etikk 1 tre steg

A reflektere over

1. ny teknologi: Hva er den og hva gjgr den?

2. sosial pavirkning: A utforske hvordan ikke bare
samfunnet former teknologien, men ogsa hvordan
teknologien former samfunnet

3. god og riktig bruk: A vurdere hvordan teknologien bar

utvikles og brukes
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al etikk — pa tre nivaer

1. Ethics for Design(ers) - menneske (sertifisering,
Integritet, etisk refleksjon)

2. Ethics in Design - prosess (involvere stakeholders,
ansvarlighet, retningslinjer, WCAG mm.)

3. Ethics by Design - teknologi som “oppferer seg”

Boktips: V. Dignum (2019) Responsible Artificial Intelligence. Springer




Digitaletisk refleksjon
B N

e A identifisere hvilke verdier som star pa spill
| en gitt sak/teknologi og diskutere dem mot
hverandre

e Vanskelig og viktig

o GiIr Ikke ett svar, men leder frem til gode
avgjarelser




lobale perspektiver

Two major health insurance companies
now offer wellness programs featuring
free Apple Watches

Aetna and UnitedHealthcare jump on the smart watch wellness
pandwagon

pilyvoice Conr £ [v]in|&|0|=
PhillyVoice Contributor

Smartwatches
\ ' 4




Inteqrated Electronic Platform

Aol ndmsan

Absher

National Information Center Productivity * k& &4
£l PEGI3
A\ You don't have any devices

E‘] Add to Wishlist

DASHBOARD E-SERYES E-MOUIRSE S

[ e
e II‘
IIII‘
integrated Electronic Platform

ANAS

Dependents informabion —
vehicka insormation
Traffic Violations

Temeline

T I

e T e

Civil AlTairs
Passpons
Traflic
Expatriate Affa
Authonzathon
Fosial Dellven

Mimstry of Hox




biwart = Workd = Auas

China launches app encouraging

users to identify and report ‘deadbeat’  minute read
debtors J p 'Xi cult' app is China's red hot hit

Home - World

000 om

SNCT ™M1 L

This photo illustratration taken on February 20, 2019 shows a phone app called "Xuexi Qiangguo™ or "Study 1o make
China strong” with an image of China's President Xi Jinping in Beljing. - A propaganda app that puts China's powerful
President Xi Jinping in anyone's pockets has become a hit in the country - with a helpful nudge from Communist
Party officials. Xi, who could rule indefinitely after parliament lifted presidential term limits last year, has enjoyed a
level of officially stoked adulation unseen since Communist China's founder Mao. AFP photo

By AFP - February 21, 2019 @ 1:27pm e —
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Global digital etikk?
B

Begrepsoverfaring?

A forsta forskjeller og
iIkheter for eksempel
mellom

- Individbasert etikk
- rolleetikk




E U S ram m eve r k HlGH-LEVEII..‘L.IEE;F;‘EL;;-GHOUP ON
for palitelig KI e

Kl bar veere
* Joviig

ETHICS GUIDELINES

* etisk, med seerlig respekt for roR TROSANGREIT A

menneskets frihet

* robust teknisk og sosialt

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-quidelines-trustworthy-
al




=U: Prinsipper for palitelig KI
Kl-baserte lgsninger

» 1) skal respektere menneskets
selvbestemmelse og kontroll

« 2) skal veere sikre og teknisk robuste
» 3) skal ta hensyn til personvernet
* 4) ma veere gjennomsiktige

« 5) skal legge til rette for inkludering, mangfold og
likebehandling

* 6) skal vaere nyttig for samfunn og miljo
« 7) skal vise ansvarlighet




iKina: Etiske retningslinjer for Ki»

| For eksempel The Beljing Al Principles (BAIP) og
Governance Pricniples for a New Generation of Al:

De to nevnte kinesiske retningslinjene understreker at
«menneskets privatliv, verdighet, frihet, autonomi og
rettigheter skal veere tilstrekkelig respektert» (BAIP), og
at Kl-utvikling skal «respektere menneskerettigheter,
unnga misbruk, og forby overgrep og ondsinnet bruk»
(Webster, 2019)

Oversettelse til engelsk: Webster, G. (2019): Translation: Chinese Al
Alliance Drafts Self-Discipline 'Joint Pledge' (newamerica.orq)




A Mentimeter

Takk for 1 dag!




