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Praktisk kontraktsrett

"En kontrakt er en avtale som mellom partene etablerer en bindende forpliktelse til G gjgre eller a unnlate a gjgre noe"

Ingen formkrav til de fleste typer kontrakter

Muntlig

Skriftlig

Konkludent adferd

Pre-kontraktuelt ansvar
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Kontraktens innhold

Partene

* Leveransen
— Bistandsforpliktelse
— Spesifisert resultat

— Definert tjenesteniva eller kvalitet

*  Fremdriftsplan

* Prismodell
— Variabel pris
— Fastpris
— Malpris

— Ytelsesbasert pris
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Kontraktkategorier

"One time off"
kontrakter

Lepende

Q n r 9 "
tjenestekontrakter Garantier

Rammeavtaler Samarbeidsavtaler

-~
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Noen typiske IT-kontrakter

Kjop av "hyllevare”

Lisensiering av en begrenset rett til 3 bruke
Programvareutvikling

Leveranse / Prosjekt

Konsulentbistand / -oppdrag

Vedlikehold / Support

Drift / Outsourcing

a4

Tjenester
- F eks Skytjenester; laaS / PaaS / SaaS
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Seaertrekk ved programvareutvikling

Kompleksitet

Utvikling av noe nytt

0 P

Sosiotekniske systemer

>

e Skal brukes av mennesker og kan innebaere endringer i arbeidsprosesser og organisering

Abstrakte og usynlige systemer

O
ol
O

e | alle fall for brukeren...

Mangel pa modenhet

* |T bransjen er enda ung...
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Utfordringer i store IT-prosjekter

Uklar malsetting og manglende avgrensning

* Udefinerte suksesskriterier

* Usikkerhet handteres ikke underveis

* Mange endringer underveis i gjiennomfgringen

* Systeminnfgring blir undervurdert — ofte betydelige krav til omstilling i organisasjonen
* Manglende kompetanse og prosjekterfaring hos deltagerne

* Darlig kommunikasjon mellom kunde og leverandgr

* Prosjektene blir for store og komplekse

* Erfaringer underveis blir ikke tilstrekkelig hensyntatt

y 4
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"It’s not the strongest species that survive,
nor the most intelligent, but the most
responsive to change"”

Charles Darwin, 1809 - 1882

§ SELMER



§ SELMER

Kontrakter for programvareutvikling

Resultatansvar/
"Fossefall"

Spesifisert resultat
Fast pris

Hgy grad av
forutberegnelighet, men
begrenset fleksibilitet

lterativgjennomfaring
smodell / "Serie-
fossefall"

* Definert
giennomfgringsmodell og
Igpende spesifisering av
delleveranser

* Malpris/
Estimeringsmodell

* Forutberegneligheten gker
og fleksibiliteten reduseres
underveis i
giennomfgringen

Bistandsforpliktelse /
"Ressurskjgp"

* Avtalt hvilke ressurser og

omfang de skal arbeide,
men uten spesifisert

resultat

Betaling etter medgatt tid
og kostnader

Hey grad av fleksibilitet,
men begrenset
forutberegnelighet
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Valg av kontraktstype
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"Avoid the tail wagging the dog"

Det som skal leveres
bgr bestemme
kontraktvalget, ikke
motsatt...

Hva skal leveres?

Hvordan skal det leveres?

Hvilket ansvar skal leverandgren pata seg?

Hvilken usikkerhet skal plasseres hos leverandgren?

Prismodell?

Valg av kontraktstype
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"Fossefall"
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"Seriefossefall" — PS2000

DETALJPLANLEGGING/
KPn ANALYSE OG DESIGN

KP2
KP1
ITERATI
KONSTRUKSJONS
TESTING NG
Behovsfase Bekallnge- Godkjennings-
beskrivelsesfase og avslutningsfase
HMP 0 HMP 1 HMP 2 HMP 3
Kontraktsinngaelse Godkjent lgsnings- Leveranse klar Godkjent
beskrivelse til godkjenning leveranse
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"Ressurskjpp" med fokus pa "effektivitet"
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Det smidige manifest (2001)
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Personer og
samspill fremfor prosesser
og verktgy

Samarbeid med
kunden fremfor
kontraktsforhandlinger

v/

/

Programvare som
virker fremfor omfattende
dokumentasjon

A reagere p3
endringer fremfor a fglge
en plan
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Hva er "Smidig"?

* Forretningsverdi som viktigste kvalitetsmal

* Kontinuerlig prioritering av funksjonalitet ut fra kost/nytte

* Tett dialog mellom fagpersoner og utviklere

* Autonomi: Selvorganiserte tverrfaglige team

* Korte iterasjoner

* Hyppige leveranser til produksjon

* Beslutninger tas sa sent som mulig ("Rolling Wave Planning")

* Evaluering, leering og forbedring underveis
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Fordeler og ulemper med "Smidig"

Fordeler Ulemper
* Rask igangsetting * Begrenset ansvarliggj@ring av leverandgr for resultat og
budsjett

* Lite ressursbruk pa kravspesifikasjon og endringshandtering
* Fleksibilitet

e Brukerinvolvering

* Absorberer laering underveis

* Lgpende, gradvis ferdigstillelse

* Kompetanseoverfgring

e Effektivitet
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Smidig metode ("scrumish")

Etablerings-
prosjekt

-

Definition of Done

17



"Fossefall” og "Smidig"

Behovsanalyse og o . .
[ kravspesifisering |——> Kravspesifikasjon —{ Design og kodmg]

Endringshandtering

N

Behovsanalyse og . .
kravspesifisering Design og koding

N~
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Vi kan ikke |gfte begge vektskalene samtidig...

Mange kunder erkjenner ikke hva som er konsekvensene av
a velge smidige prosesser...

* Kvalitet / Scope
e Kostnader

* Tid

...og inkluderer spesifikasjon av funksjonelle krav i
kontrakten

Forutsigbarhet Fleksibilitet

* ..men endringshandtering avvises, fordi dette underminerer
smidigheten

e ..og avvik mellom avtalt og levert scope utgjeér mislighold av
kontrakten
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Anskaffelsesprosess - Tradisjonell vs Smidig

Tradisjonell prosess

Kravs- og lgsningsspesifikasjon
Tilbudsinvitasjon

Tilbud

Evaluering / Forhandlinger
Kontraktsinngaelse
Kontraktforvaltning

Avslutning

Smidig prosess

Tilbudsinvitasjon

Tilbud

Evaluering / Forhandlinger
Kontraktsinngaelse

Kravs- og lgsningsspesifikasjon
Kontraktforvaltning

Avslutning
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" " = 2R
Norske "standardkontrakter dfo
dataforeningen.no
"Fossefall" "Seriefossefall" "Body hire"
m/spesifisert m/graadvis spesifisert m/bistand betalt
resultat og fastpris resultat og "fastpris" etter medgdtt tid
| | | |
< | i | | >
SSA-T PS2000 PS2000SOL SSA-B
SSA-S IKT-Norge

A
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{ IKT-Norge Systemutvikling / Systemutviklingsprosjekt }

Konsulentbistand

v
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"Den perfekte kontrakten for programvareutvikling”

..avhenger av bruksomrade, men vil kunne vaere:
"Fossefall"; nar resultatet er klart spesifisert, og omfang og kompleksitet er begrenset

"Seriefossefall"; nar resultatet kan defineres pa overordnet niva og partene er enige om a fglge en avtalt giennomfgringsmodell hvor
resultatet i hver delleveranse spesifiseres underveis

"Ressurskj@p"; nar det skal utvikles etter smidig metode eller resultatet av andre grunner ikke er klart definert

Eller kanskje en smidig kontraktmodell hvor leverandgren aldri overtar det kontraktsansvaret for funksjonaliteten, men likevel er ansvarlig for
ressurser, a fglge avtalt giennomfgringsmodell og definerte ikke-funksjonelle krav
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Takk for oppmerksomheten!

Stale L. Hagen

Partner, advokat
s.hagen@selmer.no
+47 934 90 842
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