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Teknologi og samfunn

Systemutvikling


https://www.uio.no/studier/emner/matnat/ifi/IN1030/v22/index.html

Beskjeder og sporsmal

e Viharegen kanal pa Teams “Gruppe 2" 7 Sy
o  Skru pa varsler slik: -
m  Trykk pa de tre prikkene pa kanalen g e
m Velg kanalvarsler D e
m  Huk av for "All aktivitet” v 1o

e Hvordan fa Teams?

O

yyyyyyyyy

Logg inn med UiO bruker for a fa tilgang til
kanalene i IN1030

Da bruker du [brukernavnl@uio.no + UiO passord
Se mer her: Innlogaing pa Teams

et

La oss fa i gang samtalen
e en leerer for 3 be


https://www.uio.no/tjenester/it/lagring-samarbeid/o365/teams/

Repetisjon interessenter

Rike bilder

Netflix

Diskutere samspillet mellom mennesket og teknologi
Oblig 1



Menti



En interessent kan vaere en person, gruppe, organisasjon eller
institusjon.

For en interessent har utformingen av en lesning eller utfallet av en
hendelse betydning.

De har derfor et uttalt eller u-uttalt onske om eller behov for a pavirke
utformingen eller utfallet.

Interessentenes onske kan vaere sammenfallende, delvis motstridende
eller sta i et klart motsetningsforhold.



Interessent - repetisjon

e [Egenskaper:
o Interesse (Concern)
o Relasjon mellom systemet og interessent (Evt. konflikter)
o Relasjon mellom interessentene (Evt. konflikter mellom interessentene)

e [nteressent vs. Aktor
e |nteressent vs. Interesse

Relevant til Oblig 1



Sporsmal?



“Concerns”/mal/interesser/perspektiv Informasjon

Iterativ prosess Uformell syntaks Systemer/teknologier
Struktur —— /
I { e | er ..

Kontekst
Konﬂlkter
Interessenter KommunlkaSJonsverkt@y
Kartleggingsteknikk SASIONCT > Interne/eksterne

Relevant til Oblig 1 (Rike bilder)



Rike bilder

e Pensum: Artikkel om rike bilder + Notat
om rike bilder (Pensum)

e Eren teknikk for beskrivelse og analyse
av situasjoner

e Brukes for a fa oversikt over konteksten
og alle som er involvert eller har
interesser i situasjonen |

e Ma velge hva som skal med, forenkler en
virkelighet som er kompleks.

Relevant til Oblig 1 (Rike bilder)


https://bibsys-k.alma.exlibrisgroup.com/leganto/readinglist/lists/13732474970002204?institute=47BIBSYS_UBO&auth=SAML

Z



lkke det samme som et tankekart

Figure 2 Rich Picture of Web Design Consultancy
I Fishy Web Inc.

Tenk pa systemet som noe overordnet

Kilde:
The Rich Picture: A Tool for Reasoning About
Work Context - Andrew Monk & Steve Howard
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Jeg ser for meg min sluttbruker for Studentweb til a veere ....., h*'n er ... ar gammel og tar en bachelor pa
UiO. H*'n er innom Studentweb i semesteret, da h'n liker & ha en over
eksamenstider, resultater, pAmeldte emner, semesteravgift, oppdateringer m.m. Men er oftere innom
etter eksamen, da h'n venter spent/nerveast H*n bruker mest til & logge seg inn
pa Studentweb, men . Det som er for sluttbruker er at det er

a orientere seg rundt pa siden. Det siste sluttbruker gnsker er a ikke kunne finne frem til
karakterene sine etter flere uker med ventlng Hvis man ser bort fra at sluttbruker bruker Studentweb
for a sjekke karakterer er andre
- Fa oversikt over pameldte/aktive emner
- Fa oversikt over fullferte emner: hvor mange studiepoeng h*n har tjent seg
- Eksamen: hvor og nar skal h*n mgate opp
- Betale semesteravgift: Dette er ogsa en motivasjon siden det igjen forer til at sluttbruker far
studielan, studentrabatter og h'n blir registrert for semesteret og kan studere pa UiO.
- Endre personopplysninger: endre adresse hvis h'n flytter hjemmefra e.l.



Oppgaver




Rikt bilde for Netflix

1. ldentifiser interessenter og deres concerns
2. Kartlegg relasjoner/interesser/konflikter
3. Kladd et rikt bilde basert pa svarene i oppgave 1 og 2

Interessenter dere kom frem til forrige uke:
- Produsenter av innhold
- Brukere/seere/sluttbrukere
- Myndighetene/ lovverk
- Konkurrerende tjenestetilbydere (HBO, Viaplay, Disney+)
- Filmprodusenter
- Skuespillere/regissarer osv.
- Licensors



Teknologi og samfunn - eksempler

Fra 201 0 til 2020 . https://www.nrk.no/dokumentar/x|/tenk-om-2010-0g-2020-kunne-snakke-sammen-1.14826983

° o
M e h d 1 pa SO M e. https://www.nrk.no/dokumentar/x|/ble-manipulert-etter-nrk-spionering-pa-hans-digitale-liv-1.14759796

D N A ti I U SA . https://nrkbeta.no/2019/11/20/jeg-sendte-mitt-dna-til-usa-na-angrer-jeg/

Tenk over:

Hvordan er dette eksempler pa samspillet mellom teknologi og samfunn?
Tenker dere over hva dataen dere lagrer pa nettet kan brukes til?
Hvordan ville dere reagert dersom dere var Mehdi?

Stoler vi for mye pa teknologi-gigantene?

Relevant til Oblig 1, oppgave 2


https://www.nrk.no/dokumentar/xl/tenk-om-2010-og-2020-kunne-snakke-sammen-1.14826983
https://www.nrk.no/dokumentar/xl/ble-manipulert-etter-nrk-spionering-pa-hans-digitale-liv-1.14759796
https://nrkbeta.no/2019/11/20/jeg-sendte-mitt-dna-til-usa-na-angrer-jeg/

Relevant til Oblig 1, oppgave 2

Oppmerksomhet/distraksjon

Helse: nakke/rygg  Alone Together
2nd self

Barn vokser opp raskere

HER: relasjoner med teknologien

Blir vi redd fysisk
samtale/gyekontakt/intimitet?

Individ

Te k n O I OQ i - digital propaganda

Universell | Digitalt
utforming | Samarbeid

Organisasjon

Selvkjegrende biler

Nye trusler:

Poengsystem
- hacking 95y

- deepfakes

Arbeidsplasser blir erstattet med Al

Effektivisering Hvordan minske

Globalisering
smitte?

Miljg
Roboter
Hvordan deale med en
gkende populasjon?
- Mat
- Eldre

Korona
handtering

Samfunn



Har vi et ansvar for
konsekvensene av
teknologisk utvikling?

Sofia

Relevant til Oblig 1, oppgave 2


https://www.youtube.com/watch?v=G-zyTlZQYpE

Talk but write

Oblig 1:

Oppgave 2b (finn pa emnesiden)

ELLER:

Se denne videoen og diskuter folgende sparsmal:

Finnes det flere grenser for teknologisk utvikling?


https://www.youtube.com/watch?v=zVsHzS70krg

Neste uke - brukere & brukerundersokelser

Notat om sekvens av handlinger- bruker og maskin

Making Work Visible (Suchman) - for de spesielt interesserte.

Oblig1 - frist: mandag 7.februar, kl 23:59.



Sporsmal?

Min mail: emmatv@ifi.uio.no



mailto:emmatv@student.matnat.uio.no

