UKE 3

Brukere og undersgkelse av bruk
IN1030 Gruppe 2



Hva skal vii dag?

Tilbakemelding oblig 1
Repetisjon

Bruk og undersokelser av bruk
Sekvenstabell

Praktiske oppgaver
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Tips? Se her:


https://sokogskriv.no/skriving/argumentere-redegjore-drofte.html#redegj%C3%B8r-og-dr%C3%B8ft

Menti



Rike bilder - repetisjon

e Hva er hensikten med a tegne et rikt bilde?
o Fa oversikt over aktuelle interessenter
m Bidrar de eller utfordrer de systemet?
m Forsta bruksniva
o Oversikt over samspillet mellom systemet og konteksten
m Blir forberedt pa mulige utfordringer og muligheter
o Kommunikasjonsverktay
m Et bilde sier mer enn 1000 ord



Sporsmal?



Du skal kunne gjennomfare enkle brukerundersgkelser

Datainnsamling
Brukerundersokelse
Direkte observasjon
Samtykkeskjema

Pilotundersokelse

Deltakere

Brukere

Malgruppe

Sekvens av handlinger

Situasjonsbestemte
handlinger



Notatet om sekvens av handlinger

Lucy Suchman

Situated action

Kopimaskinen endrer seg ikke, men hvordan brukere tolker den vil endre seg

| situasjonen
o ref. video vist i forelesningen



Hva er

undersokelse av
bruk?




nye produkter eller tjenester
noe som allerede eksisterer
noe, hvordan fungerer det i praksis
noe, utforske, undersoke, etablere kunnskap

kartlegge,teste

Vi onsker @ forsta noe som vi lurer pa, og gjennom det bringe frem ny kunnskap som skal vaere til
nytte for individer, organisasjoner og kRanskje hele samfunnet.



“What people say, what
they do, and what they say
they do are entirely
different things”



Alle datainnsamlinger har samme mal:

fra
radata
til
iInformasjon
til
forstaelse/konklusjon



Viktige sporsmal a stille seg for, under & etter en brukerundersokelse

Hvem er brukerne mine?

Hva onsker brukerne min a oppna (hvilke behov har de)?
Hvordan kan mitt system best mulig stette brukerens oppgaver?
Hvilke opplevelser synes brukerne mine er gode og givende?
Hvilke funksjoner bar mitt system ha?

Hvilken utforming ber mitt system ha?

Hvordan skal brukerne interagere med produktet?

Hvordan kan mitt systems funksjoner best mulig organiseres?
Hvordan fremstar mitt system for forstegangsbrukere?

Er mitt system forstaelig, tiltrekkende og handterbart?

Relevant til Oblig 2 (oppgave 1)



A planlegge en datainnsamling

e (Gode datainnsamlinger er utfordrende
e Krever mye planlegging
o Teoretisk
o Praktisk
e Pilotundersokelse
e Samtykkeskjema

Relevant til Oblig 2 (oppgave 1)



Pilotundersokelse

En testundersgkelse som skal avdekke feil og mangler
ved metodebruk fgr man begynner med hovedstudiet.

Relevant til Oblig 2 (oppgave 1)



Samtykkeskjema

En kontrakt mellom deltaker og systemutviklere over
hvilke rettigheter deltaker har i forhold til data som blir
samlet inn. Bogr og spesifisere hva data skal brukes til,

hvordan data skal bli samlet inn, tilgjengeligheten til
data, hvordan og hvor lenge data skal lagres.

Relevant til Oblig 2 (oppgave 1)



Oppgaver




10

Bestem dere for en malgruppe.

Skriv opp til 5 relevante oppgaver dere vil be deltakeren om a utfere |
systemet

Skriv ned deres relasjon til deltakeren

Skriv ned hvordan dere vil ta opp/samle dataen

(penn/papir, lyd, fotografier, video, annet)

min



Diskuter:
Hvorfor er det lurt med en pilotundersgkelse?

Hva kan ga galt under en observasjon/et
intervju?



Sekvenstabell




Tid

Bruker

Handling ikke synlig
for maskinen

Handling brukeren gjar,
men som ikke detekteres
av maskinen

Ta seg i ansiktet, vifting
med armer (frustrert)

Venting, prating, himler
med gyne

Handling synlig for
maskinen

Ofte det vi kaller input.
Brukerens direkte
interaksjon med systemet.
Alt som detekteres av
maskinen

Trykke pa knapper, swipe,
dobbelttrykke

Markere tekst, tale

Maskinen

Effekt synlig for
brukeren

Ofte det vi kaller output, og
av og til kaller feedback.

“klikk her for a fortsette”,
“tast inn et annet passord”

Bruker skriver inn et ord og
trykker sgk — da skal det
fgres inn hvilke
sgkeresultater bruker blir
presentert for

Design rasjonale

Informasjon og behandling
som utviklere og designere
legger til grunn for hva
maskinen gjar “internt”

Alle algoritmer, bits osv.

Alt som skjer som bruker
ikke ser



Hvordan er flyten i interaksjonen?
Hvor stopper det opp?
Hvor er flyten bra?
Hvorfor stopper det opp?
Skjgnner ikke maskinen bruker eller omvendt?
Eller er det noe som skjer internt i maskinen som ikke fungerer optimalt?



Tid

Bruker

Handling ikke synlig
for maskinen

“Hva gjer jeg na?”

“Jeg skriver brukernavn
og passord og trykker
her”

Maskinen

Handling synlig for Effekt synlig for
maskinen brukeren

Innloggingsinput gis og
trykker pa “logg inn”

Siden laster

Design rasjonale

Henter
brukerinformasjon gitt
som input og
sammenligner med
registrerte brukere



StudentWeb

| = Intervjuer

D = Deltager
Brukeren | | | Maskinen
Handling ikke synlig | Handling synlig for | Effekt synlig for Design rasjonale
for maskin maskin bruker

I: «Da kan du finne
frem nettsiden
StudentWeb og
logge deg inn»

D: «Okey»

Deltager vender seg
mot datamaskinen

Skriver inn
begynnelsen pa
nettadressen fgr
resten kommer opp
automatisk og
trykker enter.

Nettsiden lastes
inn.

Instruksjoner for a
laste inn gnsket
nettside.

Logger inn med
feide bruker.

Bruker far opp
profilen sin.

Instruksjoner for a
logge inn pa profil
med gitt
brukernavn og
passord.

«Greit, da er jeg
ferdig»
(ser bort pa

intervjuer)




Tid

Bruker

Maskinen

Handling ikke synlig
for maskinen

Handling synlig for
maskinen

Effekt synlig for
brukeren

Design rasjonale




Neste uke - digital etikk

Five provocations for ethical HCI research
Notat om lover og avtaler

Lzeringsmal nr. 3 : du skal kjenne til sentrale lover og
forskrifter for utvikling av digitale systemer, og kan drgfte
etiske problemstillinger

Oblig2 - frist: mandag 21.februar, kl 23:59.



Sporsmal?

Min mail: emmatv@ifi.uio.no



mailto:emmatv@student.matnat.uio.no

