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* Vi har egen teams-kanal —
«gruppe 6»

* Skru pa varsler ved 3

* Trykke pa de tre prikkene
pa kanalen

* Velge kanalvarsler
* Huke av for «all aktivitet»

* Logg inn med uio-bruker for 3
fa tilgang til kanalene fra
skolen

e Dvs. brukernavn@uio.no (f.eks.
) + uio-passord

IN1030 - System, krav 0... -
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Gruppe 6
Gruppeleererkanalen ©
Inspirasjon

8 skjulte kanaler

n IN3010-2022
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Group 1 - Oslo Barnemuse

Group 3 - Oslo Barnemuse

4 skjulte kanaler

Skjulte team

&8 Blimed i eller opprett et t...

Q. Sek

5 Gruppe 6 Innlegg Filer 1

[\ Kanalvarsler

s~ Fest

B Skjul

£23  Administrer kanal

&9 Fa e-postadresse

=2 Fa kobling til kanal

Lz.i?' Rediger denne kanalen
) Sammenkoblinger

] Slett denne kanalen

All aktivitet

Innlegg, svar, omtaler

Av
Bortsett fra direkte svar, personlige
omtaler

Egendefinert

La oss fa i gang

Prgv & @omtale en student eller en la

@ Ny samtale
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— fra «notat om samspill»

“En interessent kan vaere en person, gruppe, organisasjon eller institusjon.”

“For en interessent har utformingen av en Igsning eller utfallet av en
hendelse betydning. De har derfor et uttalt eller u-uttalt gnske om eller behov for a

pavirke utformingen eller utfallet.”

“Interessentenes gnsker kan vaere sammenfallende, forenlige, delvis
motstridende eller sta i et klart motsetningsforhold. De som er beaerer av gnskene kan
noen ganger samhandle direkte og forhandle om Igsninger, de kan bringes i kontakt med

hverandre via en tredjepart eller de kan veere ukjente for hverandre.”



Oblig 1 — samspill
og interessenter

* Formalet med denne oppgaven
er a fa trening i a identifisere ulike
interessenter og perspektiver i
forbindelse med utvikling og bruk
av digitale systemer.

* Denne innleveringen adresserer
det fgrste leeringsmalet i Modul A;
du skal kunne drgfte samspillet
mellom digital teknologi og
individer, organisasjon og
samfunn.

(Eksemplene her er
hentet fra min oblig)

Sluttbruker av Kolonial.no er Margit, 43. Margit bruker systemet hovedsakelig én gang i
uken, med unntak av nar hun gnsker a sjekke ut nye oppskrifter og/eller har glemt a8 handle
matvarer eller andre produkter ved den ukentlige handelen. Hun liker best @ benytte
systemet fra den stasjonaere datamaskinen sin, men det hender hun bruker nettbrett eller
baerbar PC. Hun bruker som regel aldri mobilen fordi hun syns det blir for vanskelig a
navigere seg rundt pa kolonial sin nettside. Motivasjoner hun har for 8 anvende systemet er
a slippe a ga til den fysiske matvarebutikken for a8 handle, ettersom at hun har svaert alvorlig
sosial angst. Hun arbeider ogsa mye, sa det er gunstig for henne a slippe a bruke tid i
butikken. | tillegg er det viktig for henne a kunne lage kjapp og enkel mat, samtidig som den
er sunn og med gode ravarer. Det er derfor perfekt for Margit at hun kan velge ut
oppskrifter og kjgpe ravarene som trengs til disse med kun et tastetrykk. Det er viktig for
Margit at maten blir levert nar hun gnsker, at hun kan levere tilbake varer som ikke har god
nok kvalitet, og at hun far middagsforslag basert pa hva hun pleier a8 handle.

Jeg antar at interessenter i systemet er Meny som organisasjon og leverandgr av varer, og
dermed ogsa personer som jobber for denne bedriften. Disse har ogsa interesser i utvikling
og drift av systemet, med markedsfgring, brukervennlighet og gunstige priser bade for
kunder og leverandgr som hovedinteresser. En markedsfgringsansvarlig hos Clas Ohlson
som er teamleder for en gruppe markedsfgrere med hovedoppgave om a sgrge for god og
gunstig markedsfgring av Clas Ohlson hos Kolonial sine nettsider. Disse har interesse i hvor
godt markedsfgringen av bedriften opprettholdes ved utvikling og drift av systemet.
Arbeidere for Kolonial.no sine leveransetjenester er ogsa interessenter i systemet og
utvikling og drift av det. For dem er det viktig at leveringskostnadene holdes lave slik at
potensielle kunder gnsker a benytte systemet. God promotering er ogsa viktig. For
leverandgrene er det aller viktigst at systemet fungerer optimalt med tanke pa
bestillingsadresser, tidspunkt og kartlegging av ruter. Institusjoner som barnehager,
sykehjem og boliger kan ha interesser i kolonial for effektivisering av innkj@p. Det kan vaere
viktig for dem med enkle og oversiktlige strukturer i nettsiden som kan nyttes av flere. |
tillegg er det viktig at varer leveres til riktig tid, og med god kvalitet.



Oblig 1 — samspill
og interessenter

* Formalet med denne oppgaven
er a fa trening i a identifisere ulike
interessenter og perspektiver i
forbindelse med utvikling og bruk
av digitale systemer.

* Denne innleveringen adresserer
det fgrste leeringsmalet i Modul A;
du skal kunne drgfte samspillet
mellom digital teknologi og
individer, organisasjon og
samfunn.

D. | det rike bildet har jeg identifisert flere konflikter og motsetninger mellom

interessentene. Kundene kan for eksempel avhenge av rask levering, gode ravarer
og effektiv betaling. Dermed oppstar det konflikt mellom kundene, leverandgr og
kolonial dersom leverandgr blir forsinket, ravarer ikke tilfredsstiller, og/eller
betalingsmetoder ikke fungerer. Dersom markedsf@rere trenger a stenge ned
nettsiden for a gjgre forbedringer og oppdateringer pa systemet, kan det skape
konflikt med flere andre interessenter, som eiere av kolonial, Meny, Clas Ohlson,
institusjoner, leverandgr og privatpersoner. Dersom prisene pa matvarene settes
hgyt for st@rre fortjeneste hos kolonial kan det skape konflikt mellom dem og
Meny samt Clas Ohlson og leverandgr hvis det f@rer til faerre kunder. Hvis
nettsiden ikke fungerer optimalt for st@rre brukergrupper kan det fgre til
konflikter hos alle parter. Jeg tror at konfliktene og motsetningene pavirker hele
prosessen rundt utvikling og bruk av systemet, bade for designere, markedsf@rere
og brukere. Det krever stor kartlegging og undersgking for a definere hvilke tiltak
som ma utfgres for a sgrge for et system som fungerer og er optimalt og @nskelig
a nytte av for en stor brukergruppe. Det er gunstig for utviklere a designe etter
kunders/brukeres gnsker og behov, selv om disse gjerne ikke er de mest effektive.
Bruken av systemet pavirkes ogsa ved at brukere kanskje gnsker en standard som
ikke forandrer seg saerlig mye, enkle og oversiktlige utforminger og godt design.

. Er det mulig a integrere rike bilder i andre prosesser enn design? Kan det veere

gunstig for andre systemer a tilegne seg egenskapene rundt a tegne rike bilder? 2.
Hvorfor benytte rike bilder for a tilegne seg en oversikt og iterering istedenfor

(Eksemplene her er punkter eller notater?
hentet fra min oblig)



Sp@rsmal?
Husk:
e Lever kun pdf-filer

* Navnet pa filen skal (som tidligere) vaere «brukernavn».pdf — det gjor ikke
noe om du skriver «oblig 1 IN1030 brukernavn» eller lignende, sa lenge du
far med brukernavnet ditt :)

* Grunnen til at vi har krav om dette er at det blir veldig mye lettere for oss som retter
nar vi far filer med slike navn

* Husk a skrive navnet ditt inn pa f@rste side i besvarelsen
* Frist for innlevering oblig 1 — tirsdag 7. februar kl. 23:59

* Send meg en mail hvis du trenger utsettelse — mailadressen min er mysc(@uio.no
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Syns du slike oppgaver er vanskelige a Igse? Sjekk gjerne ut
https://sokogskriv.no/skriving/argsumentere-redegjore-

H vo rd a n S k rive drofte.html#redegj%C3%B8r-og-dr%C3%B8ft
argumenterende/diskuterende oppgaver

 Npkkelord:

e Argumentasjon — pastand + begrunnelse
* Diskusjon — egne pastander som begrunnes og drives videre gjiennom argumentasjon

* Lurt ainkludere eksempler som underbygger pastandene, samt a sette pastander opp imot
hverandre for a skape diskusjon

* Tre tips til drgfting:

1. Ikke still mange spgrsmal
* Huvis du stiller spgrsmal forventer leseren at du skal svare pa dem
* Det blir slitsomt & lese mange spgrsmal etter hverandre
* Det 3 stille «xundrende» spgrsmal er ikke det samme som a drgfte

2. Ga systematisk til verks
» Skriv om ett tema per avsnitt, og gjor deg ferdig med et poeng f@r du gar videre til et nytt
» Redegjgr og dreft hver for seg (ikke i samme avsnitt)
* Husk at det du skriver skal vaere forstaelig for andre

3. Forsgk a konkludere relevant
* Oppsummer eller konkluder med poenget/essensen av det du har skrevet
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Repetisjon — Hva er hensikten med a tegne
et rikt bilde?

«Hensikten med a tegne et rikt bilde er a fa oversikt over aktuelle
interessenter, og om disse bidrar til- eller utfordrer vart system.

Vi gnsker a fa oversikt over samspillet mellom vart system og
konteksten det settes inn i, slik at vi er forberedt pa utfordringer og
utnytter alle muligheter.»



Rike bilder

Rike bilder handler om a fa med ulike interesser og interessenter.

Rike bilder er en av mange teknikker for & representere situasjoner/virkeligheter.
Rike bilder handler om a fa frem ulike perspektiver.

Rike bilder blir tegnet - og forklart med tekst og symboler.

Ofte gjgr en observasjoner, intervjuer, dokumentanalyse for a fa informasjon
som blir representert i det rike bildet. (i dette kurset skal vi ikke det).

Iterasjon. Utforske. Forsta-gjennom-a-beskrive-a-tegne.



Rike bilder

Kan brukes brukes individuelt og i grupper/teams.
Kan brukes for a fa oversikt.

Kan brukes for a utvikle eller endre systemer og tjenester, for a analysere
eksisterende systemer, for a evaluere systemer.

Hvem har interesser? Hvem er brukerne? Hvilke verdier rader? Hvem
bestemmer/har makt? Hvem bestemmer hvem som bestemmer? Hvem sitter pa
informasjonen? Hvem betaler? Hvem er kunden? Er det noen konflikter? Er
det noe vi trenger a undersgke mer?



RIKE BILDER

EN GENIAL AVLASTING AV HJERNEN | SOKET ETTER FORSTAELSEN AV
KONTEKST

KONFLIKT GODT CONCERN RELASJON
SAMARBEID



Rikt bilde - StudentWeb
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Nokkelord:

* Datainnsamling * Brukere

e Brukerundersgkelse * Malgruppe(r)

* Observasjon * Deltakere

* Samtykkeskjema * Sekvens av handlinger

* Pilotundersgkelse * Situated actions (situasjonsbaserte

handlinger)



Viktige sp@drsmal a stille seg for, under og etter en brukerundersgkelse

Hvem er brukerne mine?

Hva gnsker brukerne min a oppna (hvilke behov har de)?
Hvordan kan mitt system best mulig stgtte brukerens oppgaver?
Hvilke opplevelser synes brukerne mine er gode og givende?
Hvilke funksjoner bgr mitt system ha?

Hvilken utforming bgr mitt system ha?

Hvordan skal brukerne interagere med produktet?

Hvordan kan mitt systems funksjoner best mulig organiseres?
Hvordan fremstar mitt system for fgrstegangsbrukere?

Er mitt system forstaelig, tiltrekkende og handterbart?



A planlegge en datainnsamling

* Gode datainnsamlinger er utfordrende

* Krever mye planlegging
* Pilotundersgkelse
e Samtykkeskjema

Pilotundersokelse:
En testunderspkelse som skal avdekke feil og mangler
ved metodebruk fer man begynner med hovedstudiet.

Samtykkeskjema:

En kontrakt mellom deltaker og systemutviklere over
hvilke rettigheter deltaker har i forhold til data som blir
samlet inn. Bgr og spesifisere hva data skal brukes til,
hvordan data skal bli samlet inn, tilgjengeligheten til data,
hvordan og hvor lenge data skal lagres.



Diskuter:
Hvorfor er det lurt med en pilotundersgkelse?

Hva kan ga galt under en observasjon/et intervju?



Sitt i grupper
* Bestem dere for en malgruppe.

 Skriv opp til 5 relevante oppgaver dere vil be deltakeren om a utfgre |
systemet

 Skriv ned deres relasjon til deltakeren

* Skriv ned hvordan dere vil ta opp/samle dataen
(penn/papir, lyd, fotografier, video, annet)

. Fin\n og modifiser et samtykkeskjema til deres formal.
(F.eks. via IN1050-ressursene eller google)



Pilotundersogkelse:
En testunderspkelse som skal avdekke feil og mangler ved

Gjennomf¢r observasjonen metodebruk fer man begynner med hovedstudiet.

* Som observatgr ma du gjerne oppfordre den som blir observert til a snakke hgyt
om hva vedkommende tenker (think aloud-teknikk)

Diskuter deretter sammen i gruppa: ma dere gjgre modifikasjoner i planen?
* Hva fungerte/hva fungerte ikke? Hvordan kan alt fungere?
* Var oppgavene forstaelige for brukeren?

* Fikk du som observerte med deg alt? Hva ma du gjgre for a evt. fa med deg mer?

OBS! Dataen som samles inn skal analyseres neste uke — husk a notere ned
informasjonen du far i pilotundersgkelsen :)






Neste uke — brukere og brukerundersgkelser

Oppgaver — sekvenstabell
Over til nytt tema

Notat om oppmerksomhet
Notat om malinger
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