
UKE 3 
Analyse av interaksjon og bruk

IN1030 Gruppe 8
Mandag 14/2, 12.15-14.00



Hva skal vi i dag?

● Litt om Oblig 1 
● Repetisjon
● Sekvenstabeller
● Diskusjon av pensumnotater



Tips fra Oblig 1 til fremtidige

● Formalia (filnavn, filformat, lengde/mindstekrav som eks. 3 eksempler)
● Argumenter ≠ én setning. 

○ Underbygg argumentet ditt med eksempler.
○ Se sokogskriv.no for tips for argumentskriving.

● Læs og besvar hele oppgaven og hver deloppgave



Repetisjon

● Brukere - hvorfor bryr vi oss?
● Hva er hensikten med 

samtykkeskjema? 
● Hva er hensikten med 

pilotundersøkelse?
● Hva er forskjellen på teoretisk og 

praktisk planlegging av 
brukerundersøkelser?

Eller bruk koden: 5643 7666 





Må minst ha følgende elementer med: 

● kontaktinformasjon slik at deltakeren 
kan kontakte dem, 

● formålet med behandlingen, 
● hvem som har tilgang til opplysningene 

og om disse skal publiseres eller 
utleveres, 

● de må informere om at det er frivillig å 
gi fra seg opplysninger,

● annet som gjør deltakeren i stand til å 
bruke sine rettigheter etter loven (du 
kan trekke deg når som helst, krav på 
innsyn, du kan kreve at opplysningene 
blir slettet osv). 

Elementer i en samtykkeerklæring
For mere informasjon, se: 
Datatilsynets sin info-side

Datatilsynet: For at et samtykke skal være 

gyldig, må det være:

● frivillig

● spesifikt

● informert

● utvetydig

● gitt gjennom en aktiv handling

● dokumenterbart

● mulig å trekke tilbake like lett som det 

ble gitt

https://www.datatilsynet.no/rettigheter-og-plikter/virksomhetenes-plikter/behandlingsgrunnlag/veileder-om-behandlingsgrunnlag/samtykke/


Key words 
(Datatilsynet) ang. 
samtykkeerklæring:

● frivillig

● spesifikt

● informert

● utvetydig

● gitt gjennom en 

aktiv handling

● dokumenterbart

● mulig å trekke 

tilbake like lett 

som det ble gitt



Sekvenstabell



Sekvenstabeller
En oversikt som kan brukes som analyseverktøy 

● En slags tidslinje for hendelser i en undersøkelse

Brukes for å studere interaksjonen mellom bruker og teknologi, og identifisere områder hvor 
konflikter/utydeligheter oppstår 

● Hva skjer når?
● Hvem aktiverer hvem? 
● Når (i hvilke sekvenser) tar ting lang tid?

○ Hvorfor? 
○ Kan interaksjonen forbedres?

Situated actions - Lucy Suchman og Xerox

Hva kan vi få ut av en sekvenstabell?

● Et rikt bilde
● Oversikt og innsikt – for hvordan interagerer vi egentlig med systemet? 
● Og hvilke problemer kan oppstå? 
● Kan også fremvise mismatch mellom interaksjonen til bruker og system.

○ Hvordan bruker brukeren systemet, og hvordan responderer det?

credit: My Schultheiss, gr. 6



Bruker Maskinen

Handling ikke synlig 
for maskinen

Handling synlig for 
maskinen 
(input)

Effekt synlig for 
brukeren
(output)

Designrasjonale

“Hva gjør jeg nå?”

“Jeg skriver brukernavn 
og passord og trykker 
her”

Innloggingsinput gis og 
trykker på “logg inn”

Siden laster Henter 
brukerinformasjon gitt 
som input og 
sammenligner med 
registrerte brukere

Tid

Forenklet eksempel



Eksempel fra 
v21



Tegn en sekvenstabell for 
observasjonen: finn.no

Gå sammen i par

Diskuter observasjonen og notatene fra sist

Utfyll sekvenstabell for observasjonen

Diskuter funnene dere gjorde i forrige time, og hvordan sekvenstabellene deres reflekterer 

dette 

● Dukket det opp noe uventet? 

● Var dataen du samlet inn nøyaktig nok til å skape en tilfredsstillende tabell? 

● Hvordan ville du gått frem dersom du skulle gjennomføre observasjonen på nytt?



Oppmerksomhet og 
distraksjon 
(tema i pensum)

Bruk 5-10 min på å skimlese notatet eller finn eksempler



Oppmerksomhet og 
distraksjon
● Ved bruk av teknologi i samspill med andre/verden rundt:

○ Multitasking
○ “Alone together”
○ Tilgjengelighetskultur
○ Sosial responsivitet



Multitasking: nyttig eller problematisk?

Diskuter:
● Multitasker du?
● Hvordan? 
● Hvilke konsekvenser kan det ha?

Gå sammen i grupper på 3-4 personer. 

Finn eksempler



Alone together

Diskuter:
● Hva gjør dette med samhandling og relasjoner til dem rundt oss?
● Hvilke konsekvenser kan det ha?

Gå sammen i grupper på 3-4 personer.

Finn eksempler



Tilgjengelighetskultur

Diskuter:
● Hva gjør dette med samhandling og relasjoner til dem rundt oss?
● Hva skjer dersom man velger å “stå utenfor” - ikke være tilgjengelig? 
● Hvilke konsekvenser kan tilgjengelighetskulturen ha?

Gå sammen i grupper på 3-4 personer.

Finn eksempler



Talk but write

Oblig 2: 
Start å planlegge brukerundersøkelse. 



Neste uke - Digital Etikk

Artikkel: Five provocations for ethical HCI research 

Notat om Lover

Oblig 2 - frist: mandag 21. februar, kl 23:59. 



Takk for i dag!

Har du spørsmål - send oss endelig en epost!

Cornelia: cornelef@uio.no
Nadia: nhmoller@uio.no 

mailto:cornelef@uio.no
mailto:nhmoller@uio.no

