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Oppgave 4.3 - Kravspesifikasjon for systemet

a) Skriv minst seks brukerhistorier for systemet til Festklar. Nevn minst tre forskjellige aktorer. Sett

brukerhistoriene opp i en prioritert liste basert pa hva du anser som viktigst for sluttproduktets funksjonalitet.
b) Sett opp en liste over minst fire ikke-funksjonelle krav som dere ansker 4 stille til systemet. Del opp kravene i produktkrav, organisatoriske krav og eksterne
krav, og fa med minst ett krav av hver type.

c) Forklar hvordan hver av de ikke-funksjonelle kravene du presenterte i oppgave b kan testes.

Oppgave 4.4 - Use case for systemet og modellering av use caset «Lei plagg>

a) Tegn et use case-diagram som inkluderer alle nedvendige use case som trengs for a oppfylle kravene
du spesifiserte i form av brukerhistorier i oppgave 4.3 a. Ta med alle involverte aktorer (bade primaere og
sekundeere),

b) Lag en tekstlig bekrivelse for use caset “Lei plagg” ved bruk av nettsiden til Festklarno. Ha med aktorer,

eventuelle pre- og postbetingelser, hovedflyt og minst ett alternativ flyt.

c) Lag et sekvensdiagram for use caset “Lei plagg” slik det er beskrevet i oppgave b. Ta med alternativ flyt.

d) Lag et klassediagram som reflekterer use caset i sekvensdiagrammet i oppgave c. Ta med assosiasjoner med multiplisitet mellom klassene, og metoder og
attributter til hver klasse. Skriv gjerne egne forutsetninger.

e) Modeller et aktivitetsdiagram for use caset “Lei plagg”.

Oppgaver 4.3 + 4.4. fra IN1030-eksamen 2020



Interessenter og aktaorer

Aktor: aktiv rolle, kommuniserer med systemet.

e [En akter er en samlebetegnelse for a angi alle grupper av personer som anvender systemet, eller ovrige
systemer som blir anvendt av systemet

e [En aktor representerer en rolle som feks et menneske eller et annet system nar det kommuniserer med dette
systemet

e [En aktor kommuniserer med systemet via ett eller flere use case

Interessent: kommuniserer ikke ngdvendigvis med systemet.

e [En betegnelse for alle personer, grupper eller organer, som pavirkes av eller pavirker systemets utvikling/brukr.
Bade direkte og indirekte

e Eninteressent kan vaere en person, gruppe, organisasjon eller institusjon

e Foren interessent har utforming av en lesning eller utfallet av en hendelse betydning



Primeaer- vs sekundaeraktor

Primaeraktor: eget mal i kommunikasjonen med systemet.

Sekundaerakter: trengs for at primaerakteren skal na malet,
kommuniserer ogsa aktivt med systemet.



Hvordan finner vi aktorene?

Sporsmal man kan stille for a finne aktorer:

Hvem skal bruke systemet?
Hvem skal administrere systemet?
Hvem
o Tilbyrinformasjon til systemet?
o  Bruker informasjonen fra systemet?
o Fjerner informasjon fra systemet?
Hvilke eksterne ressurser skal systemet bruke?

Hvilke andre systemer skal kommunisere med dette systemet?



Brukerhistorier

Vi Rienner dem fra smidig utvikling hvor funksjonelle krav ma kommunikeres lett,
‘Som <rolle> ansker jeg <funksjon> for & oppna <nytteverdi>"

1. Som kunde onsker jeg @ motta kjgpte billetter som pdf-fil, slik at jeg enkelt kan finne de fram
2. Som kundebehandler onsker jeg @ kunne hente ut oversikt over kundens bestillinger, slik at jeg kan
bista ved spgrsmal

fra kunden
3. Som kunde ansker jeg a registrere bankkortet mitt pa brukerkontoen slik at jeg kan betale raskere

for kigpene mine
4. Som eier gnsker jeg a se omsetning slik at jeg far en oversikt over inntekter

Viser tydeligt de funksjonelle kravene.

Hver brukerhistorie ma kunne omsettes til eget use case.




Use Case-diagram
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Use case-diagram

e Interaksjonsperspektivet: en beskrivelse av hvordan systemet oppnar et mal av verdi for en
aktor
o Gjennom et enkelt use case eller gjennom et komplett use case som bestar av flere
hendelsesforlgp/flyt
e Et use case beskriver en komplett funksjonell enhet: one person - one place - one time.
Vaer spesifikR.
e Et use case maveere testbart: gar det an a gjiennomfore i systemet?
o En mate a teste om de funksjonelle kravene er oppfylt.
o Viser systemets funksjonalitet og samspillet mellom systemet og omgivelsene (brukere,
andre systemer, komponenter)
e Bor ha yderligere informasjon som kan supplere diagram. Eks. Tekstlig beskrivelse av use

case.



I

e ‘Ramme’ som viser hva som er i systemet og hva som er  seker

Notasjon i ok %i

Kredittbyra

i

utenfor gy 5 de
e Aktorer - tegnes som strekfigurer / | S—
o Primaerakterer settes pa venstre side o ™0
o (Eventuelle) sekundaeraktorer settes pa hayre side  anekonsuient
e Use case - tegnes som ovaler med "merkelapper” skrevet |

i verb-fraser Registrer nytt in

o Settes gjerne i logisk rekkefelge nedover

e Heltrukne streker mellom aktgrer og use case (ikke piler)
e Piler med stiplet linje for <<include/extend>> mellom use

case (vaer obs pa rettningen pa pilen)



Use Case diagram

Hvilke mal har primaerakteren? — oval

Hvem hjelper til med a na primaeraktors
mal? — Sekundaeraktor

Fra brukerhistorie til Use Case diagram:
Som kunde ensker jeg a vite totalkostnaden
pa billeien.

Som kundebehandler gnsker jeg a se hvilke
biler jeg kan leie ut til kunden.

Som kundebehandler gnsker jeg a reservere
bil til kunden.

Obs: her er ikke med <nytteverdi> - men dere
ma ha det med pd eksamen.

Totalkostnad

Kunde Kalkulator

Oversikt over ledige
leiebiler
Reservere bil til
kunde

Kundebehandler



Use Case-relasjoner

Include

e FEtuse case kanvaere en del av ett eller
flere andre use case

e Indikerer at et (sub) use case inneholder
ngdvendig funksjonalitet for
gjennomferelsen av et annet basiscase

e Skjer alltid ved gjennomfaerelsen av
basiscaset.

<<include>>

BaSISCASEE-~~~~-=~"~=-~~==~» Subcase

A <<extend>>
Basiscase = <----=- S e Subcase

Extend

Et use case som beskriver
tilleggsoppfersel som utferes under gitte
omstendigheter

Utvider oppferselen/funksjonalitet til et
basiscase, som utferes under spesielle
omstendigheter

Skjermdump fra: https.//youtu.be/zid-MVozM-E



https://youtu.be/zid-MVo7M-E

Eksempel

Lanekonsulent

...........
. .
- .,
" .

"

"

Registrer
lanesgknad

Kredittbyra

Vurder lanesgknad

Lag laneavtale

Bank

Registrer nytt lan

PRI
PR

Eksempeldiagram fra forelaesning 29/3 2022

Tilby kreditt
|
I

Kunde <<include>>
.. :

1

.
., !
|

<<include>>

Registrer

lanesgknad Utfar kredittsjekk

.....
" .

"

"

Seker
Basis use case
<<extend>> .
Vurder lanesgknad K- - - - ———- -~
<<extend>>
Lanekonsulent N

N

Basis use case
med betingelser

Extend use case



Tekstlig beskrivelse av use case

Navn: Reserver bil

Primeaerakter: Kundebehandler

Sekundeeraktor: -

Prebetingelse: Ingen

Postbetingelse: Leickontrakt for spesifisert bil og kunde med gitte utleiedatoer er opprettet

Hovedflyt:

1. Kundebehandler velger tidsintervall (hentedato og returdato)

2. Systemet returnerer en liste over tilgjengelige biler innenfor de spesifiserte datoene
3. Kundebehandler velger en av bilene.

4. Systemet ber om kundenr og finner kunden i systemet

5. Systemet bekrefter at bilen er reservert for den gitte perioden

Alternativ flyt punkt 2:

2.1: Det finnes ingen tilgjengelige biler i valgt tidsintervall.

2.2. Systemet opplyser om at det ikke er tilgjengelige biler innenfor oppgitt tidsintervall. 2.3. Kundebehandler
oppgir et nytt tidsintervall (steg 1) eller avslutter bruksmensteret.



Alternativ flyt

Hvis noe utenom det «vanlige» skjer, oppstar en alternativ flyt.
Dette fungerer pa samme mate som i en tekslig beskrivelse.

Refererer til hvilket steg i hovedflyten det alternative flyt gar ut fra - og hvilket
steg det mater det igjen.

Eks. Du skal logge inn, men har ikke bruker. Da ma du inn i et alternativt lep for
a opprette bruker. Deretter kan du begynne pa starten igjen, pa use caset logg
inn.



Betingelser

Fordi use cases er del av et system og er testbare, sa er vi interessert i hvilke betingelser som ma
veere til stede bade for og etter testen.

Prebetingelse Postbetingelse
e Betingelse(r) som ma vaere til stede | e Betingelse som ma vaere tilstede nar use
systemet for use caset kan begynne. caset slutter.
o  Eksempelvis: pantmaskinen som er o  Eksempelvis: Kunde far kvittering eller

tilbake til start og klar til &8 mottake pant lodd fra pantmaskinen



Aktivitetsdiagram

Menti for sporsmal.
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Aktivitetsdiagram

e Grafisk representasjon av arbeidsflyt

e Aktiviteter og tilherende handlinger .
(actions) R L NN TR e

e Viser overordnet kontrollflyt i systemet | )
mellom aktiviteter = S p—

eller lodd? 1 kvittering
[lodd]
e Beskriver hvordan mulige utfall av en —
Skriv ut lodd @-

aktivitet pavirker flyten

Lasningsforslag, ukesoppgaver
uke 12

e Viser hvilke aktiviteter som kan utferes
parallelt



Aktivitetsdiagram

Karakteristikker:
e Aktivitetsdiagrammer er datadrevet
e Vimodellerer aktivitetene som ma gjeres for a fullfere en gitt prosess
e Diagrammet viser hvordan et system gar fra en aktivitet til en annen
e Det viser hvilken input fra bruker som leder til ulike utfall og aktiviteter
e Systemet reagerer pa input
e  Output pavirker aktivitetsflyt
e Det viser avhengighetsforhold mellom aktiviteter

e Huvilke aktiviteter som kan kjores i parallell

Det er nyttig a lage aktivitetsdiagram:
- For a se flyten til en gitt aktivitet.
- For a finne prosesser som kan kjeres parallelt fordi de er uavhengige av hverandre,

- For & fa forsta arbeidsrutiner bedre.



Notasjon

Start: angir hvor flyten starter
Full sirkel
Slutt: angir hvor flyten ender

Full sirkel med ring rundt

Aktiviteter: angir ulike aktiviteter som inngar i arbeidsflyten

- Representeres med navngitte, avrundede rektangler
- Kan veere fysisk (“godkjenn sgknad”) eller elektronisk (“vis
kjgpshistorikk”)
Valg: angir at man star ovenfor et valg (decision)
Eksempel: IF, IF-ELSE, CASE, osv.

Valgdiamant
Blokkeringer (bar):
- Representerer start (split) og slutt (join) for parallelle

prosesser
- Viser hvilke prosesser man ma vente p3a, fer man kan ga

videre

Velg drikke

Lag kaffe

Lag kaffe

@




Start

Fyll ut
soknad

Valider
informasjo

Soker
endre info

Aktivitetsdiagram

Info
ikke ok

Sgker bes
om a endre
sgknad

Sendes til
lane-
konsulent

Innhent Innhent
konto- kreditt-
historikk rapport
Kreditt
ikke ok
\ 4
)
Segknad
avslas

Sgker endrer ikke info




Menti

Menti for sparsmal.
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Oppgave

A) Forsek a les/lag tankekart over potensiell lasning pa eksamensoppgaven
(du trenger ikke a bli helt ferdig!). 15 min

B) Gasammen med sidemann - tal om l@gsningene deres. Hvordan har dere
hver last oppgaven? 15 min

C) Gjennomgang og diskussjon i plenum

Menti for sporsmal:
https./www.menti.com/eo8obmgfb4
eller 4403 5823

Still gjerne sporsmal lapende her om
du gnsker a veere anonym :)
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Oppgave 4.3 - Kravspesifikasjon for systemet

a) Skriv minst seks brukerhistorier for systemet til Festklar. Nevn minst tre forskjellige aktorer. Sett
brukerhistoriene opp i en prioritert liste basert pa hva du anser som viktigst for sluttproduktets
funksjonalitet.

b) Sett opp en liste over minst fire ikke-funksjonelle krav som dere gnsker a stille til systemet. Del opp
kravene i produktkrav, organisatoriske krav og eksterne krav, og fa med minst ett krav av hver type.

c) Forklar hvordan hver av de ikke-funksjonelle kravene du presenterte i oppgave b kan testes.

Oppgave 4.4 - Use case for systemet og modellering av use caset «Lei plagg>

a) Tegn et use case-diagram som inkluderer alle nedvendige use case som trengs for & oppfylle
kravene du spesifiserte i form av brukerhistorier i oppgave 4.3 a. Ta med alle involverte akterer (bade
primaere og sekundeere).

b) Lag en tekstlig beskrivelse for use caset “Lei plagg” ved bruk av nettsiden til Festklarno. Ha med
aktorer, eventuelle pre- og postbetingelser, hovedflyt og minst ett alternativ flyt.

c) Lag et sekvensdiagram for use caset “Lei plagg” slik det er beskrevet i oppgave b. Ta med alternativ flyt.
d) Lag et klassediagram som reflekterer use caset i sekvensdiagrammet i oppgave c. Ta med assosiasjoner med multiplisitet mellom klassene, og metoder og
attributter til hver klasse. Skriv gjerne egne forutsetninger.

e) Modeller et aktivitetsdiagram for use caset “Lei plagg”. Menti for sparsmal:

https./www.menti.com/eo8obm

afb4 eller 4403 5823

Still gjerne spersmal lepende her

Oppgaver 4.3 *4.4. fra IN1030-eksamen 2020 om du gnsker & vaere anonym :)
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Oppgave 4.3 - Kravspesifikasjon for systemet

a) Skriv minst seks brukerhistorier for systemet til Festklar. Nevn minst tre forskjellige aktorer. Sett
brukerhistoriene opp i en prioritert liste basert pa hva du anser som viktigst for sluttproduktets funksjonalitet.
b) Sett opp en liste over minst fire ikke-funksjonelle krav som dere ansker a stille til systemet. Del opp kravene
| produktkrav, organisatoriske krav og eksterne krav, og fa med minst ett krav av hver type.

c) Forklar hvordan hver av de ikke-funksjonelle kravene du presenterte i oppgave b kan testes.

Oppgave 4.4 - Use case for systemet og modellering av use caset «Lei plagg>

a) Tegn et use case-diagram som inkluderer alle nedvendige use case som trengs for a oppfylle kravene
du spesifiserte i form av brukerhistorier i oppgave 4.3 a. Ta med alle involverte aktorer (bade primaere og
sekundeere),

b) Lag en tekstlig beskrivelse for use caset “Lei plagg” ved bruk av nettsiden til Festklarno. Ha med aktorer,

eventuelle pre- og postbetingelser, hovedflyt og minst ett alternativ flyt.

c) Lag et sekvensdiagram for use caset “Lei plagg” slik det er beskrevet i oppgave b. Ta med alternativ flyt.
d) Lag et klassediagram som reflekterer use caset i sekvensdiagrammet i oppgave c. Ta med assosiasjoner med multiplisitet mellom klassene, og metoder og
attributter til hver klasse. Skriv gjerne egne forutsetninger.

e) Modeller et aktivitetsdiagram for use caset “Lei plagg”.

Oppgaver 4.3 + 4.4. fra IN1030-eksamen 2020



(vores lille) Lasningsforslag

4.3.a) (Husk a skrive det antall som blir spurt om)
Som leier/kunde onsker jeg a leie klaer for a kunne ha noe fint pa meg pa fest

Som utleier ensker a leie ut kleer for a tjene litt ekstra penge



Use Case
diagram

4.4.)

Utleier

Kunde

Festklar.no

Utleie klzer

Leie kizer

Returnerer kiaer

<<inclide>>

Fa utleide kizer tilbake

Se statistikk

O
A

ledelsen

=<include>>
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veri

Utleier mottar
penger

Verifiser kjgp

Rense kizer

fiser admin login

Bank

Renseri



Tekstlig beskrivelse

Hovedflyt:

4.4.0)

Case: Lei plagg

Aktor(er): Kunde

Prebetingelser: Ledige plagg i systemet.
Postbetingelser: Kunde far leiet plagg.

(Bare 2 alternative flyt med her)
Alternative flyt:

A1l Feil login

A12: Tilbake til startside

A2.1: Systemet meddeler at kunder ikke finnes i
systemet

A2.2: Kunde oppretter bruker

A2.3: Tilbake til startside

1

© ON OO0 b~ w N

Kunde logger seg inn i system

System viser oversikt av ledige plagg

Kunde klikker inn pa et plagg

System viser detaljer om plagg

Kunde bekrefter og gar til betaling

System behandler betalingsinfo

System registrerer reservasjon/kjep

System sender bekreftelse til kunden
Transaksjon avsluttes og system gar tilbake til
startsiden.



Aktivitetsdiagram

4.4.€)

Nei

QOversikt over plagg ]—-—i[ Velg plagg ]——i[ Betaling f ? ; Bekreltelse sandas




Takk for i dag!

Sporsmal?

Send meg gjerne en epost pa nhmoller@uio.no

Lykke til pa eksamen!



