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Hva er planen i dag?

Litt om obligene (Hva har vi sett når vi 
rettet?)
Analyse

- Hva er formålet med analyse?
- Hva kan vi analysere?
- Forskjellige typer analyse

Praktisk eksempel





Tips fra oss etter at vi har rettet:
- I obligene skal vi intervju, ikke observere eller bruke 

spørreskjema. Observasjon og spørreskjema er andre former 
for datainnsamling

- Snevre inn målgruppen din! Kan du inkluderer interesse, alder, 
bosted? F.eks “Ungevoksne i alderen 20-25 år som ikke er 
interessert i teknologi”.

- Les oppgaveteksten nøye, står det 8 nøkkelord skal du ikke ha 
5. 

- Lever i PDF, husk riktig filnavn.



Noe vi har lagt spesielt merke til er at mange har 
en konkret ide på vei inn i designprosessen - men 
husk at vi holder på med brukerorientert design!
Vi ønsker å gå inn i prosessen med mål om å finne 
ut hva brukerne har behov for.



Eksempel på en fiktiv oblig 1

● Brukersentrert design → Ulike tilnærminger betyr ulike fremgangsmåter
● Eksempel:

○ Tema: Helse. Spisset meg inn på trening og langrenn
○ Fra før tenker intervjuer: “Jeg fryser alltid på føttene, skal jeg lage varmeelementer i 

skoene?”
○ MEN det intervjueren tenker er et problem er ikke nødvendigvis det intervjuobjektet ser 

på som et problem.
○ Etter intervjuet finner du ut at den du intervjuer ikke fryser på føttene, men heller trenger 

en delt skidress slik at det er lettere å gå på do!
○ Da er vi inne på UCD - brukerens behov i fokus. IKKE ditt eget.

● Hadde det vært genius design hadde vi laget varme skisko, 
● Men siden det er UCD lager vi delt skidress. 



Ny info om lydopptak
1) Opptak skal gjøre slik som videoen fra Joshi linken
https://www.uio.no/studier/emner/matnat/ifi/IN1050/h20/forel
esningsvideoer/nettskjema-diktafon.mp4?vrtx=view-as-webpage
2) Lydopptak skal ikke lenger leveres! 

https://www.uio.no/studier/emner/matnat/ifi/IN1050/h20/forelesningsvideoer/nettskjema-diktafon.mp4?vrtx=view-as-webpage


Praktisk oppgave:

Oppgave:
Prøv å snevre inn målgruppen din.
F.eks hvis du har valgt unge voksne - hvordan kan 
du snevre inn målgruppen ytterligere?

Ta 2 minutter! Skriv gjerne i chatten om du synes 
det var vanskelig, lett - og ta gjerne med 
målgruppen din!



Analyse



Data Funn
Analyse



Hva er formålet med analyse

● Etter en gjennomført datainnsamling sitter vi igjen med rådata. 
○ Rådata kan eksempelvis være et transkribert intervju, observasjonsnotater 

eller data fra en evaluering.
● Vi ønsker å trekke ut informasjon som er viktig og relevant for vår designprosess 

på en systematisk, reproduserbar og etterprøvbar måte.
→ Funn: behov, krav, mønster, statistikk osv…  

● For å oppnå en strukturert og systematisert behandling av innsamlet data, 
anvender man etablerte metoder for analyse.  



Kvalitativ vs. 
kvantitativ



Kvalitativ analyse

Kvalitative studier fokuserer på å beskrive og forstå virkeligheten

- Det er mange fenomen man ikke vil klare å fange opp kun ved bruk av kvantitativ 
data (statistikk)

- Kvalitativ data er nødvendig for at vi skal kunne få innsikt i mennesker og hva de 
tenker og føler 



Innholdsanalyse



Hva kan vi analysere?



Vi kan gjøre innholdsanalyse gjennom
ÅPEN KODING,
AKSIELL KODING
TEMATISK ANALYSE og
AFFINITY DIAGRAM



Koding
● Koding er første steg i innholdsanalysen
● Analyserer data basert på temaer, ideer, 

nøkkelord og/eller kategorier
● Koding er en prosess som kombinerer 

ulike deler av dataen
● Kategoriserer dem med ulike merkelapper 

○ Litt som prinsippet hashtags 
har i sosiale medier

Datainnsamling

Transkribering 

Åpen koding (induktiv)

Aksiell koding (deduktiv)



Eksempel fra oblig



Åpen koding vs. 
Aksiell koding



ÅPEN KODING
VS.
AKSIELL KODING

Induktivt - “Hva handler dette egentlig om?”
Foregår typisk gjennom å dele dataen opp i generelle 
hovedkategorier med ett nivå av underkategorier. 
→ Praksis danner grunnlag for teori

Deduktivt - “Hvordan henger kategoriene sammen?” 
Tar utgangspunkt i kategoriene man har lagd for å se 
om antakelsene gjelder for flere observasjoner. 
→ Teori sjekkes mot praksis



Tematisk analyse
- En form for innholdsanalyse hvor man identifiserer mønstre i et datasett 
- Må ha en sammenheng i forhold til hva vi ønsker å undersøke
- Man bruker ofte en forhåndsdefinert prosedyre bestående av seks faser: 

1. Bli kjent med datasettet 
2. Generer innledende koder 
3. Søk etter temaer 
4. Gjennomgå temaene 
5. Definere og navngi temaene 
6. Produsere en rapport



Affinity diagram
- Et verktøy/teknikk/metode man kan bruke i 

kvalitativ analyse
- Innsikt og ideer organiseres i et hierarki 
- Lager overordnede kategorier som man grupperer 

funnene under
- Kan brukes til brainstorming og andre verbale aktiviteter 



Utfordringer med kvalitativ analyse
- Generalisering
- Hva er egentlig sant?
- Subjektivitet



Skjevheter i dataen (Bias) 



Bias kan påvirke dataen

● Bias som observasjonsbias og relasjonsbias kan føre til at dataen vi samler 
inn ikke blir helt riktig

● Brukerne kan gjøre ting de vanligvis ikke gjør fordi de blir observert,
Eller si ting de tror du vil høre fordi du kjenner dem

● Da er dataen biased



Bias
- Bias 

Skjevhet som gjør at dataen ikke stemmer med virkeligheten. 
- Hawthorne effekten 

Et eksempel på observasjonsbias - folk har en tendens til å oppføre seg annerledes når de vet 
at de blir observert. 

- Intra-coder reliability 
Stabilitet → koder samme person likt gjennom hele kodeprosessen? 

- Inter-coder reliability 
Reproduserbarhet → koder forskjellige personer det samme datasettet på samme måte?



Hawthorne effekten



Praktisk eksempel



Praktisk eksempel: 
Forbedre informasjon ved togreise



FORBEDRE INFORMASJON VED TOGREISE

INTERVJUPLAN OG INTERVJUGUIDE

Intervjuguide

Innledning
...
Oppvarming

- Hvor ofte tar du tog?
- Når tar du tog?

Hoveddel
- Hva gjør du når du sitter på toget?
- Hva synes du om kvaliteten på 

informasjonen du får ombord?

Avrundning
...
Avslutning
...

Intervjuplan

Lokasjon: Mellom-blokka rom 104

Deltakere:  ……..

Praktiske hensyn: ….



FORBEDRE INFORMASJON VED TOGREISE

UTDRAG FRA TRANSKRIBERING

Hvor ofte tar du tog?

Flere dager i uken.

Hvor tar du tog?
Flere ganger i uken til steder i Oslo-området. Ofte også til steder jeg ikke har vært før i forbindelse med jobb.

Hva gjør du når du sitter på toget?
Leser, jobber med arbeid på datamaskinen eller hører på musikk. Sitter ofte i stillevognen for å få ro. 

Hva synes du om kvaliteten på informasjonen du får ombord?
Ganske ok. Av og til er det dårlig kvalitet på høyttaleranlegget, noe som gjør det vanskelig å forstå meldingene man får 
angående neste stasjon og liknende. Dersom jeg sitter på stillevognen er det ikke høyttalermeldinger i det hele tatt, noe 

som kan gjøre det vanskelig å vite når jeg skal gå av når jeg ikke har vært på destinasjonen før. Det samme gjelder jo også 
når jeg hører på musikk. Noen ganger ser jeg ikke at jeg er på riktig stasjon før jeg ser skiltet på perrongen og må da løpe ut 
av toget. 



FORBEDRE INFORMASJON VED TOGREISE

KODING AV KVALITATIV DATA

Hva synes du om kvaliteten på informasjonen du får om bord?

Ganske ok. Av og til er det dårlig kvalitet på høyttaleranlegget, noe som gjør det vanskelig å 
forstå meldingene man får angående neste stasjon og liknende. 

Dersom jeg sitter på stillevognen er det ikke høyttalermeldinger i det hele tatt, noe som kan 
gjøre det vanskelig å vite når jeg skal gå av når jeg ikke har vært på destinasjonen før. Det 
samme gjelder jo også når jeg hører på musikk. 

Noen ganger ser jeg ikke at jeg er på riktig stasjon før jeg ser skiltet på perrongen og må da løpe 
ut av toget. 



FORBEDRE INFORMASJON VED TOGREISE

KRAV OG BEHOV

Behov
- Behov for forflytning 
- Behov for informasjon
- Behov for underholdning

Funksjonelle krav
- Systemet skal gi informasjon om holdeplasser/stasjoner

Ikke-funksjonelle krav
- Systemet må kunne kommunisere til bruker uten lyd 

Stikkord fra intervjuet

- dårlig kvalitet på høyttaleranlegget
- vanskelig å forstå meldingene 
- ikke høyttalermeldinger 
- vanskelig å vite når jeg skal gå av 
- også når jeg hører på musikk 



FORBEDRE INFORMASJON VED TOGREISE

PERSONAS

Navn: Kari
Alder: 30 år
Yrke: Fysioterapaut
Beskrivende tekst: Kari jobber og bor rett utenfor en storby. Hun 
reiser med tog av og til, gjerne inn til storbyen for å gå på restaurant 
eller jobbarrangementer. Hun liker å høre på musikk på toget.. 



FORBEDRE INFORMASJON VED TOGREISE

SCENARIO

Kari skal reise med toget til Hamar i forbindelse med jobb. Oslo - Hamar er en rute 
hun ikke har tatt før. Hun hører på musikk mens toget suser avgårde. Kari ser ut av 
vinduet og legger merke til at toget nå er på Lillehammer stasjon. “Det var rart”, 
tenker Kari, “Lillehammer er vel etter Hamar?” Kari har rett. Hun har ikke fått med seg 
høyttaler-meldingen om neste stoppested og har dermed tatt toget et stopp for 
langt. 



FORBEDRE INFORMASJON VED TOGREISE

VIDERE ARBEID

→ Design og prototyping (oblig 3) 



Eksempel på prosess fra IN1060

https://drive.google.com/file/d/1-uRgR23HJzzWeDQpw4RwtOujJvoyFHUx/view


Takk for i dag!
Neste uke: Fremtidens utfordringer

Dersom dere lurer på noe er det bare å sende mail:

Johanne: johanthu@uio.no

Andrea: andreuls@ifi.uio.no

mailto:johanthu@uio.no
mailto:andreuls@ifi.uio.no

