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interaksjon uten skjerm

“tangible interaction”

“wearable computing”

“embedded computing”

“ubiquitous computing”

velferdsteknologi
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NB krav:

1) Arduino skal vaere sentralt
2) brukere: ikke studenter

3) basert pd intervju & observasjon

velferdsteknologi hos Google health

https://www.youtube.com/watch?v=V5aZjsWMZ2wo



https://www.youtube.com/watch?v=V5aZjsWM2wo
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design med brukere

5. Design med brukere

5.1 Prinsipper for design for, med og av brukere
5.1.1 Grunnleggende prinsipper for design for, med og av brukere
5.1.2 Makt og deltakelse
5.1.3 Grader av brukermedvirkning

5.2 Design som beslutningsprosess
5.2.1 Beslutninger i design
5.2.2 Beslutningsprosesser i organisasjoner

5.3 Gjensidig lzering og samskaping
5.3.1 Metoder, teknikker og verktgy
5.3.2 Organisering av brukermedvirkning i design
5.3.3 Evaluering
5.3.4 Designvalg-kompetanse

5.4 Pa deres hjemmebane
5.4.1 Tilgang, tillit og ting ta
5.4.2 En planlagt start og slu
5.5 Mer om design med brukere

Malet med dette kapitlet er at du

— kan forklare design som beslutningsprosess

— kan beskrive hva deltakelse betyr

— kan forklare hva brukere kan involveres ii design

—kjenner til metoder, teknikker og verktgy for brukermedvirkning
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prinsipper for design for, med og av brukere

1) medbestemmelse - demokrati
e fainformasjon de kan forst3, i tide
e sisin mening - have a voice
e vaere med pa a ta beslutninger - “have a say”

2) gjensidig leering = toveis leering designer-bruker
e lzere avogom hverandre
e utvikle ny og bedre kunnskap for problemet og lgsningen

3) samskaping
e legge til rette for at ikke-designere kan vaere med pa a designe
e skal kunne bruke sitt eget sprak
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makt og deltakelse

THE
Definition of power by Robert Dahl CONCEPT OF
1 1 REPRESENTATION
- makt til noe - handlingsrom : “A getting B do something B would ki
otherwise not do" (Dahl, 1961). Hanna Fenichel Pirkia

- makt over noe(n) - ressurser
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makt og deltakelse

- makt til noe - handlingsrom
- makt over noe(n) - ressurser

P Garbage Can Model

James G.March - Intellectual Roots of the “Garbage Can Model"
3,065 views - Oct 4, 2018 |. 23 ’I 0 ~ SHARE =, SAVE SO

beslutninger i organisasjoner

https://www.youtube.com/watch?v=5ge]SDqGIr4
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makt og deltakelse

- makt til noe - handlingsrom
- makt over noe(n) - ressurser

Figure 6  Types of Decision Linkages
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beslutninger i organisasjoner

>

Thene dimension
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makt og deltakelse

- makt til noe - handlingsrom
- makt over noe(n) - ressurser
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makt og deltakelse

- makt til noe - handlingsrom
- makt over noe(n) - ressurser
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- tillit, lojalitet (f.eks. ekspertmakt)
- modellmakt
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makt og deltakelse

- makt til noe - handlingsrom
- makt over noe(n) - ressurser

- tillit, lojalitet (f.eks. ekspertmakt)
- modellmakt

- dagsorden-kontroll
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grader av brukermedvirkning
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grader av
brukermedvirkning
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Citizen Control

Delegation Citizen Control

Partnership
Placation
Consultation Tokenism
Informing
Therapy

Nonparticipation
Manipulation

Arnstein’s Ladder (1969)

Degrees of Citizen Participation
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beslutninger i design:

design som “samtale med situasjonen”

move experiments: “see - move - see” The

design-eksperimenter ReﬂQQﬂve
Fractitioner

How Professionals
b e

o . . |x',n:. n Action
see / se an: forsta situasjonen, '

se muligheter & valg

move / ta et skritt: velge en mulighet
og gjgre det

see / vurdere: evaluere trekket
(mot visjonen)
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beslutninger i design:

design som “samtale med situasjonen”

move experiments: “see - move - see” beslutninger i design
design-eksperimenter = lage og velge mellom alternativer

see / se an: forsta situasjonen, =====) | see / se an: evaluere situasjonen &

se muligheter & valg foresla muligheter & valg
move / ta et skritt: velge en mulighet move / ta et skritt: velge en mulighet
og gjore det q & / konkretisere den

see / vurdere: evaluere trekket === | see / vurdere: evaluere designskrittet
(mot visjonen) (mot visjonen)
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beslutninger i design

= lage og velge mellom alternativer

see / se an: evaluere situasjonen &
foresla muligheter & valg
move / ta et skritt: velge en mulighet
& [/ konkretisere den

see / vurdere: evaluere designskrittet
(mot visjonen)

foresla velge konkretisere\ evaluere
ideer/valg en ide ideen/valget ~design-sKkritte
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design som beslutningsprosess med brukere

see: hvilke muligheter fins, hvilke valg har vi? ... basert pa brukernes ideer
move: hvilken valgmulighet skal vi prgve?

- velge en mulighet ... prioritert i brukskontekst
- konkretisere den ... utforme med brukere
see: vurdere den nye situasjonen, ... evaluere ift brukskonteksten

leder den oss et skritt i riktig retning?

- hva er riktig retning?

foresla velge konkretisere\ evaluere
ideer/valg en ide ideen/valget ~design-sKkritte
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design med brukere utvider iderommet

see: hvilke muligheter fins, hvilke valg har vi?
move: hvilken valgmulighet skal vi prgve?

- velge en mulighet

- konkretisere den
see: vurdere den nye situasjonen,

leder den oss et skritt i riktig retning?

- hva er riktig retning?

foresla velge konkretisere\ evaluere
ideer/valg en ide ideen/valget ~design-sKkritte
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design som beslutningsprosess med brukere

e vekt pa tosidig forstaelse

3 prinsipper for “participatory design”
p PP p p y 5 e brukere med i alle faser

[brukermedvirkning [ design] — organisere gjensidig laering
, ] — organisere samarbeid om design
1)ha lnnﬂytelse ( have a say ) — organisere beslutninger

2)gjensidig laering (2-veis)

e makt og beslutninger

3)samarbeid om design (“co-design”) - dele makt i designprosessen
- forhandle, samarbeide ...
— diskutere effekter (evaluere)

- gke brukernes handlingsrom

foresla velge konkretisere\ evaluere
ideer/valg en ide ideen/valget ~design-sKkritte
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design med brukere

testing &
evaluering

I

materialisering,
konkretiserin

oppstart bruks-praksiser
sette mal, planlegge “problem-situasjon”

/_“u.—..\‘\\\
-~

undersgke praksis

g

identfisere behov
> & gnsker

krav-spesifikasjon

19



Institutt for Informatikk EB

brukermedvirkning

- hvilken rolle skal brukerne ha?
Hva skal de bidra med/til?

- hva er brukernes motivasjon?
Hva skal de fa ut av prosessen?

- hvordan kommunisere med
brukerne?

- hvordan samarbeide med
brukerne?
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metoder, teknikker, verktgy

metoder for design av IT

- anvendelsesomrade

- perspektiv

- retningslinjer
- prinsipper for organisering
- teknikker
- verktgy

Y

mspirert qv teater o prototyper
scenarier a4 “props’ “mock- e
Skuespﬂ\i\i?\iskap gjennom PTE :
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framtidsverksted - “future workshop”

fase 2 dager 1dag ¥ dag FUTURE
WORKSHOPS

forberedelsesfase 1t ¥t Yot e

sett opp rommet,

introduser tema og arbeidsmetoder

kritikkfase 4t 2%t 1t

skap et rikt, felles bilde e At

av problemsituasjonen

fantasifase 6t 2t 1%t

skap visjoner for en forbedret

situasjon uten hensyn til restriksjoner

realiseringsfhase 4t 2t 1%t

konkretiser visionen(e),
lag en plan (ansvar, tid)

oppfaglgingsfase




evaluering

data

feedback

type eval,

brukbarhetstesting

2er oppgaver

kontrollert omgivelse (lab)

prototype

kvantitative

malinger og feil

bruk / anvendelse

feltstudier

naturlig praksis

naturlig

tidlig

kvalitative

beskrivelser

naturlig praksis
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anulylh |
{kke involvert
hvor som helst
prototype
problemer
problemer

ekspertvurdering
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eksempler til inspirasjon
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PhD-avhandlingen til Suhas Joshi: http://urn.nb.no /URN:NBN:no-61564

masteroppgaven til

- Thomas Iversen: http://urn.nb.no/URN:NBN:no-51691

- Peter Havgar: http://urn.nb.no/URN:NBN:no-56328

- Robin Pettersen: http://urn.nb.no/URN:NBN:no-54578

- Karoline Stark: http://urn.nb.no/URN:NBN:no-54624

- Harald Maartmann-Moe: http://urn.nb.no/URN:NBN:no-74084

prosjektoppgaven til Espen Johnsen m.fl.:
https://www.uio.no/studier/emner/matnat/ifi/INF2260/h13 /presentations/PiRadio/



http://urn.nb.no/URN:NBN:no-61564
http://urn.nb.no/URN:NBN:no-51691
http://urn.nb.no/URN:NBN:no-56328
http://urn.nb.no/URN:NBN:no-54578
http://urn.nb.no/URN:NBN:no-54624
http://urn.nb.no/URN:NBN:no-74084
https://www.uio.no/studier/emner/matnat/ifi/INF2260/h13/presentations/PiRadio/

Institutt for Informatikk .CB

UiO * University of Oslo

Suhas Govind Joshi
Designing for Capabilities

A Phenomenclogical Approach 1 the Desin of Enabing Techaclogies
for Oder Aduts.

Faculty of Mathematics and Natural Sciences
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Figuee 15 The lamp

Fapar 99 Fondaget soes dclagrrmre Sorveeckh
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