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kap. 8 Tverrfaglig samarbeid som arbeidsform

mal med kapitlet

= leeringsmal: hva du skal kunne etter a ha lest dette kapitlet

Du kan

karakterisere prosjektarbeid som arbeidsform
beskrive ulike mater a organisere arbeidet pa
beskrive individets rolle i samarbeid med andre

forklare hvordan individet kan ivareta egne interesser i
gruppearbeid

identifisere konflikter og beskrive metoder og teknikker fo;
a handtere dem
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i denne forelesningen:

1
2

3) samarbeideti prosjektet er viktig for kvaliteten av arbeidet

—r/

et prosjekt er en type organisasjon: prosjektet defineres av oppdraget og slutter nar det er ferdig

—r/

organisering = a dele opp og sette sammen igjen arbeidsoppgaver

«With a positive group process, a team of average individuals can perform better
than a group of superstars with a bad group process.»

4) samarbeid er vanligvis koordinering av individuelt utfgrt arbeid

5) grupper der medlemmene taler a veere uenige gjgr det bedre

6) godtsamarbeid med andre forutsetter og bidrar til at du kjenner deg selv

7) sma, saklige konflikter kan vokse seg store og personlige hvis de far vokse i fred

8) hersketeknikker er ikke uvanlige og virker ikke hvis man kan avslgre dem
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i denne forelesningen:

1) etprosjekt er en type organisasjon: prosjektet defineres av oppdraget og slutter nar det er ferdig
2) organisering = a dele opp og sette sammen igjen arbeidsoppgaver

3) samarbeideti prosjektet er viktig for kvaliteten av arbeidet

4) samarbeid er vanligvis koordinering av individuelt utfgrt arbeid

«pacing in a group reflects the collective experience of individuals» (Okhuysen & Bechky 2012: Handbook of
principles of organizational behavior: 317)

«simply having knowledgeable individuals in a group ... is of little use if their information is not available to be
used collectively by the group.» (Okhuysen & Bechky 2012: Handbook of principles of organizational behavior: 311)

5) grupper der medlemmene taler a veere uenige gjgr det bedre

6) godtsamarbeid med andre forutsetter og bidrar til at du kjenner deg selv

7) sma, saklige konflikter kan vokse seg store og personlige hvis de far vokse i fred
8) hersketeknikker er ikke uvanlige og virker ikke hvis man kan avslgre dem
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i denne forelesningen:

1) et prosjekter en type organisasjon: prosjektet defineres av oppdraget og slutter nar det er ferdig
2) organisering = a dele opp og sette sammen igjen arbeidsoppgaver

3) samarbeideti prosjektet er viktig for kvaliteten av arbeidet

4) samarbeid er vanligvis koordinering av individuelt utfgrt arbeid

5) grupper der medlemmene taler a veere uenige gjgr det bedre

«groups that are successful in the long term distinguish themselves by having a proactive stand towards conflict,
engaging conflict resolution strategies in a collective manner.» (Okhuysen & Bechky 2012: Handbook of principles
of organizational behavior: 313)

«In the Abilene Paradox, every group member disagrees with the group choice, but does not express that
disagreement. ... Because no one expresses disagreement, no one realizes that conflict exists.» (Okhuysen &
Bechky 2012: Handbook of principles of organizational behavior: 313-314)

5) godtsamarbeid med andre forutsetter og bidrar til at du kjenner deg selv
6) sma, saklige konflikter kan vokse seg store og personlige hvis de far vokse i fred
7) hersketeknikker er ikke uvanlige og virker ikke hvis man kan avslgre dem
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i denne forelesningen:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)
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et prosjekt er en type organisasjon: prosjektet defineres av oppdraget og slutter nar det er ferdig
organisering = a dele opp og sette sammen igjen arbeidsoppgaver

samarbeidet i prosjektet er viktig for kvaliteten av arbeidet

samarbeid er vanligvis koordinering av individuelt utfgrt arbeid

grupper der medlemmene taler a vaere uenige gjgr det bedre

godt samarbeid med andre forutsetter og bidrar til SIS
at du kjenner deg selv ‘

sma, saklige konflikter kan vokse seg store og
personlige hvis de far vokse i fred

hersketeknikker er ikke uvanlige og virker ikke
hvis man kan avslgre dem
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et prosjekt er en organisasjon

Organisasjonskart

d organisere
 fralatin organum: musikkinstrument, verktgy, B =

* og frafransk organiser: gi struktur til, tilrettelegge, r—— == R
ordne, innrette hensiktsmessig, dvs. fa forskjellige
deler til a virke som en helhet, sette i system N —— — S

sssssssssssssssssssssss
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

aaaaaaa

Instituttieder

en organisasjon

* er en stabil, formalisert struktur der oo e m

* der to eller flere mennesker jobber sammen comomy o

Kontorsjef

alytiske
og distribuerte Biomedisinsk systemer og HISP-senteret
systemer informatkk | resonnerin, g

* der de utfgrer forskjellige oppgaver R B = -, B

o o o
° Or a oppna et mal som de deler ewr 7o Pate =y
alitelige
Entreprenorskap Sprakteknologi SEr (SFI)
. s NG . PT
formasjons- rogrammerings-
systemer Nanoelektronikk teknologi
RT ROBIN: Robotikk SE
Regenerative og intelligente Software
teknologier systemer Engineering
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et prosjekt er en organisasjon

en organisasjon

 er en stabil, formalisert struktur der

e der to eller flere mennesker jobber sammen
* der de utfgrer forskjellige oppgaver

« for da oppna et mal som de deler

et prosjekt

* er en tidsavgrenset, midlertidig organisasjon,
» etablert for en bestemt, dvs. en malrettet oppgave,
* som er for omfattende, krevende eller vanskelig for én person

* oger en unik eller enestdende oppgave som ingen har gjort fgr

Prosjektet avsluttes nar oppgaven er lgst / levert.

in1060, 9. april 2024



organisering av arbeid i prosjekter

arbeidet i prosjektet inkluderer
« organisering = dele opp og sette sammen oppgaver
* tidsplanlegging
» fordeling av arbeidsoppgaver
* fordeling av ansvar
» regler og verdier (samarbeidsklima)
+

* detfaglige innholdet

Critical path is the longest path = 9 days

vt ot it s prosjekt resultat
anal analyse t | |
1 vt
esi n‘ design test & plan Unvikling [ | | ‘ I ‘ Task 1 H Task 2
1 vt oppgave oppgave oppgave delresultat delresultat delresul 2 days 3 days
PPg PPY: PPY: Start ¥ y Task 3 l—b{ End ]

)
t Vot
eptan: sosprnse _,  prodiion -

Fossefallsmodellen

T

4 days

§ (9% ol Bl e ol e ol Task 4 Task &
foperaon s el =i =1 =N 0 e B zllz 8 E E B 8B B E B

. S o > B > S o 5 5 5 5 5 5 5 5 1 day 2 days
\ ) & &8 &8 &8 & & g & g &8 & 8 & 8 g 8
evlueing ase 2 2 2 2 2 2 2 2 T 3 8 & © © 3

Z = B BB B = = = P = This path is 7 days
| prinsippet gar man ikke tilbake til tidligere hovedaktiviteter for systemet er satt i drj nytt oppdrag L.
. , R ) Task 4 or Task 5 could, between them, start or finish up to 2 days late
o rosearbec fossfal, b ol ogspamocelen. sprert av bl Cadle & ats 2001 o5 Figur 8.2 Mater & dele opp arbeidet pa i prosjekter, i oppgaver eller resultater
IN1030/27.2.2020/  Fra lan Sommerville 988

without delaying the end of the project. This path thus has 2 days slack in it.
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Fossefallsmodellen
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organisering av arbeid i prosjekter

arbeidet i prosjektet inkluderer

* organisering = dele opp og sette sammen oppgaver

* tidsplanlegging
» fordeling av arbeidsoppgaver
* fordeling av ansvar

» regler og verdier (samarbeidsklima)

+

* detfaglige innholdet

oppdrag oppdrag

¥ mélsepting tisikoanalyse
vt vt betingelser alterativer
analyse analyse T

[ [

design design test &plan Uiling

Vot Vot

produksion produksion

Vot Vot

akseptanse akseptanse ,  produksion -

[ [0

i operasion i operasjon design
4 IS
(A )
evaluering analyse
nytt oppdrag

o prosiektarbeid: fossefall,b-modell og spiralmocelen. Inspirert av bl.a. Cadle & Yates 2001 og
os3

!_‘_V_V_V_\

deloppgave
deloppgave
deloppgave
deloppgave |
deloppgave
deloppgave
deloppgave
deloppgave

Maéter & dele opp arbeidet pa i prosjekter, i oppgaver eller resultater

florence-prosjektet 1985 1986 1987
Q2 Q4 |1 Q2 Q3 Q4 (1 Q2 Q3 Q4 |1 Q2 Q3
fase 1 Rikshospitalet
etablere kontakt, kontrakt
feltarbeid, gjensidig leering
IT-utstyr ND
prototyping
fase 2 Sentralsykehuset SIA
etablere kontakt, kontrakt
feltarbeid, gjensidig laering
IT-utstyr Mac ND
prototyping
bruk
Figur 8.3 Eksempel pa planlegging av prosjekt med Gantt-diagram
Critical path is the longest path = 9 days
resultat
|
\ | \ Task | |l Task2
delresultat delresultat | 2 days 3 days
Start Y y Task3 |—s{ End |
4 days
Task 4 Task &
TLEELLE | Task4 |y Task5 |
£ £ 5§ 5 5 £ £ = 1 day 2 days
S L 84 18
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This path is 7 days
Task 4 or Task 5 couwld, between them, start or finish up to 2 days late
without delaying the end of the project. This path thus has 2 days slack in it.




samarbeid i prosjekter

balansere
dimensjoner i prosjektarbeid

* helhet ogdel

. B : t oppgave
* individuelt arbeid og samarbeid N
» faglig og sosialt
» forskjeller og likheter
internt > eksternt
prosess
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samarbeid (computer-supported cooperative work)

samarbeid = arbeid utfgrt av flere personer - ofte individuelt,
men der de er gjensidig avhengige av hverandre,
og har et felles mal (helhet viktigst)

Nina Boulus-Rodje - Gunnar Ellingsen
Tone Bratteteig - Margunn Aanestad
Pernille Bjem Edftors

ECSCW 2015: Proceedings
of the 14th European
Conference on Computer
Supported Cooperative
Work, 19—23 September
2015, Oslo, Norway

\
ordfarer Marianne Borgen &  stokksag
Westminsters borgermester

lan Adams
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samarbeid (computer-supported cooperative work)

samarbeid = arbeid utfgrt av flere personer - ofte individuelt,
men der de er gjensidig avhengige av hverandre,
og har et felles mal (helhet viktigst)

* dele opp og sette sammen arbeidet
e koordinere arbeidet
 sammenfgyningsarbeid, koordinering
 oppmerksomhet som aktivitet (“awareness”
e vare oppmerksom pa andres arbeid
* gjagre andre oppmerksom pa eget arbeid

* situasjons-tilpasning, fleksibilitet
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gruppeprosesser — faser i gruppearbeidet

usikkerhet,

uklare roller,
uklar prosess
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effektivitet

lav

alle forpliktet til
yte (perform) godt arbeid,focus
pa mal, alle drar i
klart mal, men same retning, Oalle
uklare relasjoner i tar ledelsen nar
gruppa, etablere det trengs
beslutnings- .
forme \ rutiner normalisere,” .. relasjollER

forpliktelse til
gruppas mal,

arbeid for a bedre
samarbeidsklima

storme

lav ytelse hay

Figur 8.5 Prosesser i grupper. Inspirert av Tuckman 1965



tips til et godt gruppearbeid 1in1060

 alle gruppemeedlemmene er motiverte for innsats (= for a leere dmb)

* ikke for stor gruppe - og ikke for liten

» deltakerne er forskjellige og kompletterer hverandre

 alle forstar og er enige i prosjektets mal (drar i samme retning)

 alle forstar sine oppgaver og hjelper hverandre

« balanserer fokus mellom oppgave: hva skal gjgres, og prosess: hvordan fa det til

« atmosfeeren er konstruktiv og trygg, alle kan si det de mener (tenker og fgler)

» handterer ulike meninger saklig og synes det er et pluss med forskjellige meninger
« alle deltar i diskusjonene, og alle blir hgrt (alle far til a representere sine egne interessert i arbeidet)
 alle gnsker a forbedre seg og gir og far konstruktiv kritikk

« gruppa som helhet gnsker a leere av sine erfaringer og forbedre seg

* eneller flere i gruppa kan ta rollen som koordinator/leder/padriver
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kommunikasjon med andre

kjenn deg selv!
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slik andre ser meg

|

=)

kjent for meg

ukjent for meg

l kjent for andre

det dpne felt

synlig for meg og alle andre

det blinde felt

synlig for andre, ikke for meg

slik jeg ser meg selv

ukjent for andre | det skjulte felt ' det ukjente felt
Synlig)ﬁknégsggﬁpandre : usynlig for meg og alle andre
Figur 8.6 Joharis vindu. Etter Luft & Ingham 1955

det blinde felt:
jeg forstar ikke folks
reaksjoner, det gjor

meg utrygg

det ukjente felt:
det ubevisste kan
styre livet



kjenn deg selv

kjenn deg selv!

grader av allmenne

femfaktormodellen .

personlighetstrekk («the big five personality traits»):

o Apenhet overfor opplevelser: nysgjerrig og oppfinnsom eller forsiktig og regelbunden

e Ansvarsbevissthet («conscientiousness»): organisert og effektiv eller uforsiktig og ekstra-

vagant

e Utadvendthet («extraversion»): energisk og utadvendst eller reservert og trives alene
e Behagelig («agreeableness»): vennlig og medfalende eller utfordrende og ufglsom
e Nevrotisisme («neuroticism»): nervgs og faglsom eller selvsikker og motstandsdyktig

NI'K Radio

7 < Sann er du

SANNERDU  X™¢ o™

in 1 0 6 0, 9 . april 2 0 2 4 Harald Eia og Nils Brenna analyserer kjente personer med

personlighetstesten "Big 5"

STORE NORSKE LEKSIKON

Store norske leksikon / Psykologi / Personlighetspsykologi

Femfaktormodellen er en av flere trekkpsykologiske tilneerminger
innen personlighetspsykologien. Femfaktormodellen er den ledende
moderne vitenskapelige tilneermingen, da den beskriver empirisk fem
store personlighetstrekk, som beskriver variasjonen i menneskets
personlighet.

ETYMOLOGI engelsk ‘de fem store’
OGSA KJENT soM Big Five, OCEAN

De fem faktorene eller store personlighetstrekkene er:

e dpenhet

¢ planmessighet
e ekstroversjon
¢ omgjengelighet
e nevrotisisme

Hver av disse fem trekkene bestar sa av seks underordnede, delvis
samvarierende og delvis uavhengige fasetter.

OCEAN

Pa engelsk er begrepene Openness, Conscientiousness, Extraversion,
Agreeableness, og Neuroticism. I denne rekkefglgen staver
forbokstavene OCEAN som enkelte bruker for a huske begrepene.




kjenn deg selv - foretrukket atferd

Hvor henter du din energi fra?

(E) Fra den ytre verden med aktiviteter og tale
(1) Fra den indre verden med refleksion og tenkning

Hvordan henter du informasjon?
(S) Ut fra fakta og detaljer

(N) Ut fra mgnstre og helheter
Hvordan treffer du beslutninger?

(T) Pa basis av logikk og objektive overveielser
(F) Pa basis av holdninger og verdier

Hvordan organiserer du livet ditt?

(]) Pa en struktureret og planlagt mate
(P) Pa en fleksibel mdte med planlegging i siste gyeblik}

Side 1

Personlighetstyper - Myers — Briggs Type Indikator

Myers — Briggs Type Indikator, MBTI, er en "typeindikator”, - og ikke noe evig
sannhet eller fullstendig beskrivelse av ens personlighet. MBTI er et verktay for a
analysere hvilke tilpasningsstrategier et menneske foretrekker a bruke. Jungs
grunnmodell blir ofte fremstilt som en sirkel med fire "hjgrner”. Figuren under viser
en slik oppstilling.

Tenkning

Intuisjon Sansing ety

Folelse

De fire funksjonene kan formelaktig beskrives slik:
e sansingen gir informasjon om at noe eksisterer
e tenkingen fastslar hva det er
o folelsen etablerer dets verdi

e og ved hjelp av intuisjonen far vi en forestilling om hva vi kan gjere med det —
dets muligheter.

Hvis jeg er meg bevisst hvordan jeg vanligvis fungerer, kan jeg vurdere mine
holdninger og handlinger i en gitt situasjon og eventuelt & justere dem. Alt psykisk er
relativt. Jeg kan ikke si, tenke eller gjgre noe som ikke blir farget av min spesielle
mate a se verden pa, som igjen er bestemt av min typologi. Dette er en viktig
psykologisk regel.

Jeg kan kompensere for mine personlige tilbayeligheter, bli mer tolerant mot de som
ikke fungerer pa4 samme mate som meg selv, og innremme at de kan ha positive
egenskaper som jeg mangler.

VN

MBTI — Ledersamling NTSFD 23.-24.1.2014
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personlighetstyper - foretrukket atferd

Personlighetstyper

E: Ekstrovert I: Introvert S: Sansing N: iNtuisjon

sosial privat fakta muligheter

snakker mye er mer stille detaljer det store overblikket

tenker ikke alltid fgr de snakker

far ikke alltid uttrykt tanker i ord

hva tingene er her og na

hva det kan utvikle seg til

mest praktisk

mer abstrakt

snakker for a tenke

tenker fgr de snakker

fokus pa de 5 sanser

intuitiv m. fokus pa 6. sans

har ofte aktivt kroppsspak

har ofte lukket kroppssprak

J: Vurderende (judging)

P: Oppfattende (perceiving)

T: Tenkning

F: Foling

planlegging

spontanitet

analyserer

sympatiserer

fokus pa beslutninger

fokus pa informasjon

mer objektiv

mer subjektiv

vil helst skape resultater na

vil helst holde alle muligheter dpne

vekt pa prinsipper og analytisk

sannhet

vekt pa menneskelige behov og

verdier

liker a avslutte en oppgave fgr en ny

startes opp

liker a skifte mellom oppgaver

ser pa gkonomiske fakta

ser pa menneskelige relasjoner

gnsker a skape system og kontroll

gnsker a gi plass til nye muligheter

in1060, 9. april 2024

tenker lenge fgr beslutning treffes,

star fast pa beslutningen

treffer raskt beslutning, som

muligens endres




personlighetstyper - foretrukket atferd

Thinking

Monitor Evaluator

Specialist

Implementer

Shaper

Completer
Finisher

Resource
Investigator

Teamworker

People

Action

Idéskaper, er kreativ og skaper nye ideer

Ressurshenter, er sosial og god til & hente inn ressurser og folk til prosjektet
Koordinator, er sosial og passer pa at samarbeidet og fordelingen av arbeid fungerer
Padriver, er den som passer pa tidsfrister og far ting gjort

Vurderer, er kritisk og kommer med kritikk og konstruktive forslag

Lagspiller, er den som sgrger for god stemning, er fleksibel og ser nar andre trenger hjelp
Iverksetter, den som far ting til & skje, som setter i gang

Fullferer, den som sgrger for a levere pa tiden, som gjer den siste finishen

Spesialist, har fagkompetanse som er ngdvendig for prosjektets kvalitet

e RO G
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BELBIN

e R
Team Role Summary Descriptions
Team Role Contribution Allowable Weaknesses
Creative, imaginative, free-thinking. Ignores incidentals. Too
Plant Generates ideas and solves difficult pre-occupied to
an problems. communicate effectively.
Outgoing, enthusiastic, Over-optimistic. Loses
Resource communicative. Explores interest once initial
Investigator opportunities and develops contacts. enthusiasm has passed.
Mature, confident, identifies talent. Can be seen as
. Clarifies goals. Delegates effectively. manipulative. Offloads own
Co-ordinator share of the work.
Challenging, dynamic, thrives on Prone to provocation.
sh " pressure. Has the drive and courage Offends people's feelings.
ape to overcome obstacles.
Sober, strategic and discerning. Sees Lacks drive and ability to
Monitor all options and judges accurately. inspire others. Can be
Evaluator overly critical.
Co-operative, perceptive and Indecisive in crunch
T K diplomatic. Listens and averts situations. Avoids
eamworker friction. confrontation.
Practical, reliable, efficient. Turns Somewhat inflexible. Slow
Impl " ideas into actions and organizes to respond to new
mplamEnier work that needs to be done. possibilities.
Painstaking, conscientious, anxious. Inclined to worry unduly.
Completer Searches out errors. Polishes and Reluctant to delegate.
Finisher perfects.
Single-minded, self-starting, Contributes only on a
Specialist dedicated. Provides knowledge and narrow front. Dwells on
peplalis skills in rare supply. technicalities.
L A

© BELBIN 2012

‘BELBIN®' is a registered trademark of BELBIN UK.

www.belbin.com



samarbeidsproblemer
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samarbeidsproblemer
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samarbeidsproblemer

'ﬁ Kilden De fem hersketeknikker

Usynliggjering er én av Berit As' fem hersketeknikker. (llustrasjonsfoto: Colourbox.com)

Hersketeknikkene som Berit As identifiserte er:

Usynliggjering

Latterliggjering

Tilbakeholdelse av informasjon
Fordemmelse uansett hva du gjer
Pafering av skyld og skam
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Usynliggjgring — ikke bli sett i mgtesammenheng, aldri bli referert, ingen
kommenterer eller fglger opp det du sier.

Latterliggjgring — eks: Det kan du da ikke mene, lille venn ....... Ha, ha ha,
Ethvert fornuftig menneske vet jo at det der er feil

* Tilbakeholdelse av informasjon — diskutere ting i fora hvor du ikke har
tilgang (garderobe, badstu, uformell setting, guttekveld), ikke gi deg info
som pavirker ditt arbeide.

» Dobbeltstraff — jobber for mye, gar ut over familie, jobber for lite, gar ut
over jobb. Permisjon — koster firma penger — gjgr du det ikke, tar du ikke
barnets behov pa alvor. For passiv eller for pagaende.

Pafgre skyld og skam — A pafgre skyld og skam pa de som har
ansvarsfglelse er ikke sa vanskelig. Forventningene som personen har lagt
pa seg sely, kan lett forsterkes ved a legge litt ekstra pa bgren med a vise
til noe som ikke har blitt gjort.

OK, NOEN SOM VET
HVORDAN VI LASER DET?

@ SINTEF



hersketeknikker
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samarbeidet i prosjektarbeidet i in1060

* enighet om ambisjoner og tidsbruk
* enighet om en gvingsgruppe der alle kan komme (hver uke)

* enighet om minst én mgtetid utenom gvingsgruppa

* enighet om en “arbeidskontrakt” (hvem gjor hva, nar & samarbeid)
* hvordan in1060 prioriteres
* roller: oppgaver og ansvar

* enighet om sanksjoner for:

» fraveer, komme for sent, ikke gjgre som avtalt, ikke si fra, levere darlig jobb, prioritere andre ting,
ikke samarbeide ...
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prosjektarbeid / grupparbeid oblig

for at dere skal laere a
* handtere problemer fgr de blir store
* handtere problemer fgr de blir personlige
« for a rette pa skjevheter som kan bli problemer
* gjgre gruppa bedre i innspurten

* gjgre at innspurten kan handle om fag

en “gvelse” som er forebyggende og reparerende
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hvordan ligger dere an i forhold til planen?
leveranser i henhold til planen?
oppdeling og koordinering av arbeidet - fungerer det?
arbeidsoppgaver og oppgaveansvar: rettferdig fordelt?
* oppleves arbeidsoppgavene jevnt fordelt?
« faralle leert det de skal i in1060?

fungerer kjgrereglene

roller og oppgaver: skal de endres i siste del av prosjektet?

start med fakta: tell antall timer, mgter, bidrag for hver enkelt ...




1)

2)

3)

4)

prosjektarbeid / grupparbeid oblig

individuell forberedelse: hvor mange timer bruker du pa prosjektet, hvilke sider av prosjektet bidrar du
til (hvor mange / hvilke intervjuer / observasjoner har du deltatt pa), hvilke design-aktiviteter har du
deltatt i, hvor mange gruppemgter har du deltatt i, hvilke roller har du tatt pa deg ++? Er du forngyd
med prosjektarbeidet sa langt - organisering og fordeling av arbeid, samarbeidsklima ++

Gruppediskusjon:

A) sammenlikne og diskutere alles bidrag og deltakelse i prosjektarbeidet - er alle forngyde? Er
arbeidet jevnt fordelt?

B) Identifiser utfordringer, problemer og forbedringspunkter.

Gruppediskusjon: diskuter hva som kan forbedres og hvordan. Vaer konkret!

in1060, 9. april 2024



grupparbeid oblig: giennomgang (hensikt)

Oppgaven bestar av to trinn

1. Diskusjon i gruppen. Fglg de fire trinnene beskrevet nedenfor.
2. Innlevering av oppsummering i Devilry (lever det som noteres i trinn 4).

Oppgave

Diskuter det dere ble enige om i begynnelsen av prosjektet om hvordan dere ville organisere arbeidet
og samarbeide i prosjektet.

e Sammenlikne med hvordan dere jobber na. Er arbeidsfordelingen skjev?
o Hvis ja: hvordan kan den endres slik at innsatsen blir bedre fordelt?
o Hvis nei: er det likevel ting dere kan gjgre for a bli mer effektive?

e Hvordan fungerer rollene og ansvarsfordelingen i gruppen?
o Er det noe som kan omfordeles eller endres for a fungere bedre?
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srupparbeid oblig: gjennomgang (trinn 1)

Trinn 1

Forberede diskusjonen ved at hvert enkelt gruppemedlem bruker noen minutter pa a ga gjennom
falgende punkter:

e Hvor mye tid bruker du i prosjektet hver uke (en «normal» uke)?
e Hvilke deler av prosjektet bidrar du til?
e Tenk over om du mener at du far delta i beslutninger, faler eierskap til resultatet og at din andel av
prosjektet er like stor som de andres
e Tenk over om du er forngyd med din del av det felles arbeidet. Tenk ogsa over:
o Fungerer gruppen bra som helhet?
o Fungerer den slik du tenkte? Hvis ikke: hvorfor ikke? Er det et problem?

e Hva er bra, og hva kan forbedres, og hvordan? Kom med forslag du tror vil bedre situasjonen sett fra
ditt stasted.
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grupparbeid oblig: giennomgang (trinn 2)

Trinn 2

Sammenlikne svarene deres og diskuter dere fram til hva gruppen som helhet mener. Ta gjerne

utgangspunkt i de konkrete spgrsmalene som er foreslatt pa siste side. Husk at dersom én person synes

at noe er et problem, sa er det et problem - eller kan bli det. Bruk gjerne tavle el.likn. for a fa oversikt.

Her kan det komme fram at noen bidrar mye mer eller mye mindre enn de andre, uten at dette er

tilsiktet. Diskuter om og hvordan dette kan endres.
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1.
2.

S SR

Forslag til konkrete spgrsmal a bruke i diskusjonen

Hvor mange timer bruker du pr. uke pa kurset (sann ca. / i giennomsnitt)?
Hvor mange timer brukte du i forrige uke?

Hvilke deler av gruppens resultater har du helt konkret bidratt med? (her snakker vi sa langt i prosjektet som dere er n3, men
dere kan ogsa diskutere planlagte bidrag)

Gjenkjenner du ditt bidrag i gruppens resultater?
Hvor stor er din del, og er du forngyd med den?
Hvordan opplever du at arbeidsoppgavene er fordelt? Har alle like stor andel? Hvis nei: hvorfor ikke?

Hvilke grep ma dere gjgre for at dette skal bli en (enda mer) produktiv og konstruktiv arbeidsgruppe?




grupparbeid oblig: gjennomgang (trinn 3)

Trinn 3

Det neste skrittet er a diskutere hvem som bidrar til prosjektets innhold: alle skal kunne gjenkjenne
eget bidrag og alle skal kunne anerkjenne andres bidrag. Noen bidrar pa enkelte omrader (i dybden) og
noen vil kanskje bidra i bredden, f.eks. med a strukturere rapport, skriving, koordinering o.l. som ikke
er sa lett a peke pa.

Det er helt ok at ikke alle bidrag er helt likt, men det er viktig at alle bidrar omtrent like mye og anses
som likeverdige i gruppen. Hvis ikke, diskuter om og hvordan det kan endres. Det er viktig for god
progresjon at alle er forngyde med sin del og synes den er passe stor og viktig.
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grupparbeid oblig: gjennomgang (trinn 4)

Trinn 4

Det siste skrittet er a oppsummere og skrive ned det alle i gruppen er enige om: om er det noe som skal endres,
hva, hvordan og nar. Endringene kan vaere forbedringer av ting dere ikke er helt forngyd med, eller det kan veere at
dere har lyst til @ prgve ut nye mater a gjgre ting pa.

Dersom dere kommer fram til at en (eller flere) bidrar vesentlig mindre enn de andre i prosjektet, og dere andre
faler at dere derfor ma jobbe mer enn deres del, ma dere diskutere om og hvordan dette kan endres. Kanskje en av
dere ma forbedre seg. Da bgr dere bli enige om:

e Konkrete og malbare krav til den som skal forbedre seg?

e Hvilke krav og gjennomfgring av krav skal dokumenteres?

e Huvilke frister personen skal ha, og hva som skal skje dersom personen ikke oppfyller kravene?
e Hvordan skal dere vurdere hva som er nok, og nar siste frist for dette er?

Et eksempel kan veere en som alltid kommer for sent til mgtene sa alle ma vente, eller lar veere 8 komme, uten a si
fra. Her kan det vaere tre ulike krav: komme tidsnok, alltid mgte opp, og si fra i tide om en kommer for sent eller

ikke kan komme. Hvor mye for sent er ok? Hvor mange ganger er det ok a ikke kunne komme?
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grupparbeid oblig: gjennomgang (trinn 4)

Trinn 4

Det siste s}
hva, hvord;
dere har ly|

Dersom de
fgler at der
dere ma fo

e Konkre
e Hyvilke]
e Huvilke |
e Hvorda

Et eksempq
fra. Her kai

ikke kan k¢
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Erfaring viser at hvis gruppens medlemmer prioriterer prosjektet forskjellig, kan det skape konflikter. Hvis
dere opplever dette, kan det vaere smart & diskutere hvor mange timer per uke dere skal kreve at alle bidrar.
Finn konkrete og malbare krav som er lette & diskutere og evaluere og som gjor det enkelt & vaere saklig nar

dere vurderer og diskuterer.

Bli enige om hvor mye avvik dere taler og lag en frist for den endelige vurderingen av om det er blitt en
forbedring eller ikke. Den blir dermed ogsa frist for & bestemme om denne personen oppfyller de kravene
dere har til gruppesamarbeidet eller ikke.

Karakteren i IN1060 er basert pd gruppens innsats som helhet, og vurderingen er basert pa antall deltakere.

En gruppe pa tre vil levere halvparten s stor innsats som en gruppe pa seks. Dersom en person ikke bidrar 1
gruppen, ma resten av gruppen gjore hans/hennes jobb.

Det er selvfolgelig vanskelig & handtere gruppemedlemmer som ikke leverer, og det er derfor smart & ove seg
pa & ta opp slike ting pa en saklig mate, og for problemet er blitt stort og betent. Start med & snakke om fakta:
at en person ikke kommer pa meater eller ikke gjor det han/hun skal og ikke leverer, er ganske enkelt a ta opp.
Hvor mange timer hver enkelt bruker pr. uke er ogsé enkelt &4 snakke om, og om hvor mange intervjuer o.l.

som hver enkelt har deltatt pa er ogsa lett a telle. Her kan saklig dokumentasjon vare grunnlag for diskusjon.




