
Beskrivelser av ulike steg og iterasjoner i designprosessen 
for reisekoordinerings tjenesten FREM



1.1 Tidlig idemyldring

1.2 Wordcloud basert på diskusjon



1.3 Aktører og interessenter analyse



1.4 Tidlig brainstorm med scenario/ design fiction



1.5 Tidlig design fiction



1.6 Personaer basert på datainnsamlingen og representasjon av målgruppen



System- visualisering

Tenkt som en overordnet visualisering av et helt system som snakker med brukere 
(gjennom en brukersentrert AI) og AI som bestiller, sender beskjeder og  koordinerer 
tilkalling av ulike tilgjengelige transportmidler som finnes i kommunen.

Hvor FREM er tjenesten som brukeren interagerer med, og den koordinerer med andre 
transporttjenester som finnes i kommunen, som et potensielt registrert nabo-nettverk, 
kommunens flåte av selvkjørende transportmidler, inkludert varetransport  og tjenester 
som kanskje er tilknyttet en tredje tjeneste (fullstendig fiktiv) som jeg har kalt  AKTIV 
Folldal som kanskje er mer spesialisert mot mulig naturturisme, men at deres tjenester 
er tilgjengelig under samme grensesnitt (FREM).

1.7 System visualisering basert på service-blueprint



1.9 Brainstorming over mulige brukerflater

En skisse til mulig interaksjon på skjerm. Hvor 
man kan dra tilgjengelige transportmidler over 
til de reisene/forflytningene som er planlagt

1.8 Tidlige designforslag til grensesnitt



Triobike taxi

2.1 Design fiction som utforsker mulighet med et talestyrt grensesnitt



2.2 Aktivitets-basert reiseplanlegging



--Hvordan skaper vi et kunde-
forhold? Hvordan registrerer de 
seg første gang, og hvordan er 
opplevelsen etter registrering? 
Må du være registrert for å bruke 
tjenesten?

Touchpoints hvor brukere kan 
registrere seg med tjenesten kan 
være: fx mobile app, tangible 
station, web..

For distrikt bygda Folldal
Vi kan jo tenke litt på hva slags 
informasjon vi som en tjeneste 
trenger om enkeltindividet og 
fellesskapet. Det er nok en fordel 
med at de er registrerte bruk-
ere… Når vi er inne på regis-
trerte brukere dukker det jo opp 
spørsmål relatert til hva slags 
data vi vil sitte på. 

Feks så vil både individets og 
fellesskapets “travel patterns” 
være interessant for en AI, og i 
forhold til persontilpasning. Men 
da dukker det opp spørsmål om 
hva slags informasjon de er kom-
fortable med å dele, GDPR.. Osv. 
Skal vi samle inn informasjon 
om hvor ofte de ser mennesker… 
hvor bærekraftig de lever…

2.3  Kundereise ‘customer journey map’

2.4 Kundereise med AI perspektiv



FREM er en smartere-reiseplanlegger som lar reisen bli mer sosial og bærekraftig.

Reiseplanleggere som du kjenner dem, estimerer “den beste” reisen basert på hvilke alternativer som er de 
mest tidseffektive. Dette fungerer godt i større byer, hvor det ofte er mange ulike fremkomstmidler og hyppi-
ge avganger pr nærmeste holdeplass. Livet på bygda er annerledes. 
Kollektivtilbudet har færre avganger, få alternative ruter, og lite variasjon i transportmidlene.
Alternativet til å reise kollektivt er den fleksible bilen, eller dyre taxien.

Hvorfor trenger jeg en reiseplanlegger på bygda? Jeg husker jo når bussen går, og kjenner til ruta den dekker.

2.5 Brukerflyt med FREM 



i
VennerInstillinger InformasjonBrukerReis

2.6  Visuelle design av ikoner og logo, hvor vi ha lekt med tjenestens profil, og sett på hvordan 
miljøinnsats kan visualiseres. 
Disse er ikke inkludert i løsningen fordi de ikke er tilpasset målgruppen



Det er en visualisering av ulike former for beslutnings-
prosesser og ‘logikker’ jeg ser i sammenheng med valg av 
transport.

2.7 Mulige bruker ‘logikker’ når de skal velge transport



Frem er en reise-koordineringstje-
neste som skal stimulere til sosiale 
interaksjoner for brukerne. Den skal 
ved hjelp av AI koordinere reisene 
mellom indi-vider og aktiviteter, og 
gjøre transportmiddel priorteringer 
basert på økonomiske, miljømessige, 
og sosiale hensyn.

frem

2.8 Beskrivelse av kommunikasjon med andre brukere registrert som 
venner i nettverket.



2.9 Oversikt over FREM tjenesten i et skjermbasert grensesnitt


