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Beskrivelser av ulike steg og iterasjoner i designprosessen
for reisekoordinerings tjenesten FREM




1.1 Tidlig idemyldring

1.2 Wordcloud basert pa diskusjon
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1.3 Aktorer og interessenter analyse

Enkeltindivid

Framkomstmidler

Gange
Sykkel
El-Sykkel
Bil
ElI-Bil
Andre enkle

fremkostmidler
[sparkesykkel o.l.)

Avhengigheter

Ladestasjion for El-bil,
El-sykkel, eller

for andre transportmidler
ved kollektirtilbud

Parkeringsplass for
parkering av bil for
bruk aw kollektntranspart

God infrastruktur som
motaerer til bruk av
andre fremkometmidler
enn kun bruk av egen bil

Det Kommunale

Q
A

Framkomstmidler

TOg
Buss

Annen Kemmunal
transport

Avhengigheter

Effektivisering av
transportb estilling

Samarbeid mellom ulike
selskap i ledd av

ko llektivtransporten,
sarmt sjffarene

Utbygging av lad estasjoner
fra en ekstern partner for
&danne grunnlag for bruk
av el-fremkomstmidler

Det Private

Framkomstmidler

Taxi

Bestillingsbuss(?)

Avhengigheter

En fremdeles profitab el
drift, samt muligheter
for utvidelse.

Samarbeid mellom ulike
selskap i ledd av
kollekivtransporten,
sarmt sjffarena

Felles interesser

En bedre tilgiengeighet for transportmuligheter annet enn bilkjering alene
Oppruntring til sosial aktivitet giennom trars pon
@lkonomisk og sosionomisk vekst i Folldal
En mer beere kraftig hverdag med mind re bruk av fossile brennstoff

Et sarnfunn der edre faler seq trygge, og ogsé fokr trygghet
rundt muligheten til framkomst for demselv og andre ekevante
personer | deres situssjon



1.4 Tidlig brainstorm med scenario/ design fiction

Noen av oss vl gjerne
ta en lur pa toget.

Noen vil jobbe

50

Noen som faler for & trene i dag eller i morgen ? @

i morgen skal jeg evt pa en
noen som vil pa fredag?

22. JAN., 11:22

Agn, har jobb og sé skal jeg bort og passe en hund pa

a QI‘

Noen ganger far du en uventet
invitasjon

Noen vil gjerne ha en aktiv
morgen

....eller beskjed om at du ma kjope melk, mens
du venter pa bussen



1.5 Tidlig design fiction
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Sigrid ser bort planten datteren tok med seg AL

forrige fredag. Den har smad blomster innerst L &
ved bladene. Den er fin, men rettene buler al-

lerede ut av plastpotten. Isen smelter ute og

varen er pa vei. Kanskje hun burde potte den

om. Hun kunne tatt en tur innom plante sen-

teret.

Kanskje Anne vil vere med, sa kan de ga kafé
sammen etterpa.

Hun far klump i magen. Plantesen
bakken fra hovedgaten. Og der er
vinteren. Er den smeltet enna?
nettopp blitt bra igjen i hofta
i fjor hest.

Kanskje da m& de ha taxi til kaf
har handlet? Det blir dyrt.

Og sa kemmer barnebarna med toge
gen, og da blir det taxi da ogsa




#1 Turid
Dagens pensjonist

Generelt
Turid er 81 &r og pensjonert sykepleier.
Hun bor i et sterre hus sammen med
mannen sin i utkanten av Folldal. Hun
har hele livet veert en ivrig langrenns-
entusiast, og vinterstid er hun ofte & se i
skiloypene.

Forhold til bilen
Turid har kjert mye for hjemme-
sykepleien og er glad i 4 kjore bil. De
siste Arene har hun utviklet gra steer pa
det ene oyet, som gjor at hun ikke er
komfortabel med 4 kjore i noe annet enn
dagslys.

Hobbyer & Interesser
Turid engasjerer seg | Rede Kors
hjelpekorps, og stiller gjerne opp som
frivillig nér det trengs. Hun deltar p&
mandagstrim hver uke hos
Frivillighetssentralen, og hun inviterer
ofte hjem pa kaffe og vafler.

Teknisk kompetanse & kyndighet
Turid er ikke szerlig godt vant til
teknologi. Men hun bruker smarttelefon
il & facetime med barn og barnebarn,
og tar mye bilder som hun sender og
deler pa facebook.

#2 Kristin
Fremtidens pensjonist

Generelt
Kristin er 76 &r og pensjonert lasrer.
Hun bor i en tomannsbolig sammen
med mannen sin i Folldal sentrum. Hun
er glad i naturen og trives med & g&
fotturer i naeromradet hele &ret.

Transportmidier

Kristin har brukt & ga eller sykle til jobb,
det foles bra for bade helsa og miljoet.
Hun har aldri folt seg st til bilen for &

kunne gjennomfore de hverdagslige

gjoremélene, men de siste arene har hun
merket at det er veldig praktisk med bi,

seerlig ndr ektemannen har veert mye inn

og ut av sykehuset.

Hobbyer & interesser
Kristin er glad i litteratur, og horer ofte
p& podcast nar hun er ute og gar tur.
Men du finner henne like ofte i sofaen
med den nyeste krimboken, eller
kryssord.

Teknisk kompetanse & kyndighet
Kristin har gjennom hele sitt voksne liv
interagert med teknologi, og er
komfortabel med & bruke og forstd
wearables, touch og talestyrte
grensesnitt.

1.6 Personaer basert pa datainnsamlingen og representasjon av malgruppen

#3 Randi
En eldre

Uavhengig alder s har Randi ulike
former for funksjonsnedsettelser.

Syn
Synet er dérligere og krever lesbare
fonter, storre tekster tydelige og
fargekontraster.

Horsel
Horselen er nedsatt, og det kan vaere
vanskelig & f& med seg beskjeder hvis
hun befinner seg i rom med stoy. Hun
har ofte p& hoyt volum pa egne enheter,
for & vaere sikker p4 at hun far med seg
om det ringer eller kommer en melding.

Finmotorikk
Folsomheten i hendene er forandret.
Randi kan oppleve mer skjelving og at
det i kombinasjon med drligere syn er
vanskelig 4 treffe riktig. Finmotorikken er
mer utfordrende enn for, og kan fort bli
en kilde til frustrasjon.

Mobilitet

Av ulike grunner gér det ofte tregere &

bevege pé seg, og tar mer energi enn
for.

#4 Susanne
Pérorende

Generelt
Susanne har mest sannsynlig flyttet
hjemmefra for & studere eller jobbe.
Holder kontakt med mor eller bestemor
via telefon, og prover 4 komme pa
besok s ofte det lar seg gjore.

Susanne folger med pa den tekniske
utviklingen, og regnes som sveert
teknisk kompetent - og hjelper ofte mor
eller bestemor med 4 interagere med
nye teknologier.



1.7 System visualisering basert pa service-blueprint
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System- visualisering

Tenkt som en overordnet visualisering av et helt system som snakker med brukere
(gjennom en brukersentrert AI) og Al som bestiller, sender beskjeder og koordinerer
tilkalling av ulike tilgjengelige transportmidler som finnes i kommunen.

Hvor FREM er tjenesten som brukeren interagerer med, og den koordinerer med andre
transporttjenester som finnes i kommunen, som et potensielt registrert nabo-nettverk,
kommunens flite av selvkjorende transportmidler, inkludert varetransport og tjenester
som kanskje er tilknyttet en tredje tjeneste (fullstendig fiktiv) som jeg har kalt AKTIV
Folldal som kanskje er mer spesialisert mot mulig naturturisme, men at deres tjenester
er tilgjengelig under samme grensesnitt (FREM).



1.8 Tidlige designforslag til grensesnitt
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Marked

Frem 3 &= J 2

«Dra reise sammen

Bestill i applikasjon Kafe med noen

Bestill over telefon En skisse til mulig interaksjon pa skjerm. Hvor
man kan dra tilgjengelige transportmidler over
til de reisene/forflytningene som er planlagt

Bestill med Siri
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1.9 Brainstorming over mulige brukerflater
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2.1 Design fiction som utforsker mulighet med et talestyrt grensesnitt

[AI reisekamerat]:

Det er tirsdag morgen, klokken er
8. Du har en legetime klokken 10,
og Siri lurer pa om du vil mgte
henne og Ane pa kafeen klokken 13.
Du blir hentet av felles bussen
9.20. Skal jeg arrangere transport
til sentrum fra legekontoret?”

Turid:
Ja

Talestyrt AI brukerflate
Design fiction

[AI reisekamerat]:

“Har du lyst til & gjdére noe i mel-
lomtiden?

Det arrangeres et marked to gater

fra kafeen”

Turid:

[AI reisekamerat]

“Jeg kan sjekke med Ane om hun
har anledning til & finne pa noe
tidligere”

“Vil du jeg skal hgre med
henne?”

Turid:
Ja takk

Triobike taxi



2.2 Aktivitets-basert reiseplanlegging

Folldal Frivillighetssentral & reiseplanlegging Folldal Frivillighetssentral
AKTIVITETER TRIM
Trim

Vaffelkos

swing og_folkedans

Felles handletur

Utfluki

Velkommen til mandagstrim pa frivillighetssentralen!
Bli med pa en hyggelig og sosial trim-okt med oss.

Tid: mandag 6. april 2020
Sted: Folldal Frivillighetssentral
Varighet: 1 time

Folldal Frivillighetssentral Folldal Frivillighetssentral

TRIM TRIM

Jeg reiser alene Vi sees pa trim!
Du far nasermere beskjed

Jeg ansker & samkjere fra var Al om
samkjoringen.

Jeg kjorer kollektivt




2.3 Kundereise ‘customer journey Tap’

Kunden

Kunden
logger inn
eller
registrerer seg

Kunden
ankommer B

planlegger a

reise fra A til B

Awalreness

Join

Kunden

e

transporteres fra A

After

Kunden
far kvittert reisen

Use Termiphate

*
The travelling user journey

2.4 Kundereise med AI perspektiv

| hvilke deler av brukerreisen kan vi
involvere Kunstig intelligens?

AT CoTlects Real-time dafta of medium in "

combination with meterological data and
historic data and predict alternative

routes.
| S I T T N T T
Potential for
the user to
control the
traffic.
AT for web AT collect
apps mainly travel
inform the patterns.
user.

ﬁI can connect
(Similar travellers.

-

N |

--Hvordan skaper vi et kunde-
forhold? Hvordan registrerer de
seg forste gang, og hvordan er
opplevelsen etter registrering?
Ma du veere registrert for & bruke
tjenesten?

Touchpoints hvor brukere kan
registrere seg med tjenesten kan
veere: fx mobile app, tangible
station, web..

For distrikt bygda Folldal

Vi kan jo tenke litt pa hva slags
informasjon vi som en tjeneste
trenger om enkeltindividet og
fellesskapet. Det er nok en fordel
med at de er registrerte bruk-
ere... Ndr vi er inne pa regis-
trerte brukere dukker det jo opp
sporsmal relatert til hva slags
data vi vil sitte pa.

Feks sa vil bade individets og
fellesskapets “travel patterns”
veere interessant for en Al, ogi

Awafeness Joi Uge

After

Use

Kunden
logger inn
Kunden eller Kunden
. registrerer seg ankommer B
planlegger a Kund
reise fra Atil B unden . K.unden.
transporteres fra A far kvittert reisen

Termi

ate

—

The travelling user journey

forhold til persontilpasning. Men
da dukker det opp sporsmél om
hva slags informasjon de er kom-
fortable med a dele, GDPR.. Osv.
Skal vi samle inn informasjon
om hvor ofte de ser mennesker...
hvor beaerekraftig de lever. ..



2.5 Brukerflyt med FREM
FREM

Brukerflyt nar aktiviteten planlegger reisen din.

Det grunnleggende behovet for 4 reise er 4 forflytte seg fra A til B.

Reiseplanlegging er et pre-stadie og legger foringer for hvordan forflytningen skjer.

Vi legger til grunn at rei Lanl: ing | ferste skal gjore det enklere 4 planlegge en reise.

Ved spontane reiser kan en reiseplanlegger heller vaere til hjelp ved 4 visualisere narliggende transporteringsmuligheter.
Du kan bruke FREM med og uten 4 registrere en bruker.

Har du registrert bruker vet FREM: Navn, hjemadresse, mobilnr, email.

Uten aktivitet

Hvor skal du?

Bruker legger inn adresse
|

Nér skal du reise?

I dag I fremtiden
|

Bruker legger inn dato

MNar mé du vaere fremme?

Bruker legger inn kiokkeslatt

Hvor mange skal reise?

Flere 1stk

Bruker legger in antall

Har dw/ dere noen spesialbehov for transport?

Ja Nai

Bruker velger en ellar flara:
rullestol

barnevogn

mye bagasje

Reiser du hjemmefra?

Ja MNei

Med aktivitet

Hvor skal du?
|
Aktiviteten har forhandsutfyit

Nér skal du reise?

|
Aktivitaten har forhdndsutfyit

Mar mé du veere fremme?

Aktivitaten har forhdndsutfylt

Hvor mange skal reise?

Aktivitaten har forhdndsutfylt

Har du/ dere noen spesialbehov for transport?

Ja Nai

Velg en eller flare:
rullestol
barnevogn

mye bagasje

Reiser du hjemmefra?

Ja Nei

|
FREM har adrasse
allar
ureg. bruker legger inn adresse

Bruker legger inn henteadrassa

I
FREM har adresse
ellar
urag. bruker legger inn adresse

Legg inn henteadresse
|

FREM er en smartere-reiseplanlegger som lar reisen bli mer sosial og baerekraftig.

Reiseplanleggere som du kjenner dem, estimerer “den beste” reisen basert pa hvilke alternativer som er de

mest tidseffektive. Dette fungerer godt i sterre byer, hvor det ofte er mange ulike fremkomstmidler og hyppi-
ge avganger pr nermeste holdeplass. Livet pa bygda er annerledes.
Kollektivtilbudet har feerre avganger, fa alternative ruter, og lite variasjon i transportmidlene.
Alternativet til & reise kollektivt er den fleksible bilen, eller dyre taxien.

Hvorfor trenger jeg en reiseplanlegger pa bygda? Jeg husker jo ndr bussen gar, og kjenner til ruta den dekker.



2.6 Visuelle design av ikoner og logo, hvor vi ha lekt med tjenestens profil, og sett pa hvordan

miljeinnsats kan visualiseres.
Disse er ikke inkludert i losningen fordi de ikke er tilpasset malgruppen
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Bruker Instillinger Venner |Informasjon




2.7 Mulige bruker ‘logikker’ nir de skal velge transport

hva gar raskejst?

effektivitet

Hva ha jeg rad tj1?
gkonomilsk drevet

stedservet aktivitetsdrevet helse & sosiale faktorer miljedrevet

- transport organise- - man velger det mest
. - aktiviteter i sentrum, . p 8 miljgvennlige alternativet

- klassisk transport transport bakes ring drevet at man

applikasjon inn som en del av eventet vil gjgre aktivite-
tetn sammen med noen

- basert pa informas-
- punkt til punkt jon om utslipp, konse-
orientert prosess - helse kvenser og egen pa-
virkning
- opplevelse (naturopplevelse)
ex
Silje sin applikasjonprototype P
Ruter, Google Maps ) PP jonp Y samkjoring
| Fusdl s ey sykkeltur e @ ilige e glemme
Y™ s o Wyl AKTIVITETER e
b/ e Crafic: ) WAKI ATIONAL CENTRE FOR ATMOSPHERIC
7 b y : ::::;‘u:::m." oF READING.
=9 S S %@
- - g -

Det er en visualisering av ulike former for beslutnings-
prosesser og ‘logikker’ jeg ser i sammenheng med valg av
transport.

Brukerflate
Al
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2.8 Beskrivelse av kommunikasjon med andre brukere registrert som
venner i nettverket.

Telia N il 4G )

-
14:40

onsdag 29. april

tom EREM fre m |: .

En venn vil reise med deg!

Sara vil ha deg med pa trim.
Frem er en reise-koordineringstje-

neste som skal stimulere til sosiale
interaksjoner for brukerne. Den skal
ved hjelp av AI koordinere reisene
mellom indi-vider og aktiviteter, og
gjore transportmiddel priorteringer
basert pa okonomiske, miljomessige,
og sosiale hensyn.




2.9 Oversikt over FREM tjenesten i et skjermbasert grensesnitt

Aktivitetene
dine

Hvordan bruker vi
informasjonen din?

Strikkekafé
Swing-dans

Bok-klubb

grunnia

Arran
aklivite

hos dem.

Velg Inviter andre
tidspunkt venner med
interesse

Torsdag 13.1 16:00 > Kari B — o
En venn vil reise med deg!

Mandag 17.1 14:00 > Froydis Feravi g megpaim:

Torsdag 20.1 16:00 2 Mona

Mandag 24.1 14:00 > Peter

Torsdag 27.1 16:00 >

Mélﬁrd_eh ‘paalene |




