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Hvordan kan vi bruke Al til 4 fasilitere transportlesninger som ivaretar beerekraft, og
samtidig bidra til & redusere sosial isolasjon hos eldre i distriktene?
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Malgruppe

- dagens eldre

- fremtidens eldre
- familie
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Hi___stor'i ker Questioner

Teknisk Research

/

' / Kreative Prog

Analyse
ksjon

Visualisere
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Risiko Sannsynlighet Tiltak

Gruppesamarbeid fungerer ikke Moderat Jobbe med roller og

forventninger.

Forventet arbeid blir ikke gjort i Moderat Definere oppgaver og frister,
tide felge de opp.
Sykdom Hoy Kommunisere om total
- Stress gjor oss mer arbeidsbelastning, for &
sarbare for dette redusere stress
Teknisk svikt Lav Lagre sa mye som mulig i cloud.
Misforstaelser Hoy Kommunisere med skriftlige
- Kunde (Folldal) avklaringer.
- Brukere Ta det opp fer det blir et sterre
- Samarbeidspartnere problem.
(Sintef)

- Innad i gruppen

Corona situasjon Var ikke en 3x meter i uken
risiko vi kunne Check-in for mental helse
sett for oss Hyppig kommunikasjon over

slack
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Pandemi, Miriam Weage Nielsen, 2020
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Antall | Metode Om informant Fokus

1 stk Ustrukturert Eldre i dag i distriktet | Transport-vaner og hverdagen som
intervju eldre i distriktet.

1 stk Ustrukturert Fremtidens eldre i Dremme-pensjonist tilvaerelsen og
intervju distriktet transport i fremtiden.

1 stk Ustrukturert Paregrende med eldre i | Hvordan avstand har komplisert sosiale
intervju distriktet relasjoner.

1 stk Ustrukturert Parerende til en med | Hvordan mobilitet har komplisert
intervju mobilitetsvansker sosiale relasjoner.

1 stk Deltakende Representerer en Bruk av bil og bilens rolle i hverdagen.
observasjon familie pa bygda og

deres transportvaner
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[AI reisekamerat]:

Det er tirsdag morgen, klokken er
8. Du har en legetime klokken 10,
og Siri lurer pa om du vil mete
henne og Ane pa kafeen klokken 13.
Du blir hentet av felles bussen
9.20. Skal jeg arrangere transport
til sentrum fra legekontoret?”

Turid:
Ja

[AI reisekamerat]:

“Har du lyst til & gjeére noe i mel-
lomtiden?

Det arrangeres et marked to gater
fra kafeen”

Turid:

[AI reisekamerat]

“Jeg kan sjekke med Ane om hun
har anledning til a finne pa noe
tidligere”

“Vil du jeg skal here med
henne?”

Turid:
Ja takk
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o:41 all F (-

Frem

Bestill i applikasjon

Bestill over telefon

Bestill med Siri

[t
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BRUKERFLATER
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FREM
Brukerflyt nar aktiviteten planlegger reisen din.
Det grunnleggende behovet for 4 reise er 4 forflytte seg fra A til B.

Reiseplanlegging er et pre-stadie og legger foringer for hvordan forflytningen skjer.

Vi legger til grunn at reiseplanlegging i forste omgang skal gjere det enklere 4 planlegge en reise.
Ved spontane reiser kan en reiseplanlegger heller vaere til hjelp ved &

naerliggende transpor
Du kan bruke FREM med og uten & registrere en bruker.

Har du registrert bruker vet FREM: Navn, hjemadresse, mobilnr, email.

Uten aktivitet

Hvor skal du?

Bruker legger inn adresse

Nér skal du reise?

I dag | fremtiden
|

Bruker lagger fnn dato

Nir ma du vasre fremme?

Bruker legger inn kiokkeslatt

Hvor mange skal reise?

Flere 1stk

Bruker legger in antall

Har du/ dere noen spesialbehov for transport?

Ja

|

Bruker velger en efler flere:
rullestol

barnevegn

mye bagasje

Nei

Reiser du hjemmefra?

Ja Nei
| I
FREM har ad’iﬁ:ﬁ Bniker lsgger inn henteadresse
ureg. bruker legger inn adresse

Med aktivitet

Hvor skal du?
|
Aktivitatan har forhdndsutfyit

Nér skal du reise?

|
Aktiviteten har forhAndsutfyit

Nar mi du vzere fremme?

Aktivitaten har forhdndsutfylt
Hvor mange skal reise?

Abktiviteten har forhdndsutfylt

Har du/ dere noen spesialbehov for transport?

Ja Nel
Velg en eller fiere:
rullestal
barnevogn

mye bagasje

Reiser du hjemmefra?

Ja Mei
| |
FREM haradrs:{i:; Legg inn henteadresse

ureg. bruker legger inn adresse \




Aktivitetene
dine

Hvordan bruker vi
informasjonen din?
Informasjonen du lagrer Trim
i appli nen vil ikke
bli misbrukt av frem

Strikkekafé

Swing-dans

Bok-klubb

pa din er ar
ikke tilg e

</

Finn frem Finn fram

Velg Inviter andre
venner med
interesse

Torsdag 13.1 16:00 > ™ o s
En venn vil reise med deg!

Mandag 171 14:00 5 Sara vil ha deg med pa trim.

Torsdag 20.1 16:00 >

Mandag 24.1 14:00 >

Torsdag 27.1 16:00 >

tidspunkt

| Send'invitasjon(er)

Meld:deg pa alene
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iHuman, 2020
Tonje Hessen Schei
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Funksjonelle Krav

Ikke-funksjonelle Krav

Kunne erstatte et typisk
egen-bil-scenario 95% av tiden

Mulighet for & bestille transportmiddel
na eller pa x tidspunkt

Tydeliggjere miljemessig gevinst

Kunne tilpasses ulike bruksoverflater

Lett a bruke/forstaelig
@ke sosial gevinst
Tilgjengelig

Effektiv
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Discovery Interpretation Ideation Experimentation Evolution

Ve ~ Hovedfokus pa analyse
y og prototyping Hovedfokus pé
mulige lesninger og rapport
Mars Aprll_ T
‘\\ ,_..-/
Februar N Mﬂl

" Hovedfokus p# prototyping

og evaluerin
Hovedfokus péa innsikt g g

og datainnsamling
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| hvilke deler av brukerreisen kan vi
involvere kunstig intelligens?

T CoTlecTs Real-time data of medium in
combination with meterological data and

Iroutes.

-
1
historic data and predict alternative !
1
o

Potential for
the user to
control the
traffic.

AT for web
apps mainly
inform the
user.

AI collect
travel
patterns.

AT can connect

iSsimilar travellers.

| R —

--—

-—— =

Kunden
planlegger a
reise fra A til B

Awafreness

Kunden
logger inn
eller
registrerer seg

Kunden
transporteres fra A

Us

Kunden
ankommer B
Kunde
far kvittert 1

After Termti

—

The travelling user journe

#1 Turid
Dagens pensjonist

Generelt
Turid er 81 & og pensjonert sykepleier.
Hun bor i et storre hus sammen med
mannen sin| utkanten av Folldal. Hun
har hele fivet vaert en ivrig langrenns-
entusiast, og vinterstid er hun ofte & se |
skiloypene.

Forhold til bilen
Turid har kjort mye for hjsmme-
sykepleien og er glad i & Kjore bi. De
siste arene har hun utviklet gré staer pa
det ene oyet, som gjor at hun ikke er
komfortabel med & kjore i noe annet enn
dagslys.

Hobbyer & Interesser
Turid engasjerer seg i Rode Kors
hielpekorps, og stiller gjeme opp som
friviig nar det trengs. Hun deltar pa
mandagstrim hver uke hos
Frivilighetssentralen, og hun inviterer
ofte hiem p kaffe og vafler

Teknisk kompetanse & kyndighet
Turid er ikke serlig godt vant ti
teknologi. Men hun bruker smartelefon
il & facetime med bam og barnebarn,
g tar mye bilder som hun sender og
deler pa facebook.

#2 Kristin
Fremtidens pensjonist

Kiistin er 76 & og pensjonert kerer:
Hun bor | en tomannsbolig sammen
med mannen sin i Folldal sentrum. Hun
er glad i naturen og trives med 4 g4
fotturer i nzsromrédet hele Aret.

Transportmidier
Kristin har brukt & ga eller sykle il jobb,
det foles bra for bade helsa og milicet.
Hun har aldri folt seg last il bilen for &

kunne giennomfore de hverdagslige
gioremalene, men de siste rene har hun
merket at det er veldig praklisk med bl
szerlig nar ektemannen har veert mye inn
og ut av sykehuset

Hobbyer & interesser
Kistin er glad | ltteratur, og horer ofte
A podcast nar hun er ute og gar tur
Men du finner henne like ofte i sofaen
med den nyeste krimboken, eller
ryssord,

Teknisk kompetanse & kyndighet
Kristin har gjennom hele sitt voksne liv
interagert med teknologi, og er
komfortabel med & bruke og forsta
wearables, touch og talestyrte
grensesnitt.

#3 Randi
En eldre

Uavhengig alder s& har Randi ulike
former for funksjonsnedsettelser.

Syn
Synet er dérligere og krever lesbare
fonter, storre tekster tydelige og
fargekontraster.

Horsel
Horselen er nedsatt, og det kan vaere
vanskelig & & med seg beskjeder hvis
hun befinner seg i rom med stoy. Hun

har ofte pa hoyt volum pé egne enheter,
for & vaere sikker pA at hun far med seg

‘om det ringer eller kommer en melding.

Finmotorikk
Folsomheten i hendene er forandret.
Randi kan oppleve mer skielving og at
det i kombinasjon med dériigere syn er
vanskelig 4 treffe rktig. Finmotorikken er
mer utfordrende enn for, og kan fort bii
en kilde ti frustrasjon.

Mobilitet

Av ullke grunner gr det ofte tregere &

bevege pé seg, og tar mer energi enn
for.

#4 Susanne
Pérorende.

Generelt
Susanne har mest sannsynlig fiyttet
hjemmefra for 4 studere eller jobbe.
Holder kontakt med mor eller bestemor
via telefon, og prover & komme p4
besok s ofte det lar seg gjore.

Susanne folger med pé den tekniske
utvikiingen, og regnes som sveert
teknisk kompetent - og hislper ofte mor
eller bestemor med  interagere med
nye teknologier.

Kunden

planlegger a
reise fra Atil B

Awalreness

Kunden
logger inn
eller

Join

registrerer seg

Kunden
transporteres fra A

Kunden
ankommer B

After

Use

Kunden
far kvittert reisen

Termipate

The travelling user journey
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1 SUSTAINABLE CITIES E
AND COMMUNITIES - éﬁ

GOODHEALTH
AND WELL-BEING —’V\/ v

INDUSTRIES, INNOVATION
ANDINFRASTRUGTURE
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“The best way to predict the future is to make it' — Alan Kay (Montfort, 2017, s.0)
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SPILLTEORI
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Evaluering i Coronaens tid

Side 23



Ideation

Oppgave: Brainstorm temagruppene

5 min alene
10 min felles

14:30-14:45

(:5mdin)
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