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Individual Assignment, Andre iterasjon

Av Brage Westvik Braten bragewb@ifi.uio.no

1.Definisjoner Al
Merriam Webster -

1: a branch of computer science dealing with the simulation of intelligent behavior in
computers

2 : the capability of a machine to imitate intelligent human behavior (Merriam-Webster, 2018)

SAS() - Artificial intelligence (Al) makes it possible for machines to learn from experience, adjust

to new inputs and perform human-like tasks. (SAS, 2018)

Accenture - Al is a constellation of technologies—from machine learning to natural language

processing—that allows machines to sense, comprehend, act and learn. (Accenture, 2018).

1.1 Discuss definitions relative to discussions of Al in the course.

Accenture og merriam webster er de som stemmer overens med det vi har diskutert i faget. |
faget har Fglstad trekt frem tre forskjellige kategoriseringer av Al. Artificial super intelligence,
artificial general intelligence og artificial narrow intelligence. “Artificial narrow intelligence” er den
intelligensen vi ser mest av i samfunnet vart i dag. “Narrow intelligence” er ai som har en
bestemt oppgave som f.eks og kjgre bil og lese veier og trafikk. De to andre er det stammer mer
fra fantasi hvor “super intelligensce” kan ta over verden mens en “general intelligence” er mer
en robot som blir menneskelig.

2. Definisjoner Robotics;
Merriam-Webster - technology dealing with the design, construction, and operation of robots in

automation (Merriam-Webster, 2018)

LEO robotics - Robotics is the study of mechanical engineering, electrical engineering,
electronic engineering and computer science and is a broader way of looking at developments.
(Leorobotics, 2018)
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edX - “The field of Robotics encompasses everything to do with the design, engineering,
programming, testing and development of robots, machines designed to perform tasks currently

or previously performed by humans.”(edX, 2018)

3. Definisjoner av Machine Learning:
NVIDIA - Machine Learning at its most basic is the practice of using algorithms to parse data,

learn from it, and then make a determination or prediction about something in the world.
(Copeland, 2016)

Techemergence - “Machine Learning is the science of getting computers to learn and act like
humans do, and improve their learning over time in autonomous fashion, by feeding them data

and information in the form of observations and real-world interactions.” (Faggella, 2018)

Microsoft Azure - “Maskinlaering gjer det mulig for datamaskiner a lzere fra data og erfaringer

og handle pa vegne av dette uten eksplisitt programmering.” (Microsoft Azure, 2018)

3.1 Discuss definitions relative to discussions of Machine Learning in the course.

Nvidia og azure er neermest det vi diskuterer det som i kurset. Techmergence blander hva vi
tenker pa som ai i dette kurset. Machine learning bruker nevrale nettverk til & gjare kalkuleringer
basert pa store datasett. Nar maskinen er “ferdig” opplaert vil maskinen basert pa laeringen
gjennomfgre en handling det ser pa som det mest sannsynlige. Definisjonene gitt i kurset er mer
detaljert gar mer i dybden enn hva definisjonene pa internett gjor.

4. Write in three to five sentences the relationship between Al and Robotics as you
understand this.
Robotics og Al er to forskjellige ting men de har ogsa overlapp. Al kan f.eks brukes i roboter for

a gjore dem mer fleksible eller mer menneskelige. Al kan vises gjennom forskjellige interfaces

og robotics kan veere en av disse.

5. Make a text to describe your own definition of Al. Explain briefly this definition.
Artificial intelligence er nar kode eller datamaskiner begynner a virke menneskelig gjennom et

interface. Med dette mener jeg nar vi kan se/oppfatte handlingen til en maskin som ikke er en
bineer eller typisk maskin handling. Hva man ser pa som en maskin handling er subjektivt og

utvikler seg over tid ettersom vi blir mer og mer vant til Al rundt oss.
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5.1 Expand on this text to explain the relation between Al and Machine Learning

Ai og machine learning er to forskellige ting. Machine learning kan brukes for & gjgre Al mer
fleksibel eller lzere den hvordan handtere i ulike situasjoner. Ai kan ogsa bruke machine learning
aktivt og konstant ta input og utfere handlinger den tror er korrekt for deretter bli korrigert og ta
leering av det.

6. Make a drawing of an interaction with an Al - something that you imagine. Describe
with some sentences your drawing.

Jeg har tegnet en person som har lagt seg for & sove i baksete pa sin egen bil. Han
kommuniserer til bilen at han skal bli kjert hjem og bilen svarer «OK». (se bilde pa neste side)

6.1 Summarize key characteristics of interaction design for Al-based systems
(challenges, principles, trends).

Sketch a user interface illustrating one or more of these characteristics.

| Fglstads forelesning nummer to viser han til fire forskjellige maxims. De er ; Maxim of quantity,
quality, relation og manner. Quantity gar ut pa det a kun gi nagdvendig informasjon og ikke
overinformere brukeren med irrelevant informasjon om oppgaven brukeren gnsker a utfare eller
fa utfart.

Maxim of Quality gar ut pa at ai ma si det den tror eller er mest sannsynlig. Om Ai ikke er sikker
kan det f.eks finne ut hva andre mener om dette sparsmalet. Om du spgr en ai om “er Donald
Trump en god president?” vil den gi deg feedback om hva andre har sagt om dette.
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Maxim of Relation gar ut pa at aien méa veere relevant. Om aien ikke svarer relevant til det
brukeren spar om kan dette fort bli et irritasjonsmoment for brukeren.
Maxim of manner gar ut pa a svare klart & tydelig og ikke tvetydig.

Et problem man ofte vil state pa nar man jobber med ai er at aien tar feil. Det er derfor et viktig
prinsipp a “fail gracefully”. Nar en ai ikke forstar hva som blir bedt om at den skal informere om
at den har problemer med a forsta og be brukeren spgrre igjen eller endre spgrsmalet eller

hjelpe brukeren i riktig retning for & finne informasjonen brukeren leter etter.

Under har jeg prevd a illustrer “fail gracefully” konseptet.
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7. On the Subject of Objects: Four Views on Object Perception and Tool Use: Write in
your own words one page about the different perspectives on the human relationship
with tools

| teksten «On the Subject of Objects: Four view on Object Perception and Tool Use» av Tarja
Susi og Tom Ziemke trekker de frem fire forskjellige syn pa objekter. De bestar av Functional

Tone, Equipment, Affordance og Entry Point.

OTeorien om Functional Tone kommer fra Jakob van Uexkiill. Teorien gar ut pa at objekter er
ngytrale helt til de far en relasjon til subjektet. Objektet vil da bli transformert til en
«meaning-carrier». | det subjektet og objektet far en relasjon vil kmeaning-carrieren» ta til seg

en «functional tone».

Konseptet om equipment ble laget av Martin Heidegger. Dette konseptet gar ut p4 mennesker
og objekter eller ikke mennesker deles inn i to kategorier, dasein og zeug. Heidegger legger
frem at dasein og zeug ikke kan se pa to forskjellige enheter ettersom de sameksistere. Et
redskap har ikke en spesifikk betydning eller bruksomradet bare fordi det er et objekt men

pavirkes av subjektets aktivitet og hva de gnsker & gjgre med objektet.

Konseptet Affordance kommer fra James. J. Gibson. Gibson mener at nar vi ser pa et objekt
oppfatter vi dens affordance og ikke dens kvaliteter. Han viser til en flate i ca. Knehgyde gir oss
muligheten til & sitte pa den. Dette er altsa en affordance med denne flaten. Gibson mener at
affordance er objektets egenskaper. Disse er statisk og vil aldri endres uansett brukerens

behov.

David Kirsh mener at Entry points brukes til &8 oppna kognitive affordance. Entry points kan
minne om affordance pa den maten at de inviterer oss til & gjgre en oppgave. Entry points er
satt sammen av forskjellige karakteristikker og «properties» som pavirker hvordan mennesker
interagerer med objektet. Kirsh mener at; intrusiveness, richness, visibility & freshness er
objektive mens; importance & Relevance er subjektive egenskaper som brukeren bestemmer.
Kirsh mener at Entry Points fungerer som en form for statte til brukerens daglige

arbeidsoppgaver. Dette skal hjelpe brukeren med & vaere mer effektiv.

8. Select one of the perspectives from the article, and go into detail when you describe it.

5
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Se avsnitt om entry points over.

9. Select one other article from module 1, and write with your own words what this article
is about.
Interactive Robots as Social Partners and Peer Tutors for Children: A Field Trial er skrevet av

Takayuki Kanda, Takayuki Hirano, and Daniel Eaton. Forfatterne har gjiennomfgrt en feltstudie
med en engelsktalende robot i en skoleklasse i Japan for & se om barn kunne forme band til
roboter og at barn kan lzere av roboter. De gjennomfarte studien ved a plassere en robot i en
barneskoleklasse som barna kunne interagere med. | analysen av dataen og resultatet fant de
ut at roboten var mer effektiv om barna hadde et gnske eller interesse for engelsk eller kunne litt

engelsk fra for.

10. Select one documentary or a fictional film, book or game: describe with your own
word how interaction with Al is portrayed in this work.
| filmen «Her» av Spike Jones er satt til fremtiden hvor mobilen har utgatt og alle gar rundt med

en personlig Al. Plottet for filmen er at hovedpersonen forelsker seg i sin personlige assistent.
Kommunikasjon mellom hovedpersonen og Al'en forgar muntlig. Filmen romantiserer forholdet

hovedpersonene har til sin personlige assistent altsa Al’en.

11. Describe what you understand by autonomy; both human autonomy and machine
autonomy.
Ordet autonom betyr frihet fra ekstern kontroll. Nar det kommer til maskin autonomy tenker jeg

at dette betyr at maskinen eller roboten skal kunne greie a gjore oppgaven sin uten eller med
minimal styring fra et menneske.

Nar det kommer til menneskelig autonomy tenker jeg dette betyr det innebaerer & veere seg selv.
Du har dine egne tanker og meninger uavhengig av hva de rundt deg tenker og gjer.

“Uavhengig” tror jeg er stikkordet som kobler menneskelig og maskin autonomy sammen.

12. When was the term "Al" first coined? Please make a reference.
«The term artificial intelligence was first coined by John McCarthy in 1956 when he held the first

academic conference on the subject.» (Smith, 2006)

13. formuler et spersmal fra; «What we talk about when we talk about context» (s. 19-30)
I hvor stor grad spiller kontekst rundt HCI en rolle for en god brukeropplevelse?

6
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14. Formuler et spgrsmal fra en artikkel pa pensum.
Jeg valgte artikkelen A Motivational System for Regulating Human-Robot Interaction av C.

Breazeal.

Pa hvilken mate kan en robot ytre fglelser slik at en bruker kan fale sympati for roboten?

15. Read the article: "Like Having a Really Bad PA" by Luger & Sellen. Summarize in
your own words key lessons learnt for interaction design with dialogue systems.
Discuss the relevance of these lessons learnt for interaction with Al-based

systems in general (1/2-1 page)

Luger & Sellen viser til at motivasjonen til bruk av CA(conversational agents) stammer fra et
gnske om & multitaske eller & spare tid. Noen av brukerne i studien brukte deres CA nar de
syklet i byen, satt i bilen eller jobbet hjemmefra. Nar brukerne begynte a lzere seg a bruke CA
begynte de & forenkle spraket nar de snakket med CA for & fa den til & bedre forsta hva de
gnsket. Dette var noe de sa pa som negativt og var med pa & gjgre det vanskeligere a bruke
deres CA. Nesten alle brukerne Luger & Sellen var i kontakt med hadde startet a bruke deres
CA som lek og utforskning i starten. De prgvde a finne morsomme responser fra CA eller
sakalte “Easter eggs”. Brukerne uttrykte at denne leken var med pa a leere dem & forsta
mulighetene og @ke deres kjennskap til deres CA. Et problem brukerne i studien viste var at det
var mangelfull feedback fra deres CA. Brukerne slet med & se hvilke oppgaver som kunne og
ikke kunne utfgres av CAen. Noen av brukerne uttrykte ogsa at de folte seg overveldet med det

ukjente potensiale eller hvor de skulle starte.

Disse lazerdommene fra Luger & Sellen er veldig relevant for interaksjonsdesign med Al. A
designe morsomme eller spennende interaksjoner kan vaere med a fascinere eller engasjere
brukeren noe som kanskje kan fgre til at brukeren gnsker & bruke deres CA mer til daglige
oppgaver. Ved a designe god feedback til CAer kan dette ogsa veere med pa a gke bruken av

CAer, men ogsa gjgre det enklere og mer behagelig a bruke.
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