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Individual assignment

- Third iteration

Anna Elin Orsen

1. Search and find three definitions of Al, describe these briefly. Make

references:

Forsta definition: Enligt Alex Owen-Hill sa ar Artificial intelligence (Al) “a branch of
computer science. [t involves developing computer programs to complete tasks which
would otherwise require human intelligence. Al algorithms can tackle learning,
perception, problem-solving, language-understanding and/or logical reasoning.”
(Owen-Hill, 2017)

Andra definition: John McCarthy, som var den forsta att mynta uttrycket Al definierar
det som “It is the science and engineering of making intelligent machines, especially
intelligent computer programs. It is related to the similar task of using computers to
understand human intelligence, but Al does not have to confine itself to methods that
are biologically observable.” (McCharty, 1998)

Tredje definition: Definition fran Merriam-Webster:“A branch of computer science
dealing with the simulation of intelligent behavior in computers. The capability of a

machine to imitate intelligent human behavior” (Artificial Intelligence, u.a.b).

1.1 Discuss definitions relative to discussions of Al in the course.

Dessa tre definitioner har alla fokus pa intelligens, och hur man kan efterlikna
manskliga kognitiva funktioner och larande. Detta stammer 6verens med det vi har
diskuterat i forelasningarna men det vi ocksa har diskuterat som inte blir nimnt i

nagon av dessa definitioner ar tre olika indelningar eller nivaer av Al I


http://www.alanturing.net/turing_archive/pages/reference%20articles/what%20is%20ai.html
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foreldsningarna pratar vi namligen om Al som “Artificial super intelligence”, “Artificial
general intelligence” och “Artificial narrow intelligence”.

Ingen av definitionerna lagger heller inte ndgon speciell vikt pa att Al-systemet
skall kunna férbattra och utveckla sig i form av larande. De ndmner i storst grad om att
malet ar att efterlikna ett manskligt beteende men uttrycker inte det faktum att

beteendet ar dynamiskt och kan dndras dver tid.

2. Search and find three definitions of Robotics, describe these briefly:

Forsta definition: Definition fran Merriam-Webster: “technology dealing with the

design, construction, and operation of robots in automation” (Robotics, u.a.a).

Andra definition: “Robotics is a branch of technology which deals with robots. Robots
are programmable machines which are usually able to carry out a series of actions

autonomously, or semi-autonomously.” (Owen-Hill, 2017)
Tredje definition: Wikipedias definition av robotics:

“Robotics is an interdisciplinary branch of engineering and science that
includes mechanical engineering, electronics engineering, computer science,
and others. Robotics deals with the design, construction, operation, and use of
robots, as well as computer systems for their control, sensory feedback, and

information processing.” (Robotics u.d.b)

3. Search and find three definitions of Machine Learning, describe these briefly:

Forsta definition: Definition fran Techopedia: “Machine learning is an artificial
intelligence (AI) discipline geared toward the technological development of human
knowledge. Machine learning allows computers to handle new situations via analysis,

self-training, observation and experience.” (Machine learning u.d.a)

Andra definition: Wikipedia definerar: “Machine learning is a field of computer

science that uses statistical techniques to give computer systems the ability to "learn”


https://en.wikipedia.org/wiki/Interdisciplinarity
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_engineering_branches
https://en.wikipedia.org/wiki/Branch_of_science
https://en.wikipedia.org/wiki/Mechanical_engineering
https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_engineering
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_science
https://en.wikipedia.org/wiki/Robot
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_system
https://en.wikipedia.org/wiki/Sensory_feedback
https://en.wikipedia.org/wiki/Information_processing
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_science
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_science
https://en.wikipedia.org/wiki/Computer_systems
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(e.g., progressively improve performance on a specific task) with data, without being

explicitly programmed.” (Machine learning u.a.b)

Tredje definition: Definition fran Oxford Dictionaries: “The capacity of a computer to
learn from experience, i.e. to modify its processing on the basis of newly acquired

information.” (Machine learning u.d.c)

3.1 Discuss definitions relative to discussions of Machine Learning in the course.

Jag tycker att dessa definitioner representerar mycket av det vi har pratat om i
forelasningarna. ML sa som jag forstatt det fokuserar pa att fa maskiner till att
bestamma sin egen algoritm, eller bestimma hur en algoritm kommer att anvandas
baserat pa ett givet dataset. Deep learning ar en gren ut fran maskinlaring och lagger

till ratta for Al

4. Write in three to five sentences the relationship between Al and Robotics as

you understand this:

Jag forstar Al och Robotics som tva separata saker. Robotics kan mer ses pa som ett
tema under Al. Relationen dem emellan ar sjdlva bindledet. Robotar (sjdlva
maskinerna) kan, men behover inte, vara programmerade med “ai-program”. Ai i sin
tur, som ar programmen som skal utféra oppgaver som bara manniskor kan gora,
anvands ofta tillsammans med robotar for att utova Al. Dessa tva kategorier gar ofta
hand i hand och anvénds i olik grad tillsammans, vilket ocksa gor att relationen dem

emellan som oftast ar stark.

5. Make a text to describe your own definition of Al. Explain briefly this

definition:

Min definition: Computer programs or agents that have the ability to sense and

respond to its surroundings similar to human intelligence.


https://en.wikipedia.org/wiki/Data
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Den storsta skillnaden mellan Al och mer vanlig programmering som jag ser det och
har forstatt ar sjalva intelligensen. Al ar unikt pa det satt att det skall kunna efterlikna
mansklig intelligens och vara i stand till att kunna tanka och respondera sjalv och inte

bara f6lja instruktioner vi manniskor forhandsbestamt.

5.1 Expand on this text to explain the relation between Al and Machine Learning.

Sa som jag har forstatt det sa foreligger ML som en gren ut av Al-faltet, dar Al ar ett
bredare omrdade som omfattar manga av de underliggande omradena sa som Big Data,
machine learning, deep learning. Jag ser darfoér pa ML som ett underliggande koncept
som ar ndodvandigt for att utveckla Al. ML ar darfor sa som jag ser det mer hur en
maskin kan ge output baserat pa dataset som vi gett. Du kan anvdnda maskininlarning
for att forsta saker, Klassificera och kategorisera dem, forutse och uppskatta input,
men nar systemet skall utfora handling gar vi 6ver i artificiell intelligens, da Al mer

handlar om att utféra uppgifter pa ett satt som vi manniskor hade velat gjort.

6. Make a drawing of an interaction with an Al - something that you imagine.

Describe with some sentences your drawing:

Skissen illustrerar en person som skal fa sig ett nytt kredit-kort och ber en Al-agent

som radgivare om hjalp till att finna det ratta alternativet. Rddgivaren kdnner av och
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tolkar in att personen efter en stund bli upprord éver att hen inte forstar vad kunden

ar ute efter och satter da 6ver kunden till en annan radgivare for vidare hjalp.

6.1 Summarize key characteristics of interaction design for Al-based systems
(challenges, principles, trends). Sketch a user interface illustrating one or more

of these characteristics.

e Be as informative as required
e Speak what you believe is the truth
e Berelevant
e Be clear and unambiguios
e (Conversation repair:
e Forhindra fel genom att férvanta sig variationer
 Designa dialog for att identifiera och mildra tolkningsfel
e Ge anvandbara tips, instruktioner eller alternativa anvisningar

e Var beredd att hjdlpa till nar som helst

3 preliminara principer:
Learn: Larande system, designa for andring
Improve: Misstag ar oundvikliga, designa for osdkerhet

Fuelled by large data sets: designa for datainsamling

7 + 8. Read the article: "On the Subject of Objects: Four Views on Object
Perception and Tool Use" by Tarja Susi / Tom Ziemke. Write in your own words

one page about the different perspectives on the human relationship with tools:

Artikeln handlar om férhallandet och interaktionen mellan en agent (manniskor eller
djur) och dess miljo, eller ett subjekt och ett objekt. Det finns fyra olika
perspektiv/synsdtt om detta som presenteras i artikeln: von Uexkiill’s functional tone,

Heidegger’s equipment, Gibson'’s affordance, och Kirsh’s entry point.

Functional tone: Det forsta perspektivet, functional tone, handlar om relationerna
subjekten har till pbjekten. Uexkiill beskriver att subjektet har sitt eget subjektiva

universum. Det vill sdga att det subjektet uppfattar, ar subjektets egen realitet. Objekt
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ar neutrala fram tills att subjektet tillskriver den en mening, eller ingdr en relation

med det. Det dr inte foran da som objektet transformeras och blir meningsfullt.

Equipment: Heideggers menar att relationen mellan manniska och objekt ar
omsesidigt beroende, vilket betyder att det inte kan betraktas som olika enheter. Han
menar att man inte kan se pa subjekt och objekt separat utan man maste se pa de i
dess aktivitet och funktion. Anvandningen av ett “equipment” ger mojlighet till att
forsta dem. Man maste se dem i dess kontext och tillsammans med andra objekt och

det ar forst d3, nar ett objekt ar i en meningsfull kontext som ett objekt ar vad det ar.

Affordance: Gibson’s perspektiv affordance presenteras som en form for “invitation”.
Han menar att alla objekt har sin egen nisch som bestar av ett set med invitationer till
vad man vill gora med det. Man Kkan till exempel bli “invitert” till att hinga nagot pa en
knagg, eller att lyfta ndgot med ett handtag, eller att sitta pa en platt yta. Affordance
motséatter sig ocksa skillnaden mellan subjekt och objekt och betonar det dmsesidiga

forhallandet mellan dem.

Entry point: Det fjarde perspektivet, entry point, handlar om hur subjekt anvander sig
av miljostrukturerna for att uppna och genomfora olika uppgifter. Kirsh fokuserar pa
interaktioner med miljon och havdar att dessa kan goras mer effektiva genom
omstrukturering, som uppnas genom att 6ka “tillgangligheten” till miljon. Man skapar
entry points for att aktivt fa hjalp till att utféra dagliga géromal, speciellt pa arbetet,

som ar kontexten som Kirsh véljer att beskriva dessa “entry points” i.

Strukturen som skapas av dessa entry points, som kan vara pappersbuntar, sma post it
lappar eller notat, reduserar kognitiv last och férbattrar utférandet av dessa
uppgifter. Entry points ar objektiva eller subjektiva och inviterar, pa lik linje som
affordance, in till att paborja eller fullféra en uppgift. De entry points som skapas av
manniskor skiljer sig fran varandra. Krish skiljer pa tva olika grupper av personer. Den
ena dar “neats” som han menar ar organiserade och strukturerade personer, och den
andra gruppen som han kallar “scruffies” som har mer oordning och ar mindre

strukturerade.
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9. Select one other article from module 1, and write with your own words what

this article is about:

I artikeln “What we talk about when we talk about context”, kritiserar Dourish det
okonsekventa anvandandet av ordet kontext. Han menar att det 4r manga olika
tolkningar av ordet och pekar pa att det ar en stor forvirring som omger begreppet
"kontext" - vad det betyder, vad det ingar och vilken roll det spelar i interaktiva

system.

Han menar att begreppet kontext spelar en central roll och har stor betydning i detta
undersokningsomrade. En anledning han tar upp till det ar “ubiquitous computing”.
Databehandling flyttas "fran skrivbordet", dvs att situationen dar tekniken anvands
har blivit mer variabel, vilket gor att vi maste forsta mer om sammanhanget den ar i.
Vi maste forsta det potentiella sambandet mellan databehandlingen och i den

kontexten den nu befinner sig i.

Dourish sager att han i artikeln har argumenterat for “that context is an emergent
property of occasions of interaction, rather than being a stable, objective set of
features that externally characterise activity.” (Dourish 2004). Han menar att kontext
inte bara ar utrymmet dar en handling sker, utan att handlingen och sammanhanget

tillsammans utgor kontexten.

Han avslutar med att konkludera med att termen kontext, som han sjalv sager, ar
“slippery” men sager ocksa vidare att malet inte har varit att definiera det, utan
snarare att undersoka vilket "arbete" termen utgor nar den anvands i modern

forskning i HCI.

10. Select one documentary or a fictional film, book or game: describe with your

own word how interaction with Al is portrayed in this work:

[ filmen Her far man se en man,Theodore Twombly, som utvecklar en relation med
Samantha, ett operativsystem som har blivit formanskligat genom en kvinnordést. Han
har nyss fatt sitt hjarta krossat efter att hans flickvan har lamnat honom och han

bestammer sig for att kopa ett artificiellt intelligent operativsystem. Det annonseras


https://sv.wikipedia.org/wiki/Operativsystem
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som varldens forsta artificiellt intelligenta operativsystem och "det ar inte bara ett

operativsystem, det ar ett medvetande", siger annonsen.

Samantha ar kvick, kdnslig och 6verraskande rolig och nar de borjar spendera tid
tillsammans vaxer Theodores och Samanthas vanskap och han blir till slut kar i
Samantha. Theodore har blivit fordlskad i sitt operativsystem och filmen utspelar hans
konflikt med sig sjdlv 6ver att ha blivit kir i ett operativsystem dar han delas med

kanslor av bade stor gladje och tvivel.

Jag tycker den har filmen tar upp en intressant vinkling 6ver hur vi féorhaller oss till

teknologisk personlighet och hur vi utvecklar kénslor till maskinell intelligens.

11. Describe what you understand by autonomy; both human autonomy and

machine autonomy:

Mansklig autonomi forstar jag som att du som manniska star fri till att ta egna beslut
utan yttre/extern paverkan. Maskinell autonomi ar, som jag forstar och ser det, att
maskiner kan gora saker automatiskt, men med mansklig eller extern paverkan.Tex
kan maskiner handla automatiskt men med direktiv i form av hur vi har
programmerat de. Maskiner med val utvecklade Al-program kanske kan ge maskiner

samma autonomi som oss manniskor i framtiden.

12. When was the term "Al" first coined? Please make a reference:

“The cognitive scientist coined the term in his 1955 proposal for the 1956 Dartmouth

Conference, the first artificial intelligence conference.” (Childs, 2011).



IN5480 Ht18 Annaeo

13. Articulate one question for the article "What we talk about when we talk

about context" by Paul Dourish in the curriculum:

Varfor menar Dourish att kontext har en sadan central betydelse i “ubiquitous

computing”?

14. Articulate one question for any other article in the curriculum.

Bratteteig och Verne ifragasatter i sin artikel “Does Al make PD obsolete? Exploring
challenges from Artificial Intelligence to Participatory Design” hur vida Al gor att PD
inte langre ar relevant. De argumenterar for att PD fortfarande har en betydande roll,
men sager samtidigt att Al framstaller nagra utmaningar till PD (Bratteteig & Verne
2018).

Vilka utmaningar siktar de till?

15. a. Read the article: "Like Having a Really Bad PA" by Luger & Sellen.
Summarize in your own words Kkey lessons learnt for interaction design with
dialogue systems. Discuss the relevance of these lessons learnt for interaction

with Al-based systems in general.

[ denna artikeln pratar Luger och Sellen om konversations-agenter i vardagen.
De havdar att det finns en klyfta mellan anvandarnas férvantningar och
deras erfarenhet av dessa agenterna.

[ artikeln rapporterar de resultaten av 14 intervjuer gjorde med anvandare av
konverserande agenter i ett forsok att forsta de aktuella interaktions-faktorerna som
paverkar vardagen. De presenterar funn som pekar pa att anvandarens forvantningar
inte ar helt i linje med hur man faktiskt opererar med systemen, sarskilt nar det
kommer till maskin- intelligens, systemkompetens och kapacitet och mal. Dessa
faktorer undersoker de genom att anvanda Normans "genomforing och
utvarderings-plan” och uppméarksammar de konsekvenserna av dessa resultat for

utformningen av framtida system.
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En l6sning som forfattarna foreslar for att kunna tillrattaldgga for dessa konsekvenser
ar att designa system som kan hjilpa anvandaren att forsta systemets intelligens.
Detta presenterar de som speciellt viktigt for anvandare som har en mindre kdnnskap
till teknologi och har darfér hogre férvantningar till vad systemen ar kapabla till. Aven
humor ar ett aspekt som gor att anvdndaren fort 6verskattar systemets sociala
intelligens. De sag att anvandarens mentala modell om ménsklig interaktion
reflekterade hur de interagerar med systemet. Det ar darfor viktigt, menar
forfattarna, att man pa andra satt dn att systemet “misslyckas” med en uppgift kan
forsoka skapa forstaelse och tydliggora ett systems begransningar, och vilka
mojligheter systemet har. De ser vidare pa hur man genom nya satt kan 6verfora
CA-kapacitet genom interaktion och menar att nar interaktionen ar konverserande sa
ar det svart att formedla systemets formaga. Sa som de visade till tidigare kan till
exempel humor vara ett inslag som hellre férvirrar an stottar anvandaren i vad man

kan forvanta av systemet.

Jag kdnner generellt att det alltid ar viktigt och fordelaktigt att anvandaren av ett
system alltid ar upplyst eller vet vad hen kan forvanta. Pa sa vis tror jag att tilliten och
tryggheten till systemet kan bli starkare. Om man har férvantningar till att nagot skall
kunna genomforas, och det inte sker, kan man latt misstro systemet for andra

uppgifter ocksa, men som ar fullt genomforbara.

16. Describe with your own words what you understand by different levels of
automation? What are the advantages/disadvantages related to higher/lower

levels of automation?

[ forelasningen blev Sheridan og Verplank 10 olika nivaer pa automatisering
presenterat. Dessa nivaer representerar olika grader av automatisering i forbindelse
med teknologiska agenter. Sa som jag skrev i oppgave 11 sa forstar jag maskinell
autonomi som att maskiner kan gora saker automatiskt, men med mansklig eller
extern paverkan. Tex kan maskiner handla automatiskt men med direktiv i form av
hur vi har programmerat de. Det dr hur denna externa paverkan i olika grad
involveras och paverkar systemen som presenteras i Sheridan och Verplank 10 olika

nivaer av automatisering.
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Skalan stracker sig fran nivd 1 - som beskrivs som att den ménskliga operatoren gor
uppgiften och 6verfor den till datorn for att genomféra det, dvs att maskinen har en
liten rolle och manniskan gor nastan allt, till nivd 10 - dar datorn gor atgarden om den
bestammer att det ska goras. Datorn informerar endast den manskliga operatéren om
den bestaimmer att operatoren ska fa information. Har tanker jag att Al ar integrerat
pa ett hogre niva, dar maskinen gor nastan allt med nastan obefintlig input fran

manniskan.

Overordnat sett sa tar manniskan alla beslut for systemet pa niva 1-3. P4 niva 4-7 tar
datamaskinen fler beslut och kommer med forslag pa losningar. Nivaerna 4 till 7
stracker sig fran att datamaskinen foreslar nagot som méanniskan sedan godkanner till
att datamaskinen genomféra en oppgave som den sedan ger besked om for
manniskan. Har ar fortfarande méanniskan i kontroll och hen blir hela tiden
underrattad om eventuella ting agenten gor sa hen har mojlighet att annullera dem. Pa
niva 8-9 ar maskinen mer sjalvstandig och inte beroende av manniskors godkdnnande.
Manniskor ar bara involverad nar det ar behov for det. Pa level 10, som nimnt ovan, ar
inte manniskan involverad 6ver huvud taget och agenten utfér handlingar och

bestimmer sjdlv om detta skall meddelas vidare till manniskan.

Det som ar fordelar med hog niva av autonomi ar att man kan effektivisera oppgaver
som annars hade tagit 1ang tid for manniskor att genomfora och att de kan genomfora
dessa utan tidsbruk fran manniskor som igen sparar tid i form av att de kan anvanda
tiden pa andra oppgaver som maskiner inte kan utféra. Automatiserade system ar
ocksa oftas mer stabila &n manniskor. En robot som utfér operationer till exempel blir
inte sliten eller stressad och blir inte paverkad av oférutsedda handelser som vill
paverka en manniska i samma grad. Det som kan vara negativt dr att det vid en
incident kan vara svart att se vem som star ansvarig for det intrdffade. Det ar oftare
lattare att se om nivan av autonomi ar lagre, da manniskan har en storre rolle. Det som
ddremot ofta ar en nackdel med ldg niva ar att det ibland kan medfora extra arbete for
manniskor istéllet for bara hjalp, dd manniskorna fortfarande maste involvera sig i

utférandet och besluttagandet av uppgifterna.
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