
HEALTH
Open theme on everything health



My experiences with PD and health:

• INF5510(2017): Process-oriented design for better internal 
communication at a small home for intellectually disabled.

• Master: How to engage Intellectually Disabled to participate in design 
of technology.
• Workplace for people with different working-life capabilities.

• PhD: How healthworkers can be engaged to transform health 
Infrastructures.



Why chose health?

Empowerment

Enabling participation

Two kinds of users, healthworkers and health users.



• Mental Health

• Elderly

• Hospitals

• Physical health

• Communal living or workspaces for people with different functional 
needs.

• +++?











Det ble klarere for meg hva som fungerer bra og hva som ikke fungerer like bra
ved arbeidsplassen min. Det ble også klart hvor stort utviklingspotensialet er og

hvordan teknologi kan frigjøre menneskelige ressurser til viktigere arbeidsoppgaver
enn mye av det administrative som må gjøres i dag. [...] Det ble også klarere for

meg hvor mye tid som går tapt i dagligdagse gjøremål på arbeidsplassen, hvor lite
effektive flere av systemene er og ikke minst hvor sårbart alt av kommunikasjon er.

- Deltakersitat, miljøarbeider.

Min erfaring: Alle institusjoner har denne utfordringen.



• Ethnography - getting to know the context you are trying to enable, 
understand their challenges.
• Rich descriptions - Læringsmål. 



What challenges can you meet?

• Enable participation when its extra challenging:
• Technological knowledge

• Intellectual capabilities

• Physical challenge



• How to:
• Do you know, (or are you) a healthworker, or person that utilize health 

services?
• Familial relations, friends, co-workers, etc...

• Contact institutions: SiO, Oslo Municipality, Private Institutions, interest 
organization (blindeforbundet, NAV, etc..)

• From our project: Samtykke og tillatelse er utfordrende, begynn nå!



Lære bort verktøy!
Tar tid, er utfordrende, hva slags digitale kunnskaper har de fra før med verktøyene?

Digital deltakelse




