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Good public services important for our
well-being and welfare

* Rothstein, B. (2015). Human Well-being and the Lost
Relevance of Political Science. In G. Stoker, B. G. Peters, & J.
Pierre (Eds.), The Relevance of Political Science: Palgrave
Macmillan.
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I am writing Please remove my
Dear IRS, to you to cencel name from
your
my subscription. mailing list.
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Public sector does not work like this

Dear IRS,
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I am writing
to you to cencel
my subscription.

Please remove my
name from your
mailing list.
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Vis:
Uten bilde | Med bilde

Textstarrelse: x
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Taper penger fordi de ikke
sjekker selvangivelsen

Mange taper penger fordi de ikke bruker nok tid til a sjekke den
ferdigutfylte selvangivelsen, papeker ekonomieksperter. Mandag er siste
ist for a levere arets selvangivelse.

NTBE
Publizert: 29.04.2012 10:04, Oppdatert: 25.04.2012 10:04

’ 25 att-fa attebetalerforeningen viser at 21 prosent av de unge mellom 15 og 24 ar
dropper a sjekke om tallene i selvangivelsen stemmer.



Flest unge som ikke sjekker selvangivelsen

Lordag er siste frist for a levere selvangivelsen. Blant dem som ikke titter pa
den engang, er det en stor andel unge. Og jo eldre folk er, desto flinkere
mener de selv de er med skatten.

Eldre uttrykker sterre forstaelse for beregningen av skatten enn yngre. Det kan henge sammen med at de er vant til
fore tallene manuelt og finne fram i systemet fra arene uten elektronisk forhandsutfylt selvangivelse.
FOTO: FRANK MAY / NTB SCANPIX

Ifelge en ny undersokelse fra Ipsos MM, gjennomfeért for DNB, er det
(f) flest over 60 ar som sier de sjekker at informasjonen i den
forhandsutfylte selvangivelsen er riktig. Det er ogsa flest eldre som
sier de serger for a fa med seg fradragene de har krav pa og at de

G* \ skjonner grunnlaget for skatteberegningen sin.

Kilde: NTB

Publisert 28. apr. 2016 kl. 05:32
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Artikkelen er
mer enn to ar
gammel.

‘=) — Det overrasker meg ikke om de eldste vet mest, sier D T ESA W

m



UiO ¢ Universitetet i Oslo Department of informatics .CH

PD reaching out

e Tax Is a civic duty
« Tax is «boring»

©

Skatteetaten Selvangivelse for person som ikke har mottatt
forhandsutfylt selvangivelse 2013

Det er utarbeidet egen rettledning, RF-2042
Fristen for innlevering er 30. april 2014

Nawn D-nr,
Adresse i Norge Tidsrom for opphold i Norge Fra dato Til dato
Postnr. Poststed Telefon Privat vbeid
Sivilstand Oen O sin O sambosr Registreringsnummer for skatt i hjemlandet
O Ugift O Registrert partner O Enslig forserger “
Ektefelles/samboers/ Ektefelles/samboers/
partners navn partners fedselsnummer
Barn som du forserger
Barnets navn Fodselsaato Bamets havn Fodselsdato Ede Edit View History Bookmarks Tools Help (o (o
% 1 Min meldingsboks - Altinn % | (&) iy x 1@* & RF-12818.pdf x|+
€ are T NO... DN altinn.no | |B - creative commons no A8 ¥ A=
. X M Inbox (1,149) - guvern... # Ordnettne &) Computer Supported .. # Ruter.no | Hjer gl ® = 3 2" Outlook.com - guvem..
Tilleggsopplysninger for utenlandske personer -
For at skattekontoret skal kunne foreta en korrekt likning, mé du gi falgende opplysninger E - a [t [ nn D BokmSl a |

Forsergerforhold

Har ektefelle/samboer/partner oppholdt seg i Norge? O Ja O Nei m Min meldingsboks Skjema og tjenester Starte og drive bedrift Min profil Tilgangsstyring Hielp

Du kan kreve klasse 2 hvis:

VERNE GURI BIRGITTE _ Logg ut

Til min behandling ~ Velg hva som skal vises i listen — ~ Til min behandling Koatakt og hjelp - forside P

- Du forserger ekdefelle bosatt  utlandet. Dokumentasjon om ekisfellens inntekter mé vedlegges. Dette gjelder ikke samboere A e

) . X . ) N Venter p4 andre ® Den jeg representerer n3. Velg aktor: Velg periode Innlogaing fyile ut sk
Dokumentasjonen mé vaere pd norsk eller engelsk. Den mé vasre utstedt av offentlig myndighet i bostedslandet. Sender du dokumentasjonen senere, ma o Sl EACTTS = e ut skiema
fodselsnummerD-nummer pafores. Arkivert Sok p3 tittel Skjema - finne o

Alle jeg kan representere rapportere for andre
Krever du klasse 27 Skiema - fylle ut
rover duasse Or  Ow S A

- Skjema - signere og sende inn
Opphold i Norge | Mosi=sigmars ou
Antall dager med opphold i Norge (onshore) ‘ Antall arbeidsdager pa norsk sokkel (offshore) | & IS e Ry e TR .

- | seig handiing =
Boforhold i Norge Velg handiing Tilgangsstyring
a3 oppg hvordan du har bodd under arbedsoppholdet TNorge og om du har delt husTeTighet med fre Datasystanser
Antall dager i hus Antall personeri hus | Element 1 - 20 av 20 vis pr. side 50 [= pvasurt Beak e ARls
|

Antall dager  lefighet Antall personer i leiighet e

Ofte stilte sporsmal

Datas
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Citizen’s difficulties with tax

« Understanding the language

« Understanding the rules

* Applying the rules to own life and
cuircumstances
— Does this apply to me?

— Practical issues
— Pin-codes
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Public welfare m

« People need welfare when they are sick/
disabled/ unemployed/ childbirth etc

« Complicated webpages and rules/system
« A chatbot meets you first

* People need to use the system when in a
new or demanding life situation
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* Does digital competence help in digital
Interaction with public services?

« What about public services for young people,
e.g. housing.
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Do you think it is difficult?

 How can we design for a complex system to
e easy to understand?

« Design it to be easier !




