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Good public services important for our
well-being and welfare

* Rothstein, B. (2015). Human Well-being and the Lost
Relevance of Political Science. In G. Stoker, B. G. Peters, & J.
Pierre (Eds.), The Relevance of Political Science: Palgrave
Macmillan.
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I am writing Please remove my
Dear IRS, to you to cancel name from your
my subscription. mailing list.
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Public sector does not work like this

Dear IRS,

I am writing
to you to cancel
my subscription.

-y

Please remove my
|name from your

mailing list.
/‘-.
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Taper penger fordi de ikke
sjekker selvangivelsen

Mange taper penger fordi de ikke bruker nok tid til a sjekke den
ferdigutfylte selvangivelsen, papeker skonomieksperter. Mandag er siste
ist for a levere arets selvangivelse.

NTB

\
NYHETER Publisert: 29.04.2012 10:04, Oppdatert: 25.04.2012 10:04

att -fa attebetalerforeningen viser at 21 prosent av de unge mellom 15 og 24 ar
dropper a SJekke om tallene i selvangivelsen stemmer.



Flest unge som ikke sjekker selvangivelsen

Lordag er siste frist for a levere selvangivelsen. Blant dem som ikke titter pa
den engang, er det en stor andel unge. Og jo eldre folk er, desto flinkere

mener de selv de er med skatten.

Kilde: NTB

Publisert 28. apr. 2016 k. 05:32

0

Artikkelen er
mer enn to ar
gammel.
Eldre uttrykker storre forstaelse for beregningen av skatten enn yngre. Det kan henge sammen med at de er vant til
fore tallene manuelt og finne fram i systemet fra arene uten elektronisk forhandsutfylt selvangivelse.
FOTO: FRANK MAY / NTB SCANPIX
P Ifelge en ny undersokelse fra Ipsos MMI, gjennomfart for DNB, er det
(f) flest over 60 ar som sier de sjekker at informasjonen i den
oS forhandsutfylte selvangivelsen er riktig. Det er ogsa flest eldre som
‘ ’ “ sier de sorger for a fa med seg fradragene de har krav pa og at de
| é’ “ skjonner grunnlaget for skatteberegningen sin.
, @ \ — Det overrasker meg ikke om de eldste vet mest, sier D Y EEA W
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PD reaching out

Tax
Tax

IS a civic duty

IS «boring»
<

Skatteetaten Selvangivelse for person som ikke har mottatt

forhandsutfylt selvangivelse 2013

Det er utarbeidet egen rettledning, RF-2042
Fristen for innlevering er 30. april 2014

Department of informatics .CB
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Barn som du forserger

Bamets navn Fodselsdato Bamets navn Fodselsdato
Till pplysninger for

For at skattekontoret skal kunne foreta en korrekt ikning, mé du gi folgende opplysninger.

Forsergerforhold

Har ektefelle/samboer/partner oppholdt seg i Norge?

QO O i

Du kan kreve Kiasse 2 hvis:
- Du forserger ektefelle bosatt i utlandet. Dokumentasjon om ektefellens inntekter mé vedlegges. Dette gjelder ikke samboere.

Dokumentasjonen mé vaere pa norsk eller engelsk. Den mé veere utstedt av offentig myndighet i bostedslandet. Sender du dokumentasjonen senere, ma
fodselsnummer/D-nummer pafores.
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Skjema og tjenester
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Citizen’s difficulties with tax

« Understanding the language

« Understanding the rules

* Applying the rules to own life and
cuircumstances
— Does this apply to me?

— Practical issues
— Pin-codes
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Public welfare m

* People need welfare when they are sick/
disabled/ unemployed/ childbirth etc

« Complicated webpages and rules/system
* A chatbot meets you first
 Digital self-services




UiO ¢ Universitetet i Oslo Department of informatics Cﬁ

* Does digital competence help in digital
iInteraction with public services?

« What about public services for young people,
e.g. housing.
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Do you think it is difficult?

 How can we design for a complex system to
be easy to understand?

* Design it to be easier !




