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Definisjon av installert base

“... asetof IT capabilities and their user,
operations and design communities.™

 Hva som allerede eksisterer av
— Utviklet og implementert teknologi
— Brukere og bruksmgnstre
— Systemutviklere og systemutviklingspraksis

* Hanseth, O and Lyytinen, K. (2010). Design theory for dynamic complexity in information infrastructures: The case of building Internet.
Journal of Information Technology, 25, 1-19
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Implikasjoner

o Systemutvikling skjer aldri fra scratch
* Nytt og gammelt kobles sammen

» Vi ma «leve med» gamle og darlige systemer
og innarbeidede bruksmgnstre
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