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Dagens agenda

1. Offentlig sektor

* En heterogen blanding av virksomheter, oppgaver og teknologi

2. Spesielle utfordringer ved a lage l@sninger for offentlig sektor
Spesielle regler for nesten alt

3. De sentrale informasjonsinfrastrukturene i offentlig sektor
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Direktoratet for forvaltning og IKT

D Difi er underlagt Kommunal- og moderniseringsdepartementet
(KMD), og er departementets fagorgan for forvaltnings- og IKT-
politikken 1 offentlig sektor

) Difi skal utvikle og fornye offentlig sektor ved a se ulike elementer i
forvaltningsutviklingen i sammenheng, pa tvers av sektorer,
virksomhetsgrenser og mellom stat og kommunal sektor
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Difl 1 kortform

HVA GJ@R VI?

Ledelse og organisering

Offentlige anskaffelser
IT drift og utvikling

HVEM JOBBER HVOR? DIFI SKAL BIDRATIL FELGENDE
OVERORDNEDE MAL:
Difekarns st « Forvaltningen skal veere godt
organisert, ledet og ha riktig

Kommunikasjonsenhet

8 kompetanse.
o o orinamarti « Offentlig sektor skal tilby sikre,
p. effektive og brukerrettede

on digitale tjenester.

7
35,

Ledel

« Offentlig sektor skal

gjennomfgre gode anskaffelser
Bt som bidrar til gkt verdiskapning
og effektiv ressursbruk.

organisering

Dgtlfnrlt ing

O
k.
O
@
@40
® 68
® 73

T drift og utvikling
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Noen nettsider

D Innbyggerportalen Norge.no — Norge.no
D Standardisering — standard.difi.no

D Sikkerhet — sikkerhet.difi.no

» Universell utforming — uu.difi.no

D Prosjektstyring - Prosjektveiviseren.no

» Apne data - data.norge.no

) Kvalitet pa nett — kvalitet.difi.no

D Offentlig elektronisk postjournal — oep.no
» Utlysninger av anbud — doffin.no

D Anskaffelser — anskaffelser.no
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Offentlig sektor er ikke en enhet

D Stortinget og Sametinget
D Regjeringen med departementer og direktorat
» Domstolene

D Universitet og hggskoler, forsvar, politi,
helsevesenet, med mere

D 16 departementer

» 19 fylkeskommuner og 428 kommuner
D Snart slas noen sammen

D Ca 300 statlige virksomheter
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Innbyggere

Det offer
info
|

Norsk naeringsliv

ruktur

B il

Det offentlige
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Dato

Folketall, 1. juli 2016

+ 48 183

Folketilveksten siste ar (2015)

59 058
40 727

Antall fedte

- Antall dede

5236 826

Antall personer som er registrert
bosatt i Norge

& Kyinner (2015)

1 1,73

1.84 (2005}
1,87 (1995)

Antall personer per

Samlet fruktbarhetstall

Menn (2015) -

1,56 -

1,68 (2005)

= Fadselsoverskudd

18 331

67 276
37 474

Inrwandring

- Utvandring

ettarig alderstrinn [2015)
80 000

F0 000

Mors fedealder ved
forste fadsel (2015)

289.§r @ ®31,4ar

28,1 5r{2un5} ) 3095r[2m5}
J654r(1995) g @  29.0&r(1995)

Fars fadealder ved
forste fedsel (2015) g,

20 000

10 000

29 802

= Nettoinnflytting

Forventet levealder,
menn (2015)

FT.7 ar (2005)
74,8 &r (1995) . ]

80,4 ar @ ®841arm

Forventet levealder,
kvinner {2015)

82,5 ar (2005)
B0.8 Ar (1995)

J0ar a0 ar

&0 ar

o0 ar 100 ar

0
0ar 10 ar 20 ar 30 ar 40 ar 50 ar
Inngatte ekteskap (2015)
nan 22 738
22 397 (2005)
Statistisk sentralbyra 20 5981 (1995)
Statistics Norway

Derav mellom kvinner/menn

ﬁBOO Y

192 (2003)
98 (1995)

Skilsmisser (2015)

9 306

11 Qa0 (2005])
10 183 (1995

Kilde: hutp:/swwwe.ssb.no/befolkning
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Kilde: SSB

Antall virksomheter etter storrelse

2016

Antall virksomheter

Alle starrelsesgrupper 558 959
Ingen ansatte 366 444
1-4 ansatte 91 273
5-9 ansatte 41 159
10-19 ansatte 29614
20-49 ansatte 20712
50-99 ansatte 6 181
100 - 249 ansatte 2790
250 ansatte og over /786

Prosent
100,0
65,6
16,3

7.4

53

3,7

1,1

0,5

0,1
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Spesielle regler for offentlig sektor

D Forvaltningsloven

D Offentlighetsloven

D Arkivloven

D Regler for offentlig anskaffelser

D + en rekke saerlover for den enkelte virksomhet
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Penger

D Regjeringen foreslar budsjettene
D 6. oktober kommer forslag til budsjettet for 2017

) Stortinget vedtar budsjettene for ett ar av gangen

) Var bruk av penger er underlagt skonomiregelverket
) Statlige virksomheter far ikke beholde overskudd

» Apenhet — Alle kan se hva vi bruker penger pa
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Hva brukes 1.497.000.000.000 pa?

Figur 3. Offentlig forvaltnings utgifter. Prosent av totale utgifter. 2015

Brutto-
investeringer
10 %

Owverferinger

Og subsidier Lennskostnader
10 % 30 %
Renteutgifter

2% \

\_Kjap av varer og

Stenader til tjenester
husholdninger 13 %
5%

Kilde: Statistizk sentralbyra.
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Installert base og gamle systemer

D Sluttbrukerne er hele befolkningen

D Mange av systemene gar over 50 ar tilbake

) Det offentlige ma opprettholde tjenestetilbudet
» Mange offentlige tjenester er unike

D Heterogen base av virksomheter

D Informasjonen I Igsningene skal ofte brukes av
andre IT-systemer

D Lasningene understgatter lover og annet regelverk
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Farste konklusjon

D Informasjonsinfrastrukturer i offentlig sektor skal stgtte et mangfold
av offentlig virksomheter og ma tilfredsstille en rekke egne lover
og regler. Lgsningene skal brukes av gamle og unge, sma og
store virksomheter med varierende forutsetninger og ma
tilfredsstille alle disse.

) Skal du lage en Il for offentlig sektor ma du forsta
rammebetingelsene til offentlig sektor
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Gjeldende politikk

D Digital agenda for Norge |
IKT for en enklere hverdag S
og gkt produktivitet Mot o 27

» Meld. St. 27(2015-2016) Lk o O

D Publisert 15.04.2016 —— ] #
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DInyhetsgrafikkno

R

& |

Utviklingstrekk IKTs bidrag
og utfordringer i okonomien

4

Hovedprioriteringer
i IKT-politikken

DIGITAL 0 o—/

\ / AGENDA =

Digitalisering av
offentlige tjenester

Internasjonale
sammenligninger

HO
®&X

En brukerrettet og
effektiv forvaltning

A\
ST
- Pa
Nasjonal plan for

elektronisk Verdiskaping og
kommunikasjon deltakelse for alle
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kWD P=

Hovedprioriteringer 1 IKT-politikken

Brukn | sentrum

IKT er en vesentlig innsatsfaktor for innovasjon og produktivitet
Styrket digital kompetanse og deltakelse

Effektiv digitalisering av offentlig sektor

Godt@rsonvern 0g god informasjonssikkerhet

Kilde: Meld. St. 27 (2015-2016) i of



DIGITAL

POSTKASSE ID-PORTEN ALTINN
Digitale beev 2015 [ VTR Oppslag Transaksjoner inn | 18,9 mill.

Transaksjoner ut
Unike brukere [l 3,4 mill.

Doy l
<A 1 mill. Oéfg;te ‘,‘;‘3? | 525
Personer med
digto postiosse: I 875510 Tjenester* | 915

Offentlige
e ] 123 Enheter som | 580 000

= |/

©

-

®
T

|
|

FOLKEREGISTERET ENHETSREGISTERET MATRIKKELEN KONTAKT- 0G
RESERVASJONSREGISTERET

pososhll 38 mill. 244 mill. | istrerte” [IEXEXININ
Spcaaliges Oppslag Oppslag NEBNITEW  Registrerte
Brukere |1850 Brukere | 26mill.  Direkie brukere | 10000 Reserverte® |96 831
flegisterie 1y 5221044  Registrerte 1,1 mill. Registrerte EWTTITN N2
bosatte med enhater eiendommer
fedselsnummer

Kilde: Meld. St. 27 (2015-2016)
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Folkeregisteret

D Folkeregisteret omfatter ngkkelopplysninger om

alle personer som er eller har veert bosatt i Norge
D Etablerti 1946

D Nagkkelen er fgadselsnummer eller D-nummer
D Innfarti1 1964

D Skatteetaten er ansvarlig for folkeregisteret

D De fleste offentlige ytelser forutsetter at du er
registrert | folkeregisteret

personnummer

individnummer

11"07”79410”12 -

maned kjgnn kontroll- (’ I fl

siffer




Opplysninger | folkeregisteret

» Navn (navn og navnehistorikk)

D Fadselsnummer/D-nummer

) Fgdested

D Bostedsadresse/postadresse (historikk)

D Foreldre

» Barn

D Ektefelle/registrert partner

D Sivilstand (sivilstand og sivilstandshistorikk)
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Matrikkelen

D Matrikkelen er landets offisielle eiendomsregister. Den inneholder
en oversikt over elendommer, eiendomsgrenser, adresser og
bygninger.

) Pa www.seeiendom.no kan du gjgre oppslag pa din eller andres
elendom og se hva som er registrert i elendomsreqgisteret
(matrikkelen) om eiendommen og tilhgrende bygninger, boliger og
adresser.
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http://www.seeiendom.no/

= Kartverket Se eiendom

informasjon fra matrikkel og grunnboken
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Enhetsregisteret

» Enhetsregisteret inneholder grunndata om
enheter som har registreringsplikt | NAV Aa-
registeret, Merverdiavgiftsregisteret,
Foretaksregisteret, Statistisk sentralbyras
bedriftsregister, Skattedirektoratets register over
upersonlige skatteytere eller Stiftelsesregisteret.

D Det ni-sifrede organisasjonsnummeret
identifiserer enhetene, og gjar det lettere for
myndighetene a samarbeide om utveksling av
opplysninger.
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Grunndataregistre

D Folkeregisteret, matrikkelen og enhetsregisteret gir oss
identifiserbare data om personer, virksomheter og eiendom.

) Dette gjar at vi kan sammenstille data pa tvers av IT-systemer og
pa tvers av forvaltningen.

D Vi kaller ofte disse registrene grunndataregistre
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Difis nasjonale felleslgsninger

Offentle

postjournal, OE o

elnnsyn @

Kontakt- og
reservasjonsregister

ID-porten

Digital

eSignering © © postkasse
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Nasjonalt register over innbyggernes digitale kontaktinformasjon og
reservasjonsstatus

KONTAKT- OG
RESERVASJONSREGISTERET
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Forutsetning for digital kommunikasjon

Registeret dekker forvaltningens behov for tilgang til innbyggers digitale
kontaktinformasjon. Innbygger registrerer og oppdaterer selv sin
kontaktinformasjon:

 Mobiltelefonnummer
* E-postadresse
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Status kontakt- og reservasjonsregisteret

3,9

mill.
innbyggere

97%

av innbyggerne
mellom 16-80 ar

241

brukere av
registeret

1 #7410
11T
(EILIRILE)
Reserverﬂ"" *
f

109 000+ =
Peeee 4140 41

PEET 4740 414

Whanen 40

T
4t
Peie
14941
14144
R
%:#

e e
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Prinsipper for registeret

Crivillig & sta i registeret

nn
nn

» Op
brukes

D Online oppslag mot registeret er den primaere
metodene a fa data fra registeret

» Kan kun benyttes av offentlig sektor

» Offentlige virksomheter skal benytte adressene
i registeret for a varsle om vedtak

nyggerne oppdaterer selv registeret
nyggerne kan slette seg fra registeret

ndateres Ikke informasjonen skal den ikke

difi



Gjgre et oppslag | registeret

Offentlige virksomheter henter digital kontaktinformasjon

| registeret.
Digital kontaktinfo.

Digital Ja/Nei

||

Retur .djgitél
kontaktinformasjon

= / \algt postkasse
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Informasjon I registeret

) Fadselsnummer . Hlﬁ% /@’

) E-postadresse e g = —

> Mobilnummer ~ o

» Reservasjonsstatus

) Adresse til digital postkasse for digital post fra offentlege sektor
D Krypteringssertifikat

b Status

D Diverse datofelt (opprettet, endret); endringsnummer
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A

4§ KONTAKTINFORMASJON

nnsamling

Informasjonen nedenfor lagres i et felles kontaktregister som stat og
kommune skal bruke nar de kontakier deg. Les mer

Mobilnummer: 99111111 &

E-post: 16079425560-test@minid.norge.no ~ #*

BEKREFT »

» Hag dekning | befolkningen

D Innbygger har mulighet for
innsyn og endring pa norge.no

D Bekreftelse av opplysningene
hver 90. dag i ID-porten

D Varsel om «utdatert» kontaktinfo

dersom kontaktinfo ikke er
bekreftet siste 14 mnd

i ID-porten L SINDRE BERSHEIM RAMUNG

Dine kontaktopplysninger | MinlD-innstillinger
Dine kontaktopplysninger H

REGISTRERT KONTAKTINFORMASJON

Informasjonen nedenfor lagres i et felles kontaktregister som stat og
kommune skal bruke nar de kontakter deg. Les mer

@amail.com #

DIN DIGITALE POSTKASSE:

Du mottar idag post fra det offentlige til V4
BBoksno g, digitale postkasse hos eBoks

RESERVASJON MOT KOMMUNIKASJON PA NETT

Om du reserverer deg mot kommunikasjon pa nett vil du motta viktige
brev fra det offentlige kun pa papir. Stat og kommune kan likevel sende
deg annen informasjon pa e-post, sms eller som brev digitalt. Les mer

Reserver
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|ID-porten

D ID-porten er en felles
Innloggingslasning til
offentlige tjenester pa
Internett.

) For a fa logge deg
inn pa tjenester
fra stat og kommune
pa nett ma du ha en
elektronisk ID.

[] VELG ELEKTRONISK ID:

€) For a endre brukerprofilen din ma du logge inn.

| MinID
INID e kode fra Sms elter PIN-kodebrev

- 8 BanklD

=== bankiD Med koder fra banken din
Buypass

{TiVie I Med smartkort og kortleser

Commfides

COMMFIDES \1ed USB-pinne

bar‘lle BanklID pa mobil

s Med sikker legitimasjon pa mobil

Slik skaffer du deq elektronisk ID
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Noen valg om lgsning

D Brukerne skal selv kunne velge e-ID

D Blanding av offentlige og private e-1Der

D Brukerstedene integrerer seg mot ID-porten

D ID-porten integrerer seg mot e-ID leverandgrene

D Brukerne skal ikke betale for bruk

) e-IDene ma tilfredsstille det offentliges sikkerhetskrav
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Arkitektur for ID-porten

r%ilpﬂﬂ-sﬂt integrasjon mot elD-leveranderene 1

|D-porten:
Autentisering
Federering

{ MinlD }'—{Min ID integrasjon
I

: alD-A _"}"—{EIM integrasjon
________________________________ |

{eiDB te— elD-B integrasjon

LS — - |

elD-C ———{ aID-C integrasjon

SAMLZ-integrasjon med tjienestesiere
(Circle-af-Trust)

saML2 Tjenesteeier

SAML2 Tjenesteeier

samMLz Tjenesteeier

samL? Tjenesteaier
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ID-porten: Antall innlogginger

70 000 000

&0 000 000

50 000 000

40 000 000

20 000 000

20 000 000

10 000 000

]

23991 303
67% ckning

14 382 541

2010 2011

innlogginger i ID-porten sa langt i
2016

67 0328 712
28% ckning

52 522900
31% ckning

40 026 181
46% ckning

27 463 901
14% skning

2012 2013 2014 2015

Figur: Antall innlogginger i iD-porten, per ar 2010-2015.
Kilde: Trafikkdata i ID-porten, Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi)
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Digital postkasse

Digital postkasse

.....

Velg digital postkasse

Du kan velge mellom Digipost og e-Boks

Oppdater kontaktinformasjon
Rett mobilnummer og e-postadresse

Direktoratet for forvaltning
A KT

Elektronisk ID

Innlogging til offentlige tjenester pa nett
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Hva er digital postkasse?

D En digital postkasse er en tjeneste pa nett som
kan ta imot og oppbevare post pa en sikker mate.

» Du kan apne og lese posten din bade pa
datamaskin, nettbrett eller smarttelefon.

» Du ma selv opprette en digital postkasse for a
Kunne motta post digitalt.

» Dokumentene du har fatt tilsendt digitalt blir lagret
| den digitale postkassen som et arkiv.

» Du ma ha en e-ID og bruke ID-porten for a lese
post fra det offentlige 1 den digitale postkassen

din. difi



http://eid.difi.no/nb/id-porten

NORGE Veiviser til

offentlige tjenester

. N O pa nett

Om Norge.no | = Bokmal | Mynorsk English | AA

Finn tjeneste v Livssituasjoner v

Framside —* Velg digital postkasse

Velg digital postkasse

Snart kan alle viktige brev fra det offentlige sendes til din digitale postkasse. Er du klar til
a motta?

w/posten B Boks.no

Gatil Digipost > Ga til e-Boks >

Du oppretter selv din digitale postkasse
Dato For a fa post fra det offentlige tilsendt digitalt ma du selv opprette en digital postkasse.
Mii kan vaelece mellom to nostlbascer - Dicinost aller ecBoks Postlascesene ar likectilte no

Digital postkasse v

Mar du oppretter en digital postkasse, kan stat og
kommune sende deg post digitalt. Du kan velge

mellom to postkasser - Digipost eller e-Boks. Du far

varsel pa SM5 eller e-post nar du har mottatt et nytt

brev, og du kan lagre posten sa lenge du ensker.

Fant du det du lette etter?
Ja MNei

Hva lette du etter? *



Digital post: Antall innbyggere med digital postkasse A

1071275

Nekkeltallet om antall innbyggere med digital postkasse oppdateres
ukentlig. Figuren under oppdateres med manedstall.

2015 2016
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Figur: Antall innbyggere med digital postkasse, per maned. (’ If
Kilde: Trafikkdata for digital postkasse for innbygger, august 2016, Direktoratet for forvaltning

og IKT (Difi).




Mer enn teknologi

Vil regjeringen adelegge Altinn’

DEBATT: Fagforeninger advarer.

MNyhetsbrev

DEBATTINMLEGG: Fagforeningene ved

Brennaysundregistrene stiller seg uforstaende
at regjeringen vil frata Altinn muligheten til a ve
en modeme e-forvaltningslesning. Det vil koste

digj'b;a,ﬂn? nettavis

Bedrifts-IT Telekom Utvikling Karriere @konomi Samfunn Sikkerhet

EVEN

skattebetalerne dyrt.

Enhver moderne e-forvaltningslasning ma vasre
dialoglasning for & lykkes. Det betyr at bruken
ikke bare skal kunne sende inn, men ogsa mé
kunne motta svar fra det offentlige pa samme
sted. Et annet scenario er at brukeme ma kur
klage pa en avgjerelse man mottar |
meldingsboksen fra det offentlige, for eksempt
et skatteoppgjer. A lage lesninger for
enveiskommunikasjon er rett og slett
gammeldags og ikke liv laga.

| desember 2013 fiyllar Altinn 10 ar_ | lopet av
disse &rene har Altinn blitt en av verdens mast \

vellykkede lasninger for elektronisk forvaltning '.
spesielt for naeringslivet. 98-99 prosent av

nasringslivet i Norge bruker Altinn til elektronis

— Ikke godt nok

meldingspostkasser komme ut pa anbud. (Foto: KS)

Vil ikke ha Digipost

Kommunene vil ha omkamp om digital postkasse.

Sigvald Sveinbjernsson

Krever kryptering hele veien for statlig meldingstjeneste.

Fire dager for julaften i fjor inviterte Direktoratet for forvaltning
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Statlig digital post fra 2014

Kenneth Christensen
A 16.04.2013 ki 13:20

1. januar 2014 vil post fra det offentlige sendes deg digitalt. Men
du kan reservere deg.
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Kritiske til Difis postkasse-prosess

Michael Oreld
. 11.02.2013 kI 07:01

Kommunene og Skatteetaten er skeptiske til prosessen om digital
postkasse. - Altinn burde vzrt gjenbrukt, sier it-direkteren i
Skatteetaten.

[;1 Epost

digital kemmunikasjon biir

Sikkerhet EVENT

rekke akterer om 2 komme med innspill til hvilke krav som skal
digital postkasse til innbvggerne. Regjeringen, med IT-statsrad
spissen, har bestemt at kommersielle aktarer, som Postens Digi
danske postens e-Boks, skal konkurrere om dette markedet.

Potensielt kan det veere meget lukrativt for eksempelvis Posten
tjeneste som skal sende informasjon fra staten til innbvggerne.
etablerte aktorene for sikre e-postbokser har lobbet intenst i ko

denne statusen.
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ar hele tiden ment at funksjonaliteten i Altinn burde blit gjenbrukt, sier it-
[lroldsen i Skatteetaten. Foto: Michael Oreld

Debatten om innfering av en digital alle norske
"

Men né advarer Nasjonal Sikkerhetsmyndighet (NSM ) mot at de

meldingssystem som ikke tar sikkerheten nok pa alvor.

KS. (Folo: e-Boks)

I dette

— Et sikkert sted for alt som er viktig

Henrik Andersen

tlig sektor. W Tweet || 4 g+ 0 Flanbefal 1

ANMANSE -

©-Boks.direktar Henrik Andersen svarer pa KS' bekymringer om digital postboks.
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Avsluttende kommentarer

) Offentlige infrastrukturer ma ta hensyn til alle

» Vi ma lage lgsninger som alle kan bruke

D Politiske beslutninger gir rammer for hva vi kan gjare
D Offentlig sektor er mangfoldig og har ulike behov

) Data er en felles ressurs som ma brukes pa tvers av offentlig
sektor
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