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Dagens agenda

1. Offentlig sektor 
• En heterogen blanding av virksomheter, oppgaver og teknologi

2. Spesielle utfordringer ved å lage løsninger for offentlig sektor
• Spesielle regler for nesten alt

3. De sentrale informasjonsinfrastrukturene i offentlig sektor



Direktoratet for forvaltning og IKT

Difi er underlagt Kommunal- og moderniseringsdepartementet 

(KMD), og er departementets fagorgan for forvaltnings- og IKT-

politikken i offentlig sektor 

Difi skal utvikle og fornye offentlig sektor ved å se ulike elementer i 

forvaltningsutviklingen i sammenheng, på tvers av sektorer, 

virksomhetsgrenser og mellom stat og kommunal sektor



Difi i kortform

DIFI SKAL BIDRA TIL FØLGENDE 

OVERORDNEDE MÅL: 

• Forvaltningen skal være godt 

organisert, ledet og ha riktig 

kompetanse. 

• Offentlig sektor skal tilby sikre, 

effektive og brukerrettede 

digitale tjenester. 

• Offentlig sektor skal 

gjennomføre gode anskaffelser 

som bidrar til økt verdiskapning 

og effektiv ressursbruk. 



Noen nettsider
Innbyggerportalen Norge.no – Norge.no 

Standardisering – standard.difi.no

Sikkerhet – sikkerhet.difi.no

Universell utforming – uu.difi.no

Prosjektstyring - Prosjektveiviseren.no

Åpne data - data.norge.no 

Kvalitet på nett – kvalitet.difi.no

Offentlig elektronisk postjournal – oep.no

Utlysninger av anbud – doffin.no

Anskaffelser – anskaffelser.no



Offentlig sektor er ikke en enhet

Stortinget og Sametinget 

Regjeringen med departementer og direktorat 

Domstolene

Universitet og høgskoler, forsvar, politi, 

helsevesenet, med mere 

16 departementer

19 fylkeskommuner og 428 kommuner
Snart slås noen sammen

Ca 300 statlige virksomheter



Innbyggere
Det offentlige

Det offentliges 
informasjons-
infrastruktur

Rammebetingelser for utvikling av II i det offentlige
(Lover, regelverk, budsjetter, politiske prosesser, presse)



Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Kilde: SSB



Spesielle regler for offentlig sektor

Forvaltningsloven

Offentlighetsloven

Arkivloven

Regler for offentlig anskaffelser

+ en rekke særlover for den enkelte virksomhet



Penger

Regjeringen foreslår budsjettene
6. oktober kommer forslag til budsjettet for 2017

Stortinget vedtar budsjettene for ett år av gangen

Vår bruk av penger er underlagt økonomiregelverket

Statlige virksomheter får ikke beholde overskudd

Åpenhet – Alle kan se hva vi bruker penger på



Hva brukes 1.497.000.000.000 på?



Installert base og gamle systemer 

Sluttbrukerne er hele befolkningen

Mange av systemene går over 50 år tilbake

Det offentlige må opprettholde tjenestetilbudet

Mange offentlige tjenester er unike

Heterogen base av virksomheter 

Informasjonen i løsningene skal ofte brukes av 

andre IT-systemer

Løsningene understøtter lover og annet regelverk



Første konklusjon

Informasjonsinfrastrukturer i offentlig sektor skal støtte et mangfold 

av offentlig virksomheter og må tilfredsstille en rekke egne lover 

og regler. Løsningene skal brukes av gamle og unge, små og 

store virksomheter med varierende forutsetninger og må 

tilfredsstille alle disse.

Skal du lage en II for offentlig sektor må du forstå 

rammebetingelsene til offentlig sektor



Gjeldende politikk

Digital agenda for Norge 

IKT for en enklere hverdag 

og økt produktivitet
Meld. St. 27 (2015–2016)

Publisert 15.04.2016

Direktoratet for forvaltning 

og IKT





Hovedprioriteringer i IKT-politikken

1. Brukeren i sentrum

2. IKT er en vesentlig innsatsfaktor for innovasjon og produktivitet

3. Styrket digital kompetanse og deltakelse

4. Effektiv digitalisering av offentlig sektor

5. Godt personvern og god informasjonssikkerhet

Kilde: Meld. St. 27 (2015–2016)



Direktoratet for forvaltning og IKTKilde: Meld. St. 27 (2015–2016)



Folkeregisteret

Folkeregisteret omfatter nøkkelopplysninger om 

alle personer som er eller har vært bosatt i Norge
Etablert i 1946

Nøkkelen er fødselsnummer eller D-nummer
Innført i 1964

Skatteetaten er ansvarlig for folkeregisteret

De fleste offentlige ytelser forutsetter at du er 

registrert i folkeregisteret



Opplysninger i folkeregisteret

Navn (navn og navnehistorikk)

Fødselsnummer/D-nummer

Fødested

Bostedsadresse/postadresse (historikk) 

Foreldre

Barn

Ektefelle/registrert partner

Sivilstand (sivilstand og sivilstandshistorikk)



Bilde er hentet fra SSB



Matrikkelen

Matrikkelen er landets offisielle eiendomsregister. Den inneholder 

en oversikt over eiendommer, eiendomsgrenser, adresser og 

bygninger.

På www.seeiendom.no kan du gjøre oppslag på din eller andres 

eiendom og se hva som er registrert i eiendomsregisteret 

(matrikkelen) om eiendommen og tilhørende bygninger, boliger og 

adresser.

http://www.seeiendom.no/
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Enhetsregisteret

Enhetsregisteret inneholder grunndata om 

enheter som har registreringsplikt i NAV Aa-

registeret, Merverdiavgiftsregisteret, 

Foretaksregisteret, Statistisk sentralbyrås 

bedriftsregister, Skattedirektoratets register over 

upersonlige skatteytere eller Stiftelsesregisteret.

Det ni-sifrede organisasjonsnummeret 

identifiserer enhetene, og gjør det lettere for 

myndighetene å samarbeide om utveksling av 

opplysninger. 



Grunndataregistre

Folkeregisteret, matrikkelen og enhetsregisteret gir oss 

identifiserbare data om personer, virksomheter og eiendom.

Dette gjør at vi kan sammenstille data på tvers av IT-systemer og 

på tvers av forvaltningen.

Vi kaller ofte disse registrene grunndataregistre



Difis nasjonale fellesløsninger

Nasjonal

arkitektur



KONTAKT- OG 

RESERVASJONSREGISTERET

Nasjonalt register over innbyggernes digitale kontaktinformasjon og 

reservasjonsstatus



Forutsetning for digital kommunikasjon

Registeret dekker forvaltningens behov for tilgang til innbyggers digitale 
kontaktinformasjon. Innbygger registrerer og oppdaterer selv sin 
kontaktinformasjon:

• Mobiltelefonnummer

• E-postadresse



Status kontakt- og reservasjonsregisteret

Reserverte

109 000

3,9
mill.

innbyggere

97%
av innbyggerne

mellom 16–80 år

241
brukere av 

registeret



Prinsipper for registeret

Frivillig å stå i registeret

Innbyggerne oppdaterer selv registeret

Innbyggerne kan slette seg fra registeret

Oppdateres ikke informasjonen skal den ikke 

brukes

Online oppslag mot registeret er den primære 

metodene å få data fra registeret 

Kan kun benyttes av offentlig sektor

Offentlige virksomheter skal benytte adressene 

i registeret for å varsle om vedtak



Offentlige virksomheter henter digital kontaktinformasjon 
i registeret.

Gjøre et oppslag i registeret

Digital Ja/Nei

Digital kontaktinfo.

Oppslag

Retur digital 

kontaktinformasjon

Valgt postkasse



Informasjon i registeret

Fødselsnummer

E-postadresse

Mobilnummer

Reservasjonsstatus

Adresse til digital postkasse for digital post frå offentlege sektor

Krypteringssertifikat

Status 

Diverse datofelt (opprettet, endret); endringsnummer



Innsamling

Høg dekning i befolkningen

Innbygger har mulighet for 

innsyn og endring på norge.no

Bekreftelse av opplysningene 

hver 90. dag i ID-porten

Varsel om «utdatert» kontaktinfo 

dersom kontaktinfo ikke er 

bekreftet siste 14 mnd



ID-porten

ID-porten er en felles 

innloggingsløsning til 

offentlige tjenester på 

internett.

For å få logge deg 

inn på tjenester 

fra stat og kommune 

på nett må du ha en 

elektronisk ID.



Noen valg om løsning

Brukerne skal selv kunne velge e-ID

Blanding av offentlige og private e-IDer 

Brukerstedene integrerer seg mot ID-porten

ID-porten integrerer seg mot e-ID leverandørene

Brukerne skal ikke betale for bruk

e-IDene må tilfredsstille det offentliges sikkerhetskrav 



Arkitektur for ID-porten



Direktoratet for forvaltning og IKT



Digital postkasse

Direktoratet for forvaltning 

og IKT



Hva er digital postkasse?

En digital postkasse er en tjeneste på nett som 

kan ta imot og oppbevare post på en sikker måte.

Du kan åpne og lese posten din både på 

datamaskin, nettbrett eller smarttelefon. 

Du må selv opprette en digital postkasse for å 

kunne motta post digitalt.

Dokumentene du har fått tilsendt digitalt blir lagret 

i den digitale postkassen som et arkiv.

Du må ha en e-ID og bruke ID-porten for å lese 

post fra det offentlige i den digitale postkassen 

din.

http://eid.difi.no/nb/id-porten


Dato Direktoratet for forvaltning og IKT



Direktoratet for forvaltning og IKT



Mer enn teknologi



Avsluttende kommentarer

Offentlige infrastrukturer må ta hensyn til alle

Vi må lage løsninger som alle kan bruke

Politiske beslutninger gir rammer for hva vi kan gjøre

Offentlig sektor er mangfoldig og har ulike behov

Data er en felles ressurs som må brukes på tvers av offentlig 

sektor

Direktoratet for forvaltning 

og IKT




