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Agenda

Del 1

- Introduksjonsrunde 
- Litt om faget 
- Om gruppeundervisningen 
- Om prosjektoppgaven 

Del 2 

- Kronikker og IT-kriser 



INF3290 VS tidligere designfag 
Tidligere fag: Hva trenger brukeren? Hvordan lage et system som gir en god 
brukeropplevelse? 

I INF3290: Større fokus på å se systemer i en større sammenheng 

Eks: Det hjelper ikke om system X har et superenkelt grensesnitt om det ikke 
passer med hvordan brukeren jobber 

Eks: Selv om system X er veldig brukervennlig hjelper det lite om det ikke passer 
sammen med de andre systemene bedriften har 



Om gruppeundervisningen

Plan: 

- Vi diskuterer pensum og artikler 
- Mulighet for hjelp til gruppearbeid 
- Uke 41, 42 og 44: presentasjon av prosjektinnleveringer

Forberedelser: 

- Les pensum 
- Men det er lov å komme selv om man ikke har lest  



Tips til artikkellesing 

1. Se kjapt gjennom artikkelen først 
2. Les abstract (oppsummeringen) nøye, og dann dere et bilde av hva artikkelen 

handler om 
3. Ikke heng dere for mye opp i detaljer, spesielt ikke når caset beskrives 
4. Prøv å fokusere på budskapet, hva er det forfatteren ønsker å få frem med 

artikkelen? 
5. Lag en artikkeldatabase 



Artikkeldatabase 

En oversikt over alle 
artiklene som er pensum. 
Inneholder: 

- Tittel
- Forfatter
- Sitering i kildeliste
- Sitering i tekst
- Oppsummering/

sammendrag 
- Relevante begreper 



Prosjektoppgaven 

- Grupper på 3-5 personer 
- 5 del-innleveringer
- Innlevering 1, 2 og 3 skal også 

presenteres 
- Undersøke og forstå hvordan et 

større informasjonssystem 
fungerer i en organisasjon

- Krevende, men en god måte å 
lære pensum/faget på 



Tips til prosjektet

1. Finn et fast tidspunkt hver uke der hele gruppen har tid til å møtes 
2. Start tidlig! 
3. Fordel arbeidet 
4. Skriv ned kilder underveis 

a. Og bli enige om en referansestil 

5. Dere får tilbakemeldinger underveis,
bruk dem! 



IT-kriser 

Diskuter i grupper:

Hvorfor skjedde krisen? 

Hva kunne vært annerledes – hvordan kan lignende kriser unngås i fremtiden? 

Har dette noe med kompleksitet å gjøre – i så fall på hvilken måte?

Er dette generelle utfordring vi kan lære av? 



Kompleksitet

Definisjon på kompleksitet:

“Complexity can be defined here as the dramatic increase in the number and 
heterogeneity of included components, relations, and their dynamic and 
unexpected interactions in IT solutions” (Hanseth & Lyytinen, 2010)

“Complexity stems from the number and type of relationships between the 
systems’s components and between the system and its environment”

“When the elements in a system involve many dynamic relationships, complexity 
is inevitable” (Sommerville et al., 2012)



Plan for neste uke 

Forelesning: 

Ingen forelesning, dere bruker tiden på å se korte filmer om begrepene 

Gruppetime (pensum):

• Hanseth og Lyytinen: Design Theory for Dynamic Complexity in Information 
Infrastructures: the Case of Building Internet 

• Sommerville et al: Large-Scale Complex IT Systems


