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Dagens agenda

1. Difi

« Vi far omstilling til a skje

2. Offentlig sektor

«  Mye mer kompleks enn du tror

3. Difi sine nasjonale informasjonsinfrastrukturer
« |D-porten, kontakt- og reservasjonsregisteret, digital postkasse, eSignering, elnnsyn

4. Andre informasjonsinfrastrukturer i offentlig sektor
 Folkeregisteret, matrikkelen, enhetsregisteret, Altinn

5. Noen historier
« Ting som ikke egner seg pa trykk
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Difi far omstilling til a skje

Difi pa Grev Wedels plass i Oslo Difi i Leikanger
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Difi er mer enn |

Mulighetsrom
og samspill

Strategisk IKT-kompetanse
toppledere

MODUL 3

Styring av

digitaliserings-

prosjekter

/_,/‘-\\‘—

Effektvisare arealbruk
qienmam ny hieneste

1 600 000.-

n Luftkvalitelsdata

1 000 000.-

- Tree—

Hefsekrav for fererkart

% rouner
4 _Efun Ao

Bistand til bedre
Kvaiite! | kommunenes

N introguksionsordning
w =

for nyankomne
Aykininger og
kvaiifiseringsiep for
innvandree

1 000 000,

Barmerer mof
meroffentighet og

H H fuliteksipublisering -
difi el

Hvordan fieme
tastyver og hente Wt
gevinstpolensialed | ny
lesning for elnnsyn

1 200 000,-

Saknad om
U D l familieinnvandring

.

Kompetansemiljg for
innovasjon /
stimuleringsordningen

everandgr av infrastruktur

Digitaliseringsradet

BEHOVET PRESENTERES PA
NASJONALE ARENAER

KUNNSKAPSBYGGING 0G SPREDNING
PAREGIONALE MOTEPLASSER
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Innovative anskaffelser /
Leverandgrutviklings-
programmet

E-arkiv Arkivverket Middels Kultur

Felles datakatalog ~ Brennsysunds- Lite Neering og fiskeri
registrene

Digitale domstoler ~ Domstols- Stort Justis
administrasjonen

SIKT Husbanken Stort Kommunal og modemisernng

NISNOR- Sjefartsdirektoratet Lite Naering og fiskeri

registrene

knad u Lite Utenriks

Stegvis Utlendingsdirektoratet  Stort Justis

modermisering

Styriket ID-arbeid Utlendings- Middels Justis
direktoratet/Politi-
direktoratet

IKT-sikkerhet Politidirektoratet Middels Justis

Analyse-system Poliiets Middels Justis

sikkerhetstjieneste

Fellesforinger it
for 2017 \

|delingsbrevene \

Digitalt fgrstevalg

Undergrunns- Norges geologiske Neering og fiskeri
o .
E-innsyn Difi Kommunal og modemisering
Felles Kystverket/ Samferdsel
Min [PR-side Patentstyret /_,)“/\"q-ﬁs‘lsri—
Elekt 1
heisel
- Medfi ieri
dningen
Regieringe
ering v
pepartement ¥ Reglering
Kument v Aktuelt v
Temav DoKX delingsbrevene for 2017
iy -+ Fellesferinger il \
puerher: Forsiden * BOEE ‘
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Photo by NASA on



https://unsplash.com/photos/OVO8nK-7Rfs?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Offentlig sektor er mange ting

= Stortinget, Sametinget, departementene, direktorat og tilsyn,
fylkesmennene, fylkeskommunene, kommunene, domstolene,
h@gskoler og universitet, forsvar, politi og helsevesenet

* 16 departementer

» 19 fylkeskommuner

» 426 kommuner (blir faerre)

= Ca 300 statlige virksomheter
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Folketall, 1. januar 2017 + 44 332 antall fedte 58 890

Folketilveksten siste ar (2016) _antalldede 40 726
5 2 5 8 3 1 7 = Fedselsoverskudd 18 164

. Samlet fruktbarhetstall
E.ntaltltptidrsnner som er registrert -® Kuinner (2016} Menn (2016) A innvandring ©6 800
O54dll 1 Norge 1 71 . 1 53
— Utvandri
ot o 1 71 & 1,53 - andring 40 724
ettérig alderstrinn (2017) 1.89 (1996) = Nettoinnflytting 26 076

&0 000

70 000

o0 000

Mors fedealder ved Fars fadealder ved

ferste fadsel (2016) farste fadsel (2016) g

50 000 o o
29_"0 ar @ @ 31 r 5 ar Forventet levealder, Forventet levealder,
2, e e menn (2016) kvinner (2016)
40 000 267ar(1996) @ @ 29,2 ar (1996) o -] |
80,6ar ® ©® 84,2 ar
78,1 &r (2006) ] ® 82,7 ar (2006)
30 000 75,4 &r (1996) g o> 81,1 &r (1996) .

20 000

10 000

0
0&r 10 &r 20 ar 30 ar 40 &r 50 &r 60 &r 70 ar 80 &r 90 &r 100 &r
Inngatte ekteskap (2016) Derav mellom kvinner/menn Skilsmisser (2016) -
L 21 721 (2006) 227 (2006) 10 598 (2006) :
e Statistisk sentralbyra 22 478 (1996) 127 (1996) 9 836 (1996) 5
Statistics Noraway H

Kilde: hetpz/fwweow ssb.nofbefolkning



Mange sma virksomheter

Antall virksomheter etter storrelse
2017

Antall virksomheter
Alle sterrelsesgrupper 565 054
Ingen ansatte 369 630
1-4 ansatte 95 307
5-9 ansatte 41 085
10-19 ansatte 29 324
20-49 ansatte 20 359
50-99 ansatte 5916
100 - 249 ansatte 2 689
250 ansatte og over 744

Prosent
100,0
65,4
16,9

7,3

5,2

3,6

1,0

0,5

0,1

Endring i prosent

2016 - 2017
1,1
0,9
4,4
-0,2
-1,0
-1,7
-4,3
-3,6
-5,3
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Ansatte | det offentlige

481 000
171 000

49 000

+ 123 000 ansatte |1 helseforetakene
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Spesielle regler for offentlig sektor

 Forvaltningsloven

 Offentlighetsloven

 Arkivloven

* Regler for offentlig anskaffelser

* + en rekke saerlover for den enkelte virksomhet
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Fra vugge til grav

NAV er med pa livets reise

80 000

Barnetrygd
70 000

0000 />~ —| Dagpenger
50 000 Uferetrygd

40 000
30 000
Alderspensjon

20 000

10 000

10 AR 20 AR 30 AR 40 AR 50 AR 60 AR 70 AR 80 AR 90 AR 100 AR
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Installert base og gamle systemer

 Sluttbrukerne er hele befolkningen

Mange av systemene gar over 50 ar tilbake
Det offentlige ma opprettholde tjenestetilbudet
Mange offentlige tjenester er unike

Heterogen base av virksomheter

_gsningene understgtter lover og annet regelverk

nformasjonen | lgsningene skal ofte brukes av andre IT-systemer
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Il 1 offentlig sektor er komplekst

 Informasjonsinfrastrukturer i offentlig sektor skal stgtte et mangfold
av offentlig virksomheter og ma tilfredsstille en rekke egne lover
og regler. Lasningene skal brukes av gamle og unge, sma og
store virksomheter med varierende forutsetninger og ma

tilfredsstille alle disse.

« Skal du lage en Il for offentlig sektor ma du forsta
rammebetingelsene til offentlig sektor
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Gjeldende politikk

 Digital agenda for Norge
IKT for en enklere hverdag

og gkt produktivitet
« Meld. St. 27 (2015-2016)

 Publisert 15.04.2016

e o . J
1% QJ.D%
L # 2 ‘ . ‘ Lﬁ

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
OG MODERNISERINGSDEPARTEMENT

Meld. St. 27

(2015-2016)
Melding til Stortinget

Digital agenda for Norge
IKT for en enklere hverdag og ekt produktivitet

g v

i | —las Iz
|

bl B —
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DIGITAL
POSTKASSE

Digaale brev 2015 NG VTN
e ey
1 kv 2016 1 mill.
Penorel med
digital postkasse* 875510

Offentlige
rsandese® 1123

ID-PORTEN ALTINN
Stk Transaksjoner inn [ 18,9 mill.
Offentli j
b"ii";le'rge? | 525 Transaksjoner ut 28,5 mill
Tjenester” | 915 Unike brukere [l 3.4 mill.

Enheter som | 580 000
bruker Altinn

=N C/ ] L ® %
ll
© @ [O) z
J] N L
/J
/—/ v il
FOLKEREGISTERET ENHETSREGISTERET MATRIKKELEN KONTAKT- OG
RESERVASJONSREGISTERET
sl 38 mill. | | 244 mill. | i gl 3,9 mill]
oapdaeitiges Oppslag Oppslag EENECIZEM Registrente
Brukere |1850 Brukere | 2,6 mill. Direkte brukere | 10 000 Reserverie” |96 831
Regisrerte By 5221 044 i 1,1 mill. Registrerte 0% 2000,
simemes B REgORE (90 dendommer IEIRITIN
fedselsnummer

Kilde: Meld. St. 27 (2015-2016)
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Difis nasjonale felleslgsninger

ID-porten

‘ Kontakt- og reservasjonsregister
@ Digital postkasse

elnnsyn

......
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Nasjonal felleslgsning som tilbyr innbyggerne sikker og enkel tilgang til offentlige tienester pa nett

ID-PORTEN
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Oppbygning av ID-porten

ID-porten inngar som en sentral byggekloss i offentlige tjenester
pa nett.

Logge inn til MinID }.
tieneste med T
e-ID ==_banklD| ™. ID-porten
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Lanekassen !
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Offentlige tjenester pa nett Skatteetaten



|ID-porten bekrefter digital identitet

ID-porten gjor offentlige tjenester tilgjengelige og trygge pa nett.
Innlogging er enkelt. | gjennomsnitt 200 000 innlogginger per dag.
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Noen valg som legger faringer for lgsningen

» Brukerne skal selv kunne velge e-1D

 Blanding av offentlige og private e-IDer

* Brukerstedene integrerer seg mot ID-porten
 ID-porten integrerer seg mot e-1D leverandgrene

* Brukerne skal ikke betale for bruk

e-IDene ma tilfredsstille det offentliges sikkerhetskrav
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Status ID-porten

Transaksjoner gjennom ID-porten

120 mill

2014 2015 2016 2017
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Virksomheter med stgrst trafikk 1 ID-porten

NAV Altinn L Anekassen




Nasjonalt register over innbyggernes digitale kontaktinformasjon og reservasjonsstatus

KONTAKT- OG
RESERVASJONSREGISTERET
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Forutsetning for digital kommunikasjon

Registeret dekker forvaltningens behov for tilgang til innbyggers
digitale kontaktinformasjon. Innbygger registrerer og oppdaterer selv
sin kontaktinformasjon:

* Mobiltelefonnummer
« E-postadresse
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Informasjon I registeret

Fadselsnummer | ,1 |
E-postadresse T r - -
Mobilnummer — e
 Reservasjonsstatus =

 Adresse til digital postkasse for digital post fra offentlege sektor
» Krypteringssertifikat

e Status

* Diverse datofelt (opprettet, endret); endringsnummer

ssssssssssss

L ]
|
©
|
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ff
AN
7N
o MW
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Gjgre et oppslag | registeret

Offentlige virksomheter henter digital kontaktinformasjon

| registeret.
. @ Digital kontaktinfo.
-
@ Digital Ja/Nei

s Valgt postkasse

difi

(((‘((ﬁ

__________________

kontaktinformasjon



Innsamling

4§ KONTAKTINFORMASJON

Informasjonen nedenfor lagres i et felles kontaktregister som stat og
kommune skal bruke nar de kontakier deg. Les mer

Mobilnummer: 99111111 &

E-post: 16079425560-test@minid.norge.no ~ #*

BEKREFT »

Hay dekning | befolkningen
Innbygger har mulighet for innsyn og

endring pa norge.no

Bekreftelse av opplysningene hver 90.

dag i1 ID-porten

Varsel om «utdatert» kontaktinfo dersom
kontaktinfo ikke er bekreftet siste 14 mnd

LOGG UT

¥4 ID-porten L SINDRE B@RSHEIM RAMUNG
Dine kontaktopplysninger | MinlD-innstillinger

Dine kontaktopplysninger ¥

REGISTRERT KONTAKTINFORMASJON

Informasjonen nedenfor lagres i et felles kontaktregister som stat og
kommune skal bruke nar de kontakter deg. Les mer

@amail.com #
DIN DIGITALE POSTKASSE:

Du mottar idag post fra det offentlige til V4
BBoksno g, digitale postkasse hos eBoks

RESERVASJON MOT KOMMUNIKASJON PA NETT

Om du reserverer deg mot kommunikasjon pa nett vil du motta viktige
brev fra det offentlige kun pa papir. Stat og kommune kan likevel sende
deg annen informasjon pa e-post, sms eller som brev digitalt. Les mer

Reserver
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Prinsipper for registeret

Crivillig & sta i registeret

nn
nn
Op
On

oyggerne oppdaterer selv registeret
pyggerne kan slette seg fra registeret
ndateres ikke informasjonen skal den ikke brukes

Ine oppslag mot registeret er den primaere

metodene a fa data fra registeret
« Kan kun benyttes av offentlig sektor

 Offentlige virksomheter skal benytte adressene |
registeret for a varsle om vedtak
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Status kontakt- og reservasjonsregisteret

4,2 98% EsINLE

m|" . av innbyggerne brukere av
innbyggere mellom 16-80 ar registeret

e

Reserverte

120 426

difi



Virksomheter som bruker felleslgsningen

Skatteetaten Hagskulen | Husbanken
SOQH og Fjordane e




Nasjonal felleslgsning for sikker digital postforsendelse fra offentlig sektor til innbyggere

DIGITAL POSTKASSE
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Oppbygning av digital postkasse

Henter digital kontaktinformasjon i
kontakt og reservasjonsregisteret

Meldingsformidler

Post til digital “
postkasse pling!

)
Q
—+
D
g
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)
—+
=,
=
5
o
<
Q
Q
)
-
L]

X]

print pa papir N 5
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Hva er digital postkasse?

 En digital postkasse er en tjeneste pa nett som kan ta imot og
oppbevare post pa en sikker mate.

« Du kan apne og lese posten din bade pa datamaskin, nettbrett eller
smarttelefon.

« Du ma selv opprette en digital postkasse for a kunne motta post
digitalt.

« Dokumentene du har fatt tilsendt digitalt blir lagret i den digitale

nostkassen som et arkiv.

« Du ma ha en e-ID og bruke |D-porten for a lese post fra det
offentlige | den digitale postkassen din.

difi


http://eid.difi.no/nb/id-porten

Status 1 lgsningen

4,1 millioner brev gjennom lgsningen, sterk vekst.

o

Blir brukt av:

Opprettet digital postkasse:

1 698 285

personer

436

Offentlige virksomheter

4

Innsparing:

10,-

snitt per brev
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Samfunnsnytte

Det offentlige sender ut 40 millioner brev per ar, til en kostnad
pa 400 millioner kroner. Penger som tilsvarer:

Vedlikehold av

300

mil vei

655 P

Laererarsverk

e 2 (30 e

Sykepleierarsverk Barnehageplasser

I R Y LR T L
$14T 4141 4148
AT T4 ¢
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Politidirektoratet 2016

Sagker kan velge a fa politiattest i sin digitale postkasse

QP -

21 kr. l§ 30 mill.

@
<

Investeringskostnad

((((®

350 000

¢

65 % er levert
| digitale postkasser 15 % av nettogevinst

difi

utsende
politiattestar

spart samla netto-
per attest gevinst — 5 ar




lkke-malbare gevinster

pling!

Redusert Direkte tilgang @kt informasjons- Kjent for de som
saksbehandlingstid digitalt sikkerhet har en digital postkasse
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Virksomheter som bruker felleslgsningen

Politiet

Tienestar / o

Politiattest

Slik soker du om politiattest. Felg anvisningene pé denne
siden.

For tiden er det 2 ukers behandlingstid for politiattest. I tillegg kommer
tiden for postgang hvis du ikke soker elektronisk.

Tillatelser

Politiattest
kg

i for criminal record

d Processing ¢
Vilke typer poitiattester takes 2 weeks.
O potiattest

For English version, please scroll down.

affe vipen

Slik soker du om politiattest:

phoid/immegration

Logg inn med MinID, BankiD, Buypass eller Comméi
Dot bekreRer ween B cr; g s skl derfor ke lege ved ko av

edsgiver
else pa formsi (det eneste vedlegget ved nettzoknad)
Dukan ckanne eler ta bide v bekretesen i 8y ke har den dgiest.
St lan e ot ase for du sandr dun ved sokma
- Foigende fiformater er tilatt doc, doc, pdf, 1p3, 19€3, Png, e ot
Then b ek yac earre o 4 08 Me (4154304 Bytes)
~ Lkke alle forma! trenger bekref

Ef

For arbeidsgiver/orgas
T4 gl for acbedeptvare o srganisasionss kan skjemaet Sekrefisse ok
lastes ned 5l hoyre pi s.den.
Luftfartstilsyn
" Serve Totgende { merknadsfelet | iema: “Jog samtykkar | ot
nde politiattest sendes direkte tl Luftfartstilsynet”

iy G iokaia polta)

den som krever poitiattesten.

& Utskeftzvennli zid

vediegg
) Spiema: erenteie o

M sigema: Su
focemil (tey

X Fermilacversike (M)
M Earemilsoversvn
A Senfiemation of reasen

) st of ressons

Relaterte sider

* Eiektronik seknad om
Rolinticat

* Electronic application for s
o ecord st

Kristiansand
kommune

10 b v Wy rese i raige feresine N8
WITHTET oM ATTL0ATE A Mg ST DM Ne

Yore | Yorkart

Her finner du
krefttaliene

[y —

Mammografi

, kan redde liv

» Maemmogeaf-
programmet

Hvert tredje 3r
er nok

» Mameundaniekaisan
et Inmarhazireit

Et viktig bidrag
til

Kreftregisteret

Cancer in Norway 2014

O ewermans sk frsrggen, o gu dn s ke
et o spesiet o3 paradokst, ser Kretrepstarets drsitsr
Gk s et hun st i anklarscoar 25 bt

ramtredanda trekk ved irshtaana for 2014 o 3t e

Livmorhalssjekk hjemme kan ske screening
deltakelse

For kninnar som vegrar sag mot §
548 lnge for Inmorhalssjet kan
hyemenatest b at sternate. En

oy studie fra Krehregataret v
lovende resufater, o3 3t kvnnene
 studien var foengyda mad

unne pkin se3 hjemma i 10 55
mak.

Rapport tomosyntese | mammografiscreening

Ragpcrten representarer ot svirt vkt

dokument : rovassan mst an evetul

‘overgang fa digtal mammogeafi (20) t4
oeTi

» Janus serurmbank

oruppen e tydelige | 50 konkhusjon:

t or cag or for 2a kuarakap om
liekions v el o og rorioger .
03T 4 ta metoden | ok | —

Cancer In Norway 2014 foreligger nd 1 trykt utgave

amcerin ooty 2014 oriager o 1kt
oo o o e X oep

Informasjon fra Kreftregisteret

KREMT

Krefireglsterets elekwoniske meldeteneste

© ledige stillinger

Research assistant
I e projct Wt snar
ol osad Bobrks s el

ahona

Postdoctoral fello-
o the project 2
populstia



Grunnidn
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o "’;m'« Dieremige

Nasjonal fellestjeneste for a signere dokumenter fra offentlig sektor direkte pa nett

ELEKTRONISK SIGNERING
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Oppbygning av signeringstjenesten

Gjer det mulig for innbyggere a signere dokument fra det offentlige
digitalt, ved a pafgre en avansert elektronisk signatur.

Administra-
Dokument til signerin sjonsportal , _
P ouettsgeg _______ > jonsp Signerings-
.-~ Signerte dokument tienesten

p—— . Signeringsportal
Signerings- A _ _
Dokument til signering API > Signering
Q- s @] PN 4----- &--------
Signerte dokument
’

Oppslag i signerte dokument o
""""""""""""""""""""""""" Arkiv-
tidsstemplin
o difi



En etterspurt tjeneste 1 forvaltningen

Lasningen bidrar til a digitalisere manuelle prosesser som
omfatter personsignatur.
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Signeringstjenesten, en pakkelgsning

Tjenesten pafagrer dokument en avansert personsignatur digitalt.
Signaturtjenesten gjenbruker de nasjonale felleslgsningene.

Oppslagstjeneste for Digital

ID-porten kontaktinformasjon postkasse Tidsstempling Signeringsportal
Autentisering Kontaktinformasjon Digitaljpost Tidsstempling Signering

A
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Status 1 lgsningen

= EH e

Dokument gjennom Blir brukt av: Innsparing:

14 468 28 50,-

lgsningen offentlige virksomheter snitt per dok.
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Virksomheter som bruker tjenesten

Universitetet | KS Nittedal
Kommune
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Nasjonal innsynstjeneste i brev og dokument fra statlig sektor for innbyggere

eINNSYN
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Oppbygning av iInnsynstjenesten

Effektiviserer forvaltningens arbeid med innsyn og dokument-
offentlighet.

Sek/
120 virksomheter navigering
.-~ laster opp off.journal \ 8
elnnsyn
<

5 M . Behandler
@ innsynskrav

Innbygger / media

difi



elnnsyn gir enklere innsyn og mer apenhet

Regjeringen ga Difi i oppdrag a utvikle en ny og bedre lgsning.
Lasningen, elnnsyn skal sta klar til bruk ved arsskiftet 2017/18.
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All informasjon samlet i en felles portal

« Her kan innbygger sgke i, og
abonnere pa saker og dokumenter.

* Innbygger og media kan fa tilsendt
siste nytt om saker til sin
mobiltelefon.




Status Innsynstjenesten

st
120

leverer
dokument

==

19,7

millionar
dokument

T RITIRIIINSITRYTIRYISEILL,
100 4140 200 4090 A000 20T ATHT
ITIRITIRTIIINITI RITI RYTIRILL,

200 000

mill. nye
dok. arlig

arlige innsynskrav
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Virksomheter som leverer dokument

Departement Fylkesmenn Sprakradet




Folkeregisteret

* Folkeregisteret omfatter ngkkelopplysninger om alle
personer som er eller har veert bosatt i Norge
 Etablerti 1946

* Ngkkelen er fadselsnummer eller D-nummer
* Innfarti 1964

« Skatteetaten er ansvarlig for folkeregisteret

* De fleste offentlige ytelser forutsetter at du er registrert |
folkeregisteret

personnummer

individnummer

110 7”794 1012

maned kjenn kontroll-
siffer

d
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Opplysninger | folkeregisteret

* Navn (navn og navnehistorikk)
Fadselsnummer/D-nummer

Fadested

Bostedsadresse/postadresse (historikk)
Foreldre

* Barn

Ektefelle/reqgistrert partner

Sivilstand (sivilstand og sivilstandshistorikk)

dif
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Matrikkelen

« Matrikkelen er landets offisielle eiendomsregister. Den inneholder
en oversikt over eiendommer, eiendomsgrenser, adresser og
bygninger.

« Pa www.seeiendom.no kan du gjgre oppslag pa din eller andres
elendom og se hva som er registrert | elendomsreqgisteret
(matrikkelen) om eiendommen og tilhgrende bygninger, boliger og
adresser.
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http://www.seeiendom.no/

= Kartverket Se eiendom

informasjon fra matrikkel og grunnboken
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Enhetsregisteret

* Enhetsregisteret inneholder grunndata om enheter som
har registreringsplikt | NAV Aa-registeret,
Merverdiavgiftsregisteret, Foretaksregisteret, Statistisk
sentralbyras bedriftsregister, Skattedirektoratets register
over upersonlige skatteytere eller Stiftelsesregisteret.

 Det ni-sifrede organisasjonsnummeret identifiserer
enhetene, og gjar det lettere for myndighetene a
samarbeide om utveksling av opplysninger.
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Grunndataregistre

* Folkeregisteret, matrikkelen og enhetsregisteret gir oss
identifiserbare data om personer, virksomheter og eiendom.

* Dette gjor at vi kan sammenstille data pa tvers av IT-systemer og
pa tvers av forvaltningen.

* Vi kaller ofte disse registrene grunndataregistre
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Mer enn teknologi

Vil regjeringen adelegge Altinn’

DEBATT: Fagforeninger advarer.

MNyhetsbrev

DEBATTINMLEGG: Fagforeningene ved

Brennaysundregistrene stiller seg uforstaende
at regjeringen vil frata Altinn muligheten til a ve
en modeme e-forvaltningslesning. Det vil koste

digj'b;a,ﬂn? nettavis

Bedrifts-IT Telekom Utvikling Karriere @konomi Samfunn Sikkerhet

EVEN

skattebetalerne dyrt.

Enhver moderne e-forvaltningslasning ma vasre
dialoglasning for & lykkes. Det betyr at bruken
ikke bare skal kunne sende inn, men ogsa mé
kunne motta svar fra det offentlige pa samme
sted. Et annet scenario er at brukeme ma kur
klage pa en avgjerelse man mottar |
meldingsboksen fra det offentlige, for eksempt
et skatteoppgjer. A lage lesninger for
enveiskommunikasjon er rett og slett
gammeldags og ikke liv laga.

| desember 2013 fiyllar Altinn 10 ar_ | lopet av
disse &rene har Altinn blitt en av verdens mast \

vellykkede lasninger for elektronisk forvaltning '.
spesielt for naeringslivet. 98-99 prosent av

nasringslivet i Norge bruker Altinn til elektronis

— Ikke godt nok

meldingspostkasser komme ut pa anbud. (Foto: KS)

Vil ikke ha Digipost

Kommunene vil ha omkamp om digital postkasse.

Sigvald Sveinbjernsson

Krever kryptering hele veien for statlig meldingstjeneste.

Fire dager for julaften i fjor inviterte Direktoratet for forvaltning

Karriere

BedriftsAT ~ Telekom  Utvikling

Trude Andresen, direktor for innovasjon og teknologi | mektige KS, vil at skal utsette pl la

Nyhetsbrev

Bkonomi

Samfunn

COMPUTERwoRlD —it- nyheter dzgnet rundt

T-KARRIERE | ITHELSE | ITKURS | IT-STI

SEMINAR & CIO

Du er her: Computerworld =

Statlig digital post fra 2014

Kenneth Christensen
A 16.04.2013 ki 13:20

1. januar 2014 vil post fra det offentlige sendes deg digitalt. Men
du kan reservere deg.

e

COMPUTEnwonlb —it- nyheter dzgnet rundt

SEMINAR & CIO ITKARRIERE | ITHELSE | ITKURS

Ju er her: Computerworld =

Kritiske til Difis postkasse-prosess

Michael Oreld
. 11.02.2013 kI 07:01

Kommunene og Skatteetaten er skeptiske til prosessen om digital
postkasse. - Altinn burde vzrt gjenbrukt, sier it-direkteren i
Skatteetaten.

[;1 Epost

digital kemmunikasjon biir

Sikkerhet EVENT

rekke akterer om 2 komme med innspill til hvilke krav som skal
digital postkasse til innbvggerne. Regjeringen, med IT-statsrad
spissen, har bestemt at kommersielle aktarer, som Postens Digi
danske postens e-Boks, skal konkurrere om dette markedet.

Potensielt kan det veere meget lukrativt for eksempelvis Posten
tjeneste som skal sende informasjon fra staten til innbvggerne.
etablerte aktorene for sikre e-postbokser har lobbet intenst i ko

denne statusen.

Advarer

£

ar hele tiden ment at funksjonaliteten i Altinn burde blit gjenbrukt, sier it-
[lroldsen i Skatteetaten. Foto: Michael Oreld

Debatten om innfering av en digital alle norske
"

Men né advarer Nasjonal Sikkerhetsmyndighet (NSM ) mot at de

meldingssystem som ikke tar sikkerheten nok pa alvor.

KS. (Folo: e-Boks)

I dette

— Et sikkert sted for alt som er viktig

Henrik Andersen

tlig sektor. W Tweet || 4 g+ 0 Flanbefal 1

ANMANSE -

©-Boks.direktar Henrik Andersen svarer pa KS' bekymringer om digital postboks.
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Avsluttende kommentarer

« Offentlige informasjonsinfrastrukturer ma ta hensyn til alle
* Vi ma lage lgsninger som alle kan bruke

* Politiske beslutninger gir rammer for hva vi kan gjgre
 Offentlig sektor er mangfoldig og har ulike behov

 Data er en felles ressurs som ma brukes pa tvers av offentlig
sektor
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Direktoratet for
forvaltning og IKT

- far omstilling til a skje




Ekstra foiler
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Ulike perspektiver pa Altinn

« Sluttbrukerperspektivet
Den offentlige internettportalen www.altinn.no

« Organisatorisk perspektiv
Et tverretatlig samarbeid for a redusere
naeringslivets skjemabyrder overfor det offentlige
 IT-perspektiv
En teknisk lgsning som offentlige etater kan
bruke for a lage elektroniske skjemaer og
tieneste, og en infrastruktur for drift av
tienestene.

dif


http://www.altinn.no/

Hvorfor Altinn?

* En kanal for virksomheter inn til det offentlige

 Altinn lgser noe av det som offentlige virksomheter tradisjonelt har

minst erfaring med innen IKT-lgsninger
« Selvbetjeningslgsning mot sluttbrukere pa web og sluttbrukersystemer via web-services
« Autentisering og autorisering av eksterne brukere og systemer
* Haytilgjengelighetslgsning — 24x7x52
* Frikobling av etatens fagsystem og “front end” mot eksterne brukere
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Altinn — overordnet konsept

Sluttbrukere

Tjenesteeiere

[ & @’ Altinn portal l Annen portal/nettsted

~

i"—‘ Tjenesteeieres elektroniske

<'[ J} tienester

Altinn tjeneste-
utvikling

~

ij

Altinn sluttbrukerlgsning
N

* Web-service

* \Web-service
* Batch

Offentlige registre }

-

Tjenesteeieres

system

saksbehandings-

J




Overordnet arkitektur for Altinn2
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Sluttbrukertjenester | Altinn

v’ Innsendingstjeneste
— Fra virksomhet eller privatperson til tienesteeier.
v Meldingstjeneste

—Tjenesteeier sender informasjon/melding til organisasjon
eller privatperson

v’ Innsynstjeneste

—Bruker ser pa informasjon som er samlet i offentlige registre
v’ Lenketjeneste

— Bruker blir rutet til en annen lgsning fra Altinn
U Formidlingstjeneste (versjon 1)

— Utveksle store datamengder mellom ulike offentlige
virksomheter, eventuelt med naeringslivet
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100 000 000

90 621 802
35% okning
90 000 000

80 000 000

67 038712
/70 000 000 28% okning

60 000 000 52 522 900
31% okning

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figur: Antall innlogginger i iD-porten, per ar 2010-2016.
Kilde: Trafikkdata i ID-porten, Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) (’ °f
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