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Innlevering 1

Gjør det enkelt for leser å følge med!
- Struktur
- Språk
- Figurer 
- Tabeller

Et mål er å vise at dere har lest og forstått pensum. Da gjelder det å få inn det 
der det er naturlig!
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analyse
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Trekke inn pensum for å begrunne valg!

- Sosio-teknisk
- Kompleksitet
- Endring
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Verktøy

Bruksscenario

Diskusjon / 
analyse

Oppsummering

Gi en kontekst til det som kommer videre med 
nøkkelinfo om bedriften.

Informasjon som trengs for å forstå det dere videre 
beskriver. Hverken mer eller mindre.
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Hva gjorde dere og hvorfor?
- Intervju?
- Observasjon?
- Dokumentanalyse?
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Verktøy

Bruksscenario

Diskusjon / 
analyse

Oppsummering

En kort beskrivelse av verktøy som dere videre forteller 
om i brukscenarioet. På denne måten vet leseren hva 
dere snakker om når dere beskriver bruk. 



Motivasjon

Organisasjon

Metode (kort)

Verktøy

Bruksscenario

Diskusjon / 
analyse

Oppsummering

En gjennomgang av en typisk arbeidsoppgave  som 
involverer verktøyene presentert. Hold det enkelt, men 
velg en oppgave som er omfattende nok til å kunne 
trekke inn begreper. 

Trekk gjerne inn begreper under beskrivelsen. 

Kanskje en oversikt over oppgavekjeden først?
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Innlevering 1 - gruppe 14

conceptual mapping(Lazar, Feng & Hochheiser, 
2010, s. 195)
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Organisasjon

Metode (kort)

Verktøy

Bruksscenario

Diskusjon / 
analyse

Oppsummering

Om det passer seg kan en liten diskusjon/analyse hvor 
dere knytter det dere har sett opp mot bestemte 
begreper fra pensum være hensiktsmessig. 

For eksempel kan dere ta tak i noen nøkkelutfordringer 
som er relevante i forhold til pensum.
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Innlevering 1 - gruppe 17



Motivasjon

Organisasjon

Metode (kort)

Verktøy

Bruksscenario

Diskusjon / 
analyse

Oppsummering Kort oppsummering av det viktigste dere har fortalt



Veien videre
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Innlevering 4

Refleksjonsdel



Innlevering 4

Motivasjon

1. Brukerperspektiv (m. verktøy, scenario, diskusjon og 
oppsummering)

Oppsummering

Organisasjon

2.Informasjonsinfrastruktur (m. beskrivelse, tidslinje, diskusjon og 
oppsummering)

3. Endringsprosess / hendelse (m. beskrivelse, strategier (diskusjon), 
og oppsummering) 

Refleksjonsdel



Innlevering 2

Har frist fredag kveld. 

Dere skal gi 4 minutter presentasjon for oss (Margunn og jeg) på tirsdag eller 
onsdag. Der får dere også tilbakemelding. 



Innlevering 2

Intro med kort oppsummering av forrige

Informasjonsinfrastruktur i org.

- Kommunikasjonsflyt
- Teknologi i bruk
- Integrasjon
- Interne aktører
- Eksterne aktører
- Lovverk
- IT-styring

Utvikling over tid med sentrale hendelser

Diskusjon / analyse ? 

Oppsummering



Design av informasjonsinfrastrukturer. 
Bootstrapping og adaptability



Systemer

IT-capabilities (en bestemt funksjon for bruk)

Applications (samling av capabilities)

Platforms (større samlinger av applikasjoner og capabilities)

Information infrastructures



Informasjonsinfrastrukturer

Består av en åpen, delt, heterogen og evolverende installert base. 

Er sosio-tekniske

Er rekursive

Standarder er kjerne-elementer i IIer



Artikkelen

Hvordan håndtere dynamisk kompleksitet i informasjonsinfrastrukturer?

Kan ikke styres og designes “top-down”

Artikkel forsøker å gi noen design-prinsipper relatert til to hovedproblemer:

- Bootstrapping problem

- Adaptability problem



Bootstrapping problem

Nytt kommunikasjonsverktøy 



Bootstrapping problem



Bootstrapping problem



Bootstrapping problem



Bootstrapping problem

For at en “ny” informasjonsinfrastruktur skal ha verdi, må den først få noen 
brukere

- Brukerne har en viktig verdi i seg selv.
- Flere brukere øker kredibiliteten så flere kommer til.

(Flere) brukere

Mer verdi og 
kredibilitet



Bootstrapping problem designprinsipper



Bootstrapping 

Design as Bootstrapping. On the Evolution of ICT Networks in Health Care.

Ser på strategier for innføring av systemer i helsevesenet. Hva fungerer?



Bootstrapping 

Case 1:

Telemedisin: Bilde-overføring fra operasjonssal på Ullevål sykehus

Operasjonssal med kameraer → ISDN → Møterom med skjermer

Mål først: Bilde-guidet kirurgi. For komplisert → Fjernlæring

Trøbbel med å engasjere aktører til å se på. → Arrangerte fremvisninger på 
konferanser og lunsjmøter. Blant annet et møte mellom rikshospitalet og Ullevål. 



Bootstrapping 

Case 1:
 



Bootstrapping 

Case 2: EDI infrastrukturer

Prosess startet med at et laboratorium utviklet en løsning for å sende testsvar 
elektronisk til fastleger. → Ble populært. 

Man så for seg at dette kunne gjøres med all mulig annen informasjon

Man ble enige om å utvikle et felles sett med standarder for slik 
kommunikasjon. Basert på brukerkrav og modellering av den ekte verden. 
Standarden skulle være “global”. 

Problemer med dette?



Bootstrapping 

Case 2: EDI infrastrukturer



Bootstrapping 

Case 3: Telemedisin i ambulanser

Omstruktureringer i sykehusene. Økt tid for behandling av hjerteinfarkt ved 
henting i ambulanse. 

En lege hadde hørt om systemet MobiMed som kan overføre ECG-resultater 
fra ambulanser. 

→ Fikk med seg noen ambulansesjåfører, så på systemet, fikk lånt ut utstyr og 
testet det. 

Etter suksess her → rullet ut til resten av landet. 



Adaptability problem 

Nytt kommunikasjonsverktøy 

Systemet vårt vokser og blir tatt i bruk av stadig nye brukere og 
organisasjoner i nye kontekster.  

Problemet er da å støtte videre implementering, videreutvikling og bruk av 
systemet.



Path dependencies og lock-ins

Ettersom en II evolverer vil valg tatt tidligere påvirke mulige valg senere. Vi 
kaller den derfor path dependent. 

Noen valg kan føre til såkalte lock-ins, hvor videre muligheter for endringer er 
begrenset. 

“Technology traps” 



Adaptability problem 

Etterhvert som vår II vokser og skal støtte nye brukere, kontekster og krav. 
Hva kan vi gjøre?



Adaptability problem 

Etterhvert som vår II vokser og skal støtte nye brukere, kontekster og krav. 
Hva kan vi gjøre?



Adaptability problem 

Modularisering

“[...] modularity creates a balance between
variety and order by localizing the change and permitting
fast and deep change in parts of the system. Engineered as
well as living systems must thus be modular to remain
robust and at the same time to generate variety”



Adaptability problem 

Gateways

Software / komponenter som tar seg av kommunikasjon mellom ulike 
moduler i informasjonsinfrastrukturen



Adaptability problem designprinsipper






