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Brukerundersøkelse for brukere av Oslo Deichman

Kryss av for ditt svaralternativ
1 Kjønn?
□ Mann
□ Kvinne
2 Alder?
□ 0-15
□ 15-25
□ 25-35
□ 35-45
□ 45-55
□ 55-65
□65+
3 Bruker du teknologi ofte i hverdagen?
□ Ja
□ Nei

Eventuell kommentar:_______________________________________________________________________________

4 Hva slags informasjon oppgav du ved oppretting av lånekortet?
□ Fødselsdato
□ Navn
□ Adresse
□ Telefonnummer

Eventuell kommentar:__________________________________________________________________________________

5 Tenker du på personvernopplysninger i forhold til lånekortet?
□ Ja
□ Nei
Eventuell kommentar:__________________________________________________________________________________

6 Er du obs på hva slags info du registrerer ved oppretting av diverse kort? F.eks: treningskort, lånekort ved bibliotek, lånekort video, kollektivt reisekort, medlemskort for idrettsklubb/ forening/ matkjede/ bensinskjede?
□ Ja
□ Nei

□Tenker ikke på det
Eventuell kommentar:__________________________________________________________________________________

7 Hvor ofte låner du noe hos biblioteket per måned?
□ 0 ganger
□ 1-5 ganger
 □ 5-10 ganger
   □ 10+ ganger

8 Hva slags medium låner du?
□ Bøker 
□ CD
 □ DVD
    □ Lydkasetter         □ Annet

9 Pleier du å holde av bøker e.l. gjennom venteliste?
□ Ja
□ Nei
Eventuell kommentar:__________________________________________________________________________________

10 Har det hendt at en ansatt har sagt at boken skal være inne, men at du ikke fant den på dens plass?
□ Ofte 
□ Noen ganger
□ Aldri
Eventuell kommentar:__________________________________________________________________________________

11 Hva synes du om utstrakt bruk av teknologi ved biblioteket (f.eks medieverkstedet og søk etter bøker på data)? 
Opplever du det som en fordel eller ulempe?
□ Fordel 
□ Ulempe
□ Vet ikke
Eventuell kommentar:__________________________________________________________________________________

12 Har du hørt om Radio Frequency Identification chip (RFID chip), en radiofrekvensbasert identifiseringsbrikke?
□ Ja
□ Nei
Eventuell kommentar:__________________________________________________________________________________

13 Hvis du hadde mulighet til å bruke bare ett kort for flere tjenester, hvilke av følgende tjenestene vill du tenke deg å ha på ett kort? Velg 5 alternativer:
□ Lånekort for bibliotek
□ Kollektivreise
□ Fotballbillett
     □Konsert- eller event-billett
□ Kinobillett
□ Bankkort
□ Førerkort 
□ Tipping medlemskort            □Treningskort
□ Lånekort video
 □Teaterbillett
     □Bonus-kort (Shell, dagligvare, Domino etc)
□ Flybillett
□ Adgangskort for jobb
□ Skolebevis
 
□ID-kort

Eventuell kommentar:_______________________________________________________________________
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