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FORORD
Af stadsbibliotekar Peter Birk

Det er fem ar siden direktgren for vores leverandgr TagVision, Ole Sundg, den
daveerende udviklingschef pa biblioteket, Sgren C. Hansen og jeg udarbejdede en klar
vision for, hvordan vi kunne - om ikke revolutionere - sa dog fremtidssikre savel
handteringen af vore mange materialer som bibliotekets udvikling et paent stykke
leengere end 2010.

Et langt, sejt engagement har nu givet pote. Det har vaeret hardt slid, men efter at
biblioteket holdt lukket to uger i april/maj for at skifte fra stregkoder til chip, og efter
at vore brugere har taget godt imod den nye teknologi, ma vi konstatere, at det har
veeret hele indsatsen veerd. Det har samtidig veeret et speendende eksempel pa et
utraditionelt samarbejde mellem en offentlig institution og private virksomheder.

Da lokalfilialen i Alderslyst konverterede til chip foraret 2003 blev Silkeborg det farste
folkebibliotek i Skandinavien, der bruger den nye metode til at ”styre” sit materiale.
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Stadsbibliotekar Peter Birk forteeller Silkeborgs borgmester Jens
Erik Jgrgensen (C), om de nye muligheder, som
chipkonverteringen fremmer.




BAGGRUND

2004 2003 2002 2001 2000 1999

Nedteellingen til konvertering fra stregkoder til chip har taget fem ar. | lgbet af
forar — sommer 2004 er de sidste brikker ved at falde pa plads i et langstrakt
udviklingsprojekt, som Silkeborg Bibliotek tog fgrste spadestik til i 1999.

Et fast greb om spaden havde ogsa de private firmaer Axiell*, CSC* og Ganket A/S
(nu TagVision). Sidstnaevnte star nu ogsa i skrivende stund for en chiplgsning til
folkebibliotekerne i Korsgr og Lyngby.

Allerede 1990, da Silkeborg Bibliotek indfarte maerkning med stregkoder, blev kimen
lagt til sikring med chip, for det var her det oprindelige samarbejde med Ganket og
direktgr Ole Sundg begyndte.

En lang reekke tekniske problemer, samt mere uforudsete haendelser som jordskeelv i
Taiwan, har veeret med til at forsinke projektet. Men de fremtidsmuligheder, der ligger
i chippen, har veeret motivationsfaktor for ledelsen af Silkeborg Bibliotek hele vejen
igennem.

Vatikanbiblioteket begyndte ogsa at indfgrte sikring af materiale med den sakaldte
rfid-teknik i foraret 2004. Dyrebart materiale vil p4 den made ikke s& let kunne
“forsvinde” fra den unikke samling, som kun stilles til hjemlan for paven.

I Singapore benytter blandt andet et naesten fuldsteendigt personalelgst bibliotek
chip. 1 Holland er folkebiblioteker ogsa gaet ind i chip-konverterings-seraen og
et schweizisk firma leverer chip til mindre biblioteker i Europa.

Men fgrst "tilbage til fremtiden”...




SAMARBEJDE PA EN NY MADE

Som basis for projektet blev der i 1999 skabt en konsortiemodel i stedet for en
almindelig kunde—leverandgr-aftale. P4 den made indgik Silkeborg Bibliotek i et pa
mange mader banebrydende samarbejde med private firmaer. Dette skete fordi
Silkeborg som en del af "betalingen for at veere fgrst” med den nyeste teknologi ogsa
skulle levere knowhow (arbejdskraft og viden) til de private firmaer. Pa den anden
side kunne Silkeborg sa heller ikke paberabe sig ophavsret eller evt. kompensation for
personaleforbruget ved den "markedsfgring” af chip-konceptet, der lgbende vil forega,
nar biblioteket modtager geester udefra.

Silkeborg Bibliotek blev sparringspartner for firmaerne og skulle selv fungere som
udstillingsvindue. Projektet har lokket besggende fra naer og fjern. Og dem har der i
lgbet af arene veeret en lang raekke af. Blandt de nysgerrige har desuden veeret
konkurrerende leverandgrer, men der har hele tiden veeret fuld dbenhed om
udviklingen af processen. Og mange nikker i dag anerkendende af Silkeborgs vilje til
at veere medudvikler.

At arbejde sammen kreever noget af begge parter. Der har veeret tale om gensidig
sparring og idéudvikling. Og der har ogsa veeret kriser undervejs, for udviklings-
projekter giver som regel momenter af kaos, ellers var det ikke udvikling.

Senere i forlgbet blev der skrevet en egentlig kontrakt med TagVision, s& Silkeborg
Bibliotek principielt var sikret levering pa et bestemt tidspunkt.

Chipteknologien ville medfare totalt sendrede arbejdsgange pa Silkeborg Bibliotek,
som blandt andet skulle huse den allerfgrste robot, der kunne modtage afleverede
materialer meerket med chip.

Malet kunne virke urealistisk da det blev sat.

Men uden ambitigse malssetninger — ingen udvikling.



FAKTA OM mikroCHIP

Antennen ligger snoet op i en spiral og er ca. 40 cm lang

Chip findes i dag bade i en statisk og en dynamisk udgave. Sidstnaevnte kan
programmeres, mens den statiske far data breendt fast. Den kan saledes ikke a&endres
ved omprogrammering, men ma skiftes helt ud, hvis materialet skal have ny identitet.

Pa biblioteksomradet er de fleste udenlandske systemleverandgrer kommet med
chipteknologi i flere ar, men afventningen af en teknologi, der var stabil, robust og
standardiseret har forsinket introduktionen af chip eller RFID-tags, som de hedder pa
engelsk (Radio Frequency ldentification Tags). Bl.a. skulle frekvensomradet - inden
for hvilken chippen modtager et radiosignal - fastleegges, for at forhindre konflikter
med frekvenserne for mobiltelefoni. Chip til biblioteksbrug bruger i gvrigt Z39.70 som
protokol til at kommunikere med de tilhgrende IT-systemer ved selvbetjeningsborde
og i robotten.

INTELLIGENTE BOGER
Lidt forenklet kan man sige, at chipteknologien ggr materialerne intelligente. Faktum
er at man forsyner f.eks. bggerne med hukommelse, og at man dermed kan
"kommunikere” med dem.
Hukommelsen, der sidder i chippen, indeholder forelgbig

¢ landekode

e bibliotekskoden for Silkeborg Bibliotek
¢ bogens eksisterende stregkodenummer



Der er reelt tale om, at de informationer som ligger i stregkoderne (bggernes
nuveerende maerkning) fares over i den blanke chip.

CHIPPEN &endrer "hele tiden” materialets status. Chippen skal veere af en hgj kvalitet,
da materialerne hele tiden skal "omsikres”. Nar et materiale skal forlade biblioteket,
skal det deaktiveres. Der sendes besked til biblioteksbasen om, at materialet er udlant
og samtidig afsikres det, sa tyverialarmen ikke giver lyd, nar brugeren forlader
biblioteket.

Det er ogsa derfor selve teknikken er relativ dyr. Skulle chippen deaktiveres for
bestandig (som kunne veere relevant ved kgb af en vare) ville der veere tale om en
anden type chip.

Sadan en chip er ikke rentabel p.t. Men ved en fremtidig "komplet” standardisering pa
nationalt (og internationalt) plan kunne chip blive den mest ideelle made at maerke
varer pa. Chip-konvertering i detailhandelen er dog ifglge tidligere udviklingschef pa
Silkeborg Bibliotek, Sgren C. Hansen, i dag dog alt for dyrt. Varerne skal i
modsaetning til bibliotekets materialer ikke retur (med mindre der byttes eller
reklameres), og dermed skal systemet vaere langt billigere pr. enhed.

Nar brugeren afleverer materialet skal chippen igen aktiveres:
materialet er indgaet i bestanden igen og er sikret.

Selve chippen (den sorte prik) er den del der fylder mindst.
Antennen skal have en vis laeengde for at kunne opfange radiosignalet.
Derfor er den ligger den spolet op pa en baerende folie.

Der er udviklet chip til de forskellige materialetyper. Rektanguleere i forskellige
dimensioner til bgger, kassetteband og videoer. Cirkulzere til cd’er.

P& sigt vil der kunne blive vaere tale om, at bggerne, allerede nar de leveres til
biblioteket, har pamonterede chip.



JORN SOM PRYD PA CHIP

Chippen er forsynet med et ex libris meerkat. Silkeborg Bibliotek har valgt og faet
tilladelse til at bruge Asger Jorns motiv "Livshjulet” som ex libris eller ejermeerke.
Billedet fra 1953 haenger i udlanet pa Silkeborg Bibliotek og pryder i forvejen de
postkort, der seelges pa biblioteket.

Da den cyklus chippen repraesenterer er aktivering — deaktivering og aktivering igen,
kan man sige, at cirklen er sluttet.

Chip og ex libris kleebes ind forrest i bogen pa venstre side, stregkodenummeret
afleeses med en skanner og overfgres til chippen, nummeret kontrolafleeses og
chippens indbyggede tyverisikringsfunktion aktiveres.

For de sammensatte materialers vedkommende chippes alle materialeenheder. Men i
visse tilfeelde bliver kun det ene materiale chippet. Et eksempel er en sy-bog. Det er
usandsynligt, at brugeren ville veelge at aflevere mgnsteret og ikke bogen. Men man
kan sagtens forestille sig den omvendte situation. Derfor seettes der chip i mgnsteret.

Det mest maerkbare for lanerne er den nye mulighed for at udnotere selv, men
egentlig er det selve det, at man kan lane flere materialer pa samme tid som er det
virkelig banebrydende. Og som lanerne virkelig synes er smart.

FREMTIDSPERSPEKTIVERNE ved chipteknologien er blandt andet:

e Eftersggning af materialer, der er svaere at finde pa hylden (eks. de er sat
forkert pa plads) ved hjeelp af skanner

e Kontrol af materialer, der ikke har veeret udlant i lang tid med henblik pa
eventuel kassation. De vil kunne findes direkte pa hylderne, fordi man vil kunne
kode skanneren til at sgge efter materiale, som ingen har haft med hjemme i
f.eks. tre ar

e Automatiske udlan der sker nar laneren forlader biblioteket

o Lokalisering af materialer ved hjeelp af wire placeret under de enkelte hylder

e Opseetning af materialer med robotter, der selv kan finde de rigtige reoler



NYE TIDER FOR BIBLIOTEKETS BRUGERE

Under lukkeperioden blev fire nye udnoteringsapparater stillet op ved udgangen og
afpregvet grundigt af bade leverandgrer og personale.

Da lanerne kommer til i uge 20, bliver de med det samme meget begejstrede for at
kunne udnotere selv.

"Nej, hvor er det nemt”

"Det er altsa smart"

"Teenk, at det kan lade sig gagre"

"Og sa er det lige meget, hvordan bogen vender?"

"Man skal jo darligt have lagt cd'en pa bordet, fgr maskinen har registreret lanet"

"Selv jeg kan finde ud af det. S& ma alle kunne!"

Og en lille pudsig erkendelse hos personalet opstar. Det viser sig, at den aeldre del af
brugerne faktisk er de mest laerenemme, fordi de har tadlmodighed til at laere det nye
system at kende. De "travle” unge er ikke lige sa parate til at bruge fem minutter
ekstra pa biblioteket for at lezere systemet at kende. Men efterhanden kan og vil alle
benytte den nye made at lane bgger pa.

Mange har dog glemt deres pinkode, sa det giver lidt problemer i starten. Koden giver
brugeren adgang til systemet.

Udlan

f1maseezes. —

il

Placér .
sygesikringsbevis eller lanerkort
i kortlzeseren

P& selvbetjeningsterminalen ses fra venstre:  Selvbetjeningsterminalens skaermbillede. Med

Kvitteringsprinter, skeerm og kortleeser. enten et sygesikringsbevis eller et lanerkort og
Foran skeermen det gra aktiveringsfelt, en pinkode kan man nu lane materialer ud til
hvorfra der sendes et radiosignal til chip'en i  sig selv.

bog eller CD.



UDVIKLING KRAVER TID

"Nar man beregner en udviklingstid skal man som regel huske at gange denne tid
med Pi, dvs. at tiden skal ganges med omkring faktor 3 Det er vi ogsa i fuld gang med
at bevise i forbindelse med dette projekt...”

TIDSLINJE

1999

2000

Nov. 2001

Feb. 2002

Marts 2003

April / Maj 2004

Sommer 2004

Systemadministrator Lis Wagner og udviklingschef Sgren C. Hansen
i teksten: "Den intelligente bog” — fra stregkode til chip, www.silkeborg-
bibliotek.dk/projekter/chips/konvertering.html (25. januar 2002).

DE VIGTIGSTE DATOER

Samarbejdsaftale om udviklingsprojekt

Selvvafleveringsautomaten TOR In installeres

og abnes under overveerelse af davaerende
kulturminister Elsebeth Gerner Nielsen

Chip i alle julebgger pa Silkeborgs hovedbibliotek

Efter denne periode bliver der arbejdet pa at udvikle
en ny brugerdialog

Chip i Bgrn og unge omradets AV-materialer

P& det tidspunkt hdber chip-udvalget at kunne konvertere
alle materialer med chip i lgbet af foraret 2002.

Tekniske vanskeligheder skubber projektet

Chip i materialerne pa Alderslyst Bibliotek

Dermed blev lokalfilialen det fgrste folkebibliotek

i Skandinavien, der omlagde fra stregkoder til mikrochip
Hovedbiblioteket chipper sine materialer i uge 18 / 19
Der er stadig en del tekniske justeringer.

Men der er ingen tvivl om, at selvudnotering er en
succes hos lanerne
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FAGGRZAENSER DER FLYTTER SIG

Selv om der naturligt nok er meget fokus pa netop det intelligente i bogen, er en af de
veegtigste begrundelser for at indfgre chip hensynet til arbejdsmiljget.

Systemet sikrer bade, at brugerne selv kan foretage udlanet, og at personalet far et
bedre arbejdsmiljg. Mange tunge lgft og ensidigt gentaget arbejde er ikke leengere
ngdvendigt. Dette betyder ogsa, at Silkeborg far nye muligheder for at drive
biblioteket mere rationelt samt pa flere omrader forbedre servicen. Det kan betyde
mere direkte dialog med brugerne og mulighed for at eksperimentere med
abningstiderne. Desuden vil nogle brugere kunne glaede sig over den diskretion, der
ligger i, at de selv bade kan lane og aflevere materialet uden at veere i direkte kontakt
med personalet.

Allerede da Tor In blev installeret i 2000 var resultatet, at personalet blev skanet for
mange sakaldte ensidigt gentagne lgft, nar brugerne selv kunne aflevere det lante
materiale. Chip-teknologien understgtter nu den forandring af hele organisationen,
som Silkeborg Bibliotek pabegyndte i 1998, da alle sggte sine egne stillinger (eller
andre stillinger), og man begynder at arbejde med den lserende organisation.

”Der er nogen, der har regnet ud, at vi i lgbet af en dag plejer at lgfte det, der svarer
til en hel elefant. Det bliver rart, at vi i stedet kommer til at bruge vores faglige
kompetence og viden til noget fornuftigt..”

Bibliotekar Annette Klitgaard Bojsen, Midtjyllands Avis, 1. maj 2004

Lillian Jacobsen i gang med at
udnotere pa gammeldags facon, hvor
hun selv handterer materialerne.

”...Det er kun positivt, at noget af rutinearbejdet kan overtages af lanerne, sa vi kan
fa frigjort kreefter til at udvikle projekter og yde starre kundeservice. Det vigtige er
sa, at vi hver iseer kender vores egen begraensning. Sa er det mindre afggrende, hvor

preecist faggraenserne gar...”
Tillidsmand Birthe Eiersted
Bibliotekspressen nr. 7, april 2003
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TO HEKTISKE UGER — KONVERTERING PA HOVEDBIBLIOTEKET I UGE 18/19
I ROLLERNE:

Stadsbibliotekar Peter Birk

Direktgr Ole Sundg, TagVision, chip-leverandgr

Direktgr Ebbe Dehn, Ebbe Dehn, DEHN-IT.
Ebbe Dehn leverer software til selvudnoteringsenhederne.

Direktgr Finn Trolle — F.T. Teknik

Finn Trolle har serviceentreprisen pa (svenske) Axiells udstyr i Dammark, og
har installeret Silkeborg Biblioteks robot TOR IN. Axiell leverer i gvrigt
bibliotekssorteringssystemer

Publikumschef Annette Ohrstrom styrer projektet hvad angar ressourcer. Sammen
med skemalaeggerne Lene Deding og Hanne Friis Jensen har hun udarbejdet en plan
der opdeler personalet i trepersoners chippe-hold.

Samt alt det gvrige personale pa Silkeborg Bibliotek.
MOD SAMME MAL

I den forgangne uge har der veeret bgrneteaterfestival i Silkeborg. Nu lgftes teeppet
for en hel anden forestilling. To uger med totalt lukket og koncentration om en enkelt
arbejdsopgave: at chippe op mod 200.000 materialer pa ni arbejdsdage. Den sidste
dag i uge to er nemlig St. bededag, og alle vil gerne alle holde fri pa lige fod med
brugerne.

Hele bibliotekets frokoststue, hvor der ellers plejer at blive holdt personalemgder med
mere, er stort set ryddet for borde og stole pa grund af forestillingerne under
festivalen. Der bliver i stedet slaebt stole og borde fra bibliotekets "caféomrade” ind i
teatersalen, kaffekander og rundstykker i en lind strgam. Og alle kan samles til den
forste feelles morgenkaffe. Det er jo egentlig ret hyggeligt at veere til stede pa samme
tid.

Der er gang i den ved bordene i den
til lejligheden indrettede teatersal.
Der bliver grinet og smasnakket i et
vaek.
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Der er en helt seerlig stemning i huset denne mandag morgen, for alle arbejder mod
preecist samme mal — opheevet er derfor pa en made de traditionelle omrade-greenser.
Hele personalet er inddelt i chippehold, og heldigvis er de fgrste sakaldte rfid-tags
ogsa kommet... | omradet Oplevelse sidder stadsbibliotekar Peter Birk og chipper...

Alle deltager pa lige fod under chipkonverteringen: ogsa personale- og udviklingschef,
administrationschef og stadsbibliotekar. De indgar i de 15 sma "chippe-hold” pa tre
personer. En seetter chip i, en scanner materialet ind, sa det registreres i
biblioteksbasen som konverteret og en tredje flytter materialet frem og tilbage.
Andre har flyvende opgaver rundt omkring. Der skal passes telefon og andre ad hoc
ting.

Der opstar hurtigt konkurrence mellem holdene: Hvem nar at chippe mest...?
Men i sidste ende er det dagens samlede sammenteelling af resultatet, som
offentligggres ved den fglgende dags morgenkaffe, mest afggrende...

Et "score-rgr” er blevet stillet op til lejligheden. Og der haeldes meget symbolsk
kartoffelchips i rgret hver dag ledsaget af klapsalver og hujen.

Ca. 40.000 materialer er i forvejen lant ud, sa de skal fgrst konverteres i takt med at
de afleveres.

Chipningen fortseetter stille og roligt ud over de to uger og frem mod sommerferien.

Ferie er inddraget i chipperioden. | det hele taget er meget pa den anden ende i lgbet
af de dage.

Scoretavien
forteeller hvor mange
materialer der har
faet sat mikrochip i.
Efter syv dage er
over 115.000
klargjort.
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Selv om mange glaeder sig til at fA overstaet chipperioden, giver den ogsa anledning
til en anden stemning og samarbejde pa tvaers i huset:

"Hvor er det egentlig dejligt at komme hver dag og vide lige preecis, hvad man skal”
Udviklings- og personalechef Lars Bornaes

"Det er bare fedt at arbejde i projekt. Vi kan ogsa lige n& at kigge pa udlanet med
helt andre gjne end til daglig”. Bibliotekar Anne Tvedesge

”Jeg har faet mulighed for at leere flere kolleger endnu bedre at kende.”
Bibliotekar og webredaktar for Bgrn og Unge Jgrgen Bech Johansen

Der var ogsa en enkelt bittersed kommentar under den oprydning i materialerne,
som fandt sted, mens der blev chippet:

"Hvor leenge vi giver brugerne inden materialerne star i uorden igen: 14 dage!...

I _uuﬂt

[

W U

| den fgrste del af de to lukke-uger arbejdede de
fleste i teams pa tre. Beveebnet med pc’ere,
skannere og chip.
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I projektperioden fungerer Alderslyst Bibliotek som hovedbibliotek, for ogsa
bogbussen skal have installeret nyt udstyr.

Der bliver
utdlmodigt banket
pa dgren.

Hvornar mon de
abner pa Alderslyst
Bibliotek!?

For bogbussens vedkommende er chiplgsningen integreret
i den tegnbaserede udgave af DDE.

Her ses Mogens Jensen i feerd med at konvertere
materialer.

15




KLAR VISION

Direktgren for TagVision, Ole Sundg, var ogsa pa pletten fra projektstart i uge 18.
Naesten evigt talende i sin mobiltelefon (i gang med nye projekter?) var han ind
imellem sveaer at fange ind, men han sa overordentlig tilfreds ud ved synet af, at
personalet pa Silkeborg Biblioteks hovedbibliotek omsider var i feerd med at chippe
materialer og forsgge sig med selv-udnotering. De vil veere godt parat til at tage imod
bibliotekets brugere.

- Vi har arbejdet p& at indfare chip pa Silkeborg Bibliotek i fem ar. Det er kun
lykkedes, fordi Silkeborg Bibliotek og de private samarbejdspartnere fra start lagde
en klar vision for projektet, siger Ole Sundg hen over kaffekoppen.

Ole Sundg bruger gerne billedet om at vinde en olympisk medalje. Som regel er
malet fra starten "urealistisk”.

- 1 dag er jeg stolt, det vil jeg ikke laegge skjul pa. Men gare det igen, det ved jeg ikke
om jeg ville, siger projektmageren ...

Ole Sundg oplyser, at han med baggrund i projektet nu bliver kontaktet
bade af offentlige institutioner og private firmaer med interesse for chip.

Chipleverandgr Ole Sundg under en
morgensamling i chip-perioden.

Ole Sundgs samarbejdspartner Finn Trolle far tilsyneladende en problemfri start, og
som den farste aflveringsrobot i verden kan TOR In nu afleese materialernes
mikrochip.

- Jeg synes Silkeborg Biblioteks personale ggr et fortrinligt arbejde. Jeg er imponeret
over indsatsen. Seerligt her i uge 2. Ingen sure miner, siger Finn Trolle.

At der er er tale om "hgj arbejdsmoral” ma den tidligere forsvarsmand
svare bekreeftende pa.

Finn Trolle leverer desuden videoovervagningssystemer til blandt andet store centre —
eksempelvis Slotsarkaden i Hillergd.

16



Ved rapportens slutning afviste TOR In en del materialer. Men en ny leeser og en
justering af transportbandet har dog lgst problemerne.

Tor In har hapset en bog.
Tor skal eventuelt senere
udvides. Det betyder at
flere materialer kan ligge i
ka, sa brugerne ikke selv
behgver std i kg, men
alligevel kan fa registreret,
at de har afleveret
materialet. Dette selv om
robotten ikke
feerdigbehandler materialet
med det samme.

DET SVARE ER AT SKABE BRUGERDIALOG
Et sted i neerheden af Finn Trolle knokler ingenigr Ebbe Dehn med udnoteringen:

- Juleprojektet for 2 ¥4 ar siden var helt ngdvendigt som pilotforsag. Vi fik flere
overraskelser. Her sa vi blandt andet, at brugere prgvede at stikke deres kort ind i
skaermen, fordi der var en illustration, der lignede en spraekke. Det illustrerede meget
godt, hvor utrolig sveert det er at skabe en god brugerdialog, forteeller Ebbe Dehn.
....Det er jo aldrig brugerne, der er dumme... smiler han efterteenksomt.

Selve kodningen af programmet er helt naturligt omgivet med det stgrste

hemmelighedskreemmeri, men der er tale om en sdkaldt SIP-kode. En Standard
Interface Protocol.

17



UDVIKLINGSPROJEKTER — en vigtig del af Silkeborg Bibliotek

Et bibliotek af Silkeborgs starrelse har den fordel, at det nemt kan geares til at
arbejde projektorienteret. Det er ikke for stort men heller ikke for lille til at bide skeer
med store udviklingsorienterede projekter. Men de er samtidig de sveereste at styre...

Det handlede ikke kun om chip. Det handlede ogsa om at personalet skulle arbejde
efter den leerende organisations principper, da Silkeborg Bibliotek langsomt startede
processen i 1998.

"Hvis vi skal kunne leve op til de mange nye opgaver og udfordringer i informations-
samfundet, er det vigtigt, at vi hele tiden har mulighed for at udvikle os. Det kreever
ressourcer og uddannelse, og da vi nok ikke har de store forhdbninger til, at vi i de
kommende ar far mulighed for at anseette mere personale, handler det om at frigere
personaleressourcer fra rutineopgaver, som lanerne selv kan klare. Kun pa den made
kan vi leve op til de nye udfordringer, vi lgbende far som folkebibliotek.

Og sa har jeg desuden en grundleeggende tro pa, at de fleste ansatte faktisk helst vil
have en afvekslende og udfordrende arbejdsdag med sa lidt rutinearbejde som
muligt”.

Stadsbibliotekar Peter Birk
Bibliotekspressen, 8. april 2003

Stadsbibliotekar og borgmester i dialog, mens
konverteringen er i fuld gang rundt omkring i udlanet.
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OMTALE — EN VIGTIG DEL AF EN SUCCES

En meget vigtig del af chipkonverteringen er selvsagt den PR og markedsfgring,
der skal "seaelge” produktet til brugere og offentlighed.

Bibliotekets PR Gruppe, der bestar af Annette Klitgaard Bojsen og Gerda Krogh
Pedersen, udarbejdede inden chip-konverteringen fire slogans, der skal informere
brugere / offentligheden om projektet:

Vi friggr ressourcer...

sa vi far bedre tid til at hjeelpe dig, nar du har brug for os
Vi teenker pa arbejdsmiljget...

sa vi skaner vores medarbejdere

Vi er visioneere...

sa vi bruger den allernyeste teknologi

Vi passer pa dine skattekroner...

sa vi bruger vores budget ansvarligt

Disse slogans bruges pa plakater, brevkort og bogmaerker og definerer den and, man
gnsker at seelge omstillingen i.

PR Gruppen laver ogsa en overordnet omfattende markedsfaringsplan, der skal saettes
i veerk bade i publikumsomraderne og uden for huset.

Der informeres bade inden, under og efter lukkeperiode.

Midtjyllands Avis savel som distriktsavisen Ekstra Posten bringer flere artikler
og DR @stjyllands Radio interviewer stadsbibliotekar Peter Birk.

Trods ihaerdig indsats fra PR-gruppen lykkes det dog ikke at fa TV2 @stjylland
til at komme under chip-konverteringen.

Seneste artikel ("Chip og selvbetjening”) om projektet star i gvrigt at finde i
Danmarks Biblioteker nr. 5, september 2004

Der har veeret fokus pa Silkeborgs chip-lgsning leenge. Og det er der stadig.

FREMTIDEN ER OGSA BEGYNDT HOS ANDRE

Flere folkebiblioteker har i lgbet af foraret 2004 konverteret materialer med chip:

e Korsgr
e Bjerringbro
e Lyngby
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SIDSTE GANG?

At Silkeborg igen er med i front har ogsa omkostninger. Det slider at veere
projektorienteret inden for udvikling pa et s& avanceret niveau - samtidig med at
driften skal passes...

En og anden spgr’ om det nu er sidste gang vi skal veere farst...”

Neeppe...

Lees og se mere om projektet pa www.silkeborg-bibliotek.dk/projekter/chips

Stadsbibliotekar Peter Birk konverterer materialer i omradet
Oplevelse. For hele biblioteket blev projektperioden ogsa en
“oplevelse” bestaende af projektnerver og godt samarbejde.
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FRAKLIP

Fritids- og kulturchef Freddie Davidsen lavede en glimrende parodi pa dronning
Margrethe (eller var det en parodi pa skuespilleren Preben Kristensen, der plejer at
gagre den som ”Daisy” ved Linje-3-shows), da han overrakte Anthon Berg-chokolade til
personalet til de velfortjente kaffepauser. Kulturchefen hgstede velfortjente klapsalver
for sin optreeden.

Peter Birk ved den sidste morgensamling i den egentlige projektperiode:

- | ledelsesgruppen har vi diskuteret, hvornar vi er faerdige...og hvornar vi fester.
Men i dag bliver der serveret smgrrebrgd og gl, og vi mgdes ved 13-14 .....15-tiden
(spredt latter blandt personalet) ...

Dette billede er dog taget
ved projektstart, sa vidt
vides.

Peter Birk orienterer om
det kommende forlgb.
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SILKEBORG BIBLIOTEK — ALTID PA FORKANT
1990 Silkeborg Bibliotek tyverisikrer som det fgrste bibliotek materialer med stregkode

1995 Silkeborg Bibliotek far som det fgrste danske bibliotek hjemmeside og stiller internettet
til radighed for publikum

2000 Silkeborg Bibliotek fik i 2000 den farste "selvafleveringsrobot” i Danmark. Brugerne
kunne nu aflevere en hel del materialer selv.

2001 Silkeborg Bibliotek vandt prisen "Bedst pa nettet” blandt samtlige offentlige
hjemmesider

2003 Silkeborg Bibliotek vandt prisen “Bedst pa nettet” blandt de indstillede
kulturinstitutioner november 2003

Institutionerne kares af et udvalg nedsat af IT- og Telestyrelsen under Ministeriet for
Videnskab, Teknologi og Udvikling.

2003 Alderslyst Bibliotek bliver det fgrste skandinaviske bibliotek med chip

2004-2006 Silkeborg driver desuden Gjern Kommunes fem lokalfilialer

Silkeborg Bibliotek bestar af et hovedbibliotek i centrum, en lokalfilial i Alderslyst
samt en bogbus.

Lees mere om Silkeborg Bibliotek p& www.silkeborg-bibliotek.dk
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Mikrochipkonvertering. Indfgrelse af RFID-tags pa Silkeborg Bibliotek.
Rapport om et udviklingsprojekt

Er udgivet af Silkeborg Bibliotek © i oktober 2004 og udarbejdet af journalist Susanne Linton
De fleste billeder er fra videofilmen "Fra stregkode til chip”.
Enkelte illustrationer af chip er dog hentet pa hjememsiden.

Rapporten er tilgaengelig fra Silkeborg Biblioteks hjemmeside i savel Word- som PDF-format
fra siden

RFID tags - nu ogsa pa Silkeborg Bibliotek

URL: www.silkeborg-bibliotek.dk/projekter/chips/

© Silkeborg Bibliotek 2004
Hostrupsgade 41 A

8600 Silkeborg Bibliotek

E-mail: biblioteket@silkeborg.bib.dk
TIf. 87 22 19 00
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Oslo kommune
Deichmanske bibliotek

Du er her: Hovedside > Om oss

Historikk

15.10.2003

Da Deichmanske bibliotek slo opp dgrene for publikum 12. januar 1785, hadde det lite til felle
med et folkebibliotek slik vi forestiller oss det. Ikke en bok p& norsk i hyllene, dansk var
skriftspraket vart den gang. Tysk, fransk og latin var rikelig representert, mens engelsk innto
en beskjeden plass. Det sier seg selv at det ikke var et bibliotek for folk flest. Likevel kan de
forste tyve arene betegnes som vellykket, nar vi bare er oppmerksomme pa at lanerne tilhart
samfunnets hgyere lag.

Derimot m& 1800-tallet som helhet karakteriseres som en stagnasjonsperiode, og biblioteket
sto ustanselig pa flyttefot. Byens borgere oppsgkte heller private leseselskaper enn sitt
offentlige bibliotek.

Desto kraftigere ble omslaget da Haakon Nyhuus overtok ledelsen i 1898 og innfarte en rekke
forandringer etter amerikanske forbilder. Deichmanske bibliotek ble det ledende bibliotek ikke
bare i Norge, men i Norden.

Etter Nyhuus-perioden gikk biblioteket inn i en roligere periode. En milepel var aret 1914 da
Griinerlgkka filial flyttet inn i det farste hus som var bygget spesielt til bibliotekformal i Norge
Hovedhuset pd Hammersborg, som ble innviet i 1933, star som et annet hgydepunkt fra
historien for krigen.

Etterkrigstiden har farst og fremst veert preget av filialutbygging, saerlig 60- og 70-arene. | de
senere arene har datateknologien gjort sitt inntog pa biblioteket som overalt ellers i samfunne
|1 bokens verden star EDB for den stegrste forandringen siden Gutenbergs oppfinnelse av
boktrykkerkunsten. | den elektroniske tidsalder er vi allikevel fortsatt stolte av de gamle og
unike boksamlingene som biblioteket har i sin besittelse.

Planleggingen av det nye Deichmanske bibliotek pad Vestbanen har startet. Den internasjonale
arkitektkonkurransen startet 1. februar og avsluttes sommeren 2002.

Bilder av Deichmanske bibliotek i dag av Candida Hofer, 2000.
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Hvis du vil vite mer om Deichmanske biblioteks historie, kan vi blant annet anbefale Nils Joha
Ringdals By, bok og borger som ble utgitt i forbindelse med bibliotekets 200-ars jubileum i
1985. Klikk her hvis du vil se hvilke av bibliotekets utlansavdelinger som har boka.

Tips andre om denne artikkelen» Utskriftsvennlig versjc

Ansvarlig redaktgr: Biblioteksjef Liv Seeteren
Redaktgr: Bibliotekkonsulent Ellen Aabakken

http://www.dei chmanske-bibliotek.oslo.kommune.no/om_ossarticle16208-5391.html  05/10/2005 02:23:56 PM



E Ink Page 1

Company Products Technology

What's News | Press Releases | Press Coverage | Press Room

PRESS RELEASE

WORLD'S FIRST ELECTRONIC PAPER WATCH DEMONSTRATED

2005 Joint Development Between E Ink Corporation and Seiko Epson Yields
Revolutionary Curved Watch Display
2004
2003 Cambridge, MA, USA - April
13th, 2005 - E Ink Corporation,
2002 Seiko Epson Corporation, and
Seiko Watch Corporation are
2001 pleased to announce the ¥
- demonstration of the world's first .
watch to utilize an electronic paper \.\ -
2000 display. This 'Future Now' design \\\.

incorporates an easy-to-read, ultra-
1999 thin, low-power display integrated
into an eye-catching curved band.

The unique electronic paper MQ\\;-\x;- \“‘t-"--
display module in this Seiko watch
is the result of a joint development
effort, bringing together E Ink's
‘electronic ink' technology and Seiko Epson's advanced display manufacturing and
electronic circuitry techniques. When combined, these technologies offer a wide range
of display design possibilities - including flexibility!

1998

This electronic paper technology enables a new generation of personal devices with the
following display benefits:

Ultra High Contrast: The display is made up of pure black and pure white particles
which allow the same contrast as found on a printed page; twice the contrast, in fact, of
an LCD panel. It can be easily read in either bright sunlight or in dimly lit environments.

Ultra Thin / Flexible: The display is much thinner than is possible with any conventional
display technology, analog or digital. The display can also be flexible allowing designs
never before achievable.

Low Power Consumption: Since the display is readable under very low light
conditions, no backlighting is required. The display also has an inherently stable
'memory effect' that requires no power to maintain an image. For these reasons, battery
life can be extended.

Seiko expects to commercialize this 'Future Now' watch in Japan by the spring of 2006.
Plans for the international launch are under consideration, along with other design
interpretations.

NOTE: The watch prototype was shown by Seiko Watch Corporation for the first time at
the Baselworld Watch and Jewelry Show held in Basel, Switzerland from 31 March to 7
April 2005. High-resolution images can be found at www.eink.com/news.

About E Ink
E Ink Corporation is the leading developer of electronic paper display (EPD)
technologies. Products made with E Ink's revolutionary electronic ink technology

http://www.eink.com/news/rel eases/pr81.html 05/10/2005 02:41:10 PM
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possess a paper-like high contrast appearance, ultra-low power consumption, and a thin,
light form. E Ink's technology is ideal for many consumer and industrial applications
spanning handheld devices, watches, clocks, and public information and promotional
signs. High resolution electronic paper displays were first launched in April 2004 by
SONY Corporation in its LIBRIé electronic book device, available now in Japan. Future
technology developments will enable many new applications through ultra-thin,
lightweight, rugged, flexible, full color displays. E Ink is a private corporation that
includes among its investors and strategic partners TOPPAN Printing Company, Royal
Philips Electronics, The Hearst Corporation, Intel Capital, CNI Ventures, a division of
Gannett Co., Inc, Air Products and Chemicals, Inc., Vossloh Information Technologies,
and Motorola, Inc. E Ink news can be found at: www.eink.com.

About Epson

Epson is a global leader in imaging products including printers, projectors and LCDs.
With an innovative and creative culture, Epson is dedicated to exceeding the vision and
expectations of customers worldwide with products known for their superior quality,
functionality, compactness and energy efficiency. Epson is a network of 84,899
employees in 110 companies around the world, and is proud of its ongoing contributions
to the global environment and to the communities in which it is located. Led by the
Japan-based Seiko Epson Corp., the Group had consolidated sales of 1,413 billion yen
in fiscal 2003.

About Seiko Watch Corporation

Since being established in 1881, Seiko has been the innovator of several revolutionary
time pieces commencing with the production of Japan's first wristwatch in 1913 and
including the creation of the world's first quartz watch in 1969. Watch operations have
been handled by Seiko Watch Corporation since July 1, 2001. Seiko Watch Corporation
has a comprehensive marketing program, including product planning, advertising
campaigns, sales activities targeting retail stores, and after-market servicing.

Contact:

E Ink Corporation / US

Jennifer Haight or Darren Bischoff
E Ink Corporation

(617) 234-8100 or pr@eink.com

Home | Search | Site Map | Downloads | Jobs | Contact Us

© Copyright 2002
E Ink Corporation
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Publisert 17.09.2004 10:49 KA

Kutter ut strekkoder og opptelling:

Farste RFID-prosjekt i
gang

Av Ann Kristin Bentzen Ernes

(17.09.2004) - Deichmanske bibliotek er i gang med
det farste, store norske prosjektet med RFID-

brikker.

Norge i N

en |
I

— Til resten av artikkelen 4 Annonse
|

RFID, de sma, flate radiobrikkene er spadd a
revolusjonere logistikk og vareflyt i en lang rekke
bransjer. Det er butikker og lagre som har fatt
mest oppmerksomhet hittil.

Det er flere som tester og eksprimenterer med
RFID-brikker i Norge, men Deichmanske bibliotek
(bibliotekene i Oslo) er etter alt & dgmme det farste
store RFID-utrullingen i Norge, skriver Dagens
Neeringsliv.

Deichmanske bibliotek er allerede godt i gang -
man har sa langt radiomerket 250.000 bgker av en
samling pa halvannen million. Det kan veere en god
start pa opptelling fgr dagens hovedbibliotek flytter
med hele samlingen til Vestbanen mellom 2008 og
2011.

Malet er & merke 850.000 bgker som er den del av
samlingen som publikum har adgang til. Ifalge IKT-
konsulent Roger Evans i Deichmanske bibliotek er
det spesielt ordbgker og reisebgker som er utsatt
for svinn. Disse bgker er ikke til utlan. Personer

http://www.digi.no/php/art.php? d=109603

Les mer:

[26.10.2004] RFID skal
bremse verktgy-tyverier
[27.09.2004] Investerer
milliarder i RFID
[22.09.2004] Advarer
mot oversalg av RFID
[21.09.2004] Gilde

sparer millioner pa stort M
RFID-prosjekt

Deichmanske
bibliotek

[10.03.2004] Lytt til Andre tje
norsk musikk gratis

9 Golfer
wiCom Baatm
Communication AS
[05.03.2004] Haper m
fortsatt pa hgyskole til -
IT Fornebu Ved kjep
[01.11.2000] Wicom Data - Jobb -
restrukturer IS'Z’k etter

virksomheten

05/10/2005 01:53:55 PM
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som na forsgker & ta dem med seg, far et [18.10.2000] Wicom og .
pipesignal i dagren Sybase innleder Siste d
: samarbeid MUSIKK
i - . - [22.08.2000] WiCom GRATIS
\_/| har all_ered? tjent inn |nvester|_nge_n ved skal ogsé datrene hete (10.05 1:
mindre svinn pa bgker, sier Evans til digi.no.
Falg spam- og ) . . Re: Digi
virusplagen i Han antyder at Deichmanske kan spare opptil 20 prosent pa gjor knef
Norge time for personalkostnader og bedre forvaltning. (10.05 1
time
Biblioteket har forelgpig kjgpt inn radiobrikker for 1 million kroner. Re: Hvilk
Biblioteket forventer en effektivisering ved at bibliotekarene frigjgres til
Informasjon andre a_ktl\_/lteter og'kundene kan betjene seg selv ved Re: Nys¢
. selvbetjeningsmaskiner.
» Annonseinfo Re: De h
» Sgk fortsetter

e ' Mens strekmerking koster rundt en kroner per enhet, koster radiomerking
” pOSt_V"f‘rS ng mellom syv og ni kroner. Besparelsen blir likevel store, ettersom Se f
» Om digi.no radiomerking hindrer svinn, er sikrere og gir ngyaktig opptelling. > setier

» Tips 0ss Im

- Vi forventer en selvbetjening som gir mindre kg ved utlan. |

Aktuelle saker stedet for at bibliotekarene star bak skranken for a ta imot bgker, I\Ié/ﬁ:ttoit?,'
kan de heller hjelpe lanetakere med bgker og radgivning. rekkevidde

Besparelsen vil ogs& kunne gi lengre apningstider, forteller Evans. * WEBHOT

PERSONLI

P& grunn av déarlige budsjetter og gkonomi, har Deichmanske na KONKURAI

apningstid mellom klokken ti og syv pa kvelden. Evans haper med -35ASUS bar

radiomerking at det bade kan bli sendagsapent og apningstid fra ni til ni.

digi.no tilbyr ngdhjelp- Tradlgst Ta

guide + NY INTEL

Det er selskapet Gemsys som har levert utstyret. Gemsys 2566
forventer en stor etterspgrsel etter RFID-brikker nar standardene * Ny PC me

er pa plass. Dette kan ta opptil ett ar, mener daglig leder Tore Nikg.

Siste fra
Najonalbiblioteket skal ogs& ha startet med radiomerking, og det har veert * Piano son
Apne standarder i gjort forsgk pa sgppelcontainere og annet utstyr ute i kommunen. T;ﬁ,:;%ﬁf
offentlig sektor rekkevidde
Tore Nikg forteller til digi.no at nar standarder er pa plass vil det bli et « Bluetooth
skrikende behov og patentstrid rundt radiomerking. Det er spesielt rekkevidde
neeringsmiddelindustrien og dagligvaregrossister som vil radiomerke paller * HAR DU /
og kartonger for sporbarhet, mener han. OLABIL/VC
LIGNENDE
o . . . . DET ! kr 23
- I dag ma naeringsmiddelindustrien scanne alle varer manuelt, . SELGER
. som er utrolig tidkrevende. Med radiomerking kan alt ga DESIGNET
'Last ned gratis automatisk som naeringen kan spare flere titalls milloner kroner EN EKSKLI
sikkerhetskontrakt 5 "sjer Nika til digi.no. FRITIDSTR

Han forventer en stor etterspgrsel nar standarden er pa plass, men det vil
veere mange skjeer i sjgen. Med dagens teknologi er det ikke mulig & Dagens
produsere sd mange brikker pa grunn av patentene.

[12:43] Xt
. . . . . . trolig lekke
- Radiomerking innebaerer en vanvittig industri med vanvittig mye penger,
Vil gi Windows en sier han. Llezslitsr]nrl\ljlg;
«ferdskriver»
[12:27] Fr
. . IT-selskar
Diskuter artikkelen: 12:23] &
. . : v
Tittel Dato/Tid DVD-etter
Bok brikker - Hgyskolen i akershus var 22.09.04 16:16 ]
forst??? (Bamse BRakar) Eé?lltl)] Ee
Du kan vel vare pakke bgkene inn i 18.09.04 23:56 b
Outlook blir SAPs aluminiumfolie? (Gudleik Knotten) [10:‘_15] Pe
standardklient Sv: Du kan vel vare pakke bgkene inn i 20.09.04 10:02 arbeidsple
aluminiumfolie? (Martin) [10:37] Ne
Gammelt nytt i Moss (Frode Nystad) 18.09.04 09:54 bort
Sv: Gammelt nytt i Moss (whatever) 19.09.04 16:53 [10:36] Ki
Farst og farst fru Blom (Torgeir Kruke) 17.09.04 20:05 digitaliser
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I lgpet av de siste tiar er stadig mer avansert teknologi blitt tatt i bruk i
behandlingen. Den raske utviklingen av datateknologi og avansert
bildeteknikk har gjort at sykdommer som tidligere krevde store, apne
operasjoner, i dag kan behandles med radiologisk veiledet intervensjon eller
kikkhullskirurgi. 1 1998 ble ca. 60 % av alle inngrep for angina pectoris
utfgrt som perkutan transkoronar angioplastikk (PTCA) i Norge og kun 40 %
som apen bypasskirurgi (Norsk thoraxkirurgisk forening, nasjonal
database). 68 % av operasjonene for gallestein utfgres laparoskopisk (1).
Ultralyd brukes i gkende grad som veiledning ved biopsier.

Kybernetikk

Kybernetikk er lzeren om styringssystemer og dynamiske prosesser - et

sentralt element i et robotisert system. Kybernetikken omfatter
modellering, reguleringsteori og teknikker for ngyaktig kontroll av disse.
Ved bildeveiledet og robotisert kirurgi vil kybernetiske prinsipper gjgre seg
gjeldende pa flere nivaer. | denne sammenheng kan dette omfatte fglgende
elementer (fig 1):

-Operatgr/kirurg

-Pasientmonitorering

-Fjernkontroll/styrekonsoll (master)

-Robot (slave)

-Bildeopptak (video, magnetisk resonanstomografi (MR), computertomografi (CT),
ultralyd, rentgengjennomlysning)

-Bildeprosessering (analyse og syntese fra ulike bildemodaliteter)
-Informasjonsoverfgring (Integrated Services Digital Network (ISDN),
Asynchronous Transfer Mode (ATM), analog telelinje)

-Beslutningsstgtte (intelligente dataprogrammer)
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Figur 1 En kybernetisk modell av de ulike elementene som inngar i en
fjernstyrt kirurgisk sammenheng. Alle elementene er avgjgrende for at
prosedyren skal kunne gjennomfares

Bildeteknologi

Inngrep blir i dag styrt etter videobilder, ultralyd, rgntgengjennomlysning,
MR eller CT. Alle systemene kan gi todimensjonale bilder. Ultralyd, MR og
CT kan gi tverrsnittsbilder av anatomiske strukturer. Tradisjonell
rontgenteknikk gir projeksjonsbilder, mens video gir overflatebilder. Alle
disse bildemodalitetene kan benyttes ved intervensjon, selv om bilderaten
varierer fra modalitet til modalitet. CT og MR er de senere ar i gkende grad
blitt benyttet ved diagnostikk og intervensjon, nettopp fordi man har gkt
avbildningshastigheten og redusert straledosen pa forskjellige mater

2 -4).

Ultralyd, MR og CT kan ogsa gi tredimensjonale data (3D). Fortsatt er
hastigheten ved 3D-avbildning sa lav at systemet ikke kan benyttes
interaktivt. Men 3D-funksjonen kan benyttes preoperativt i planleggingen
av en intervensjon, intermitterende under en operasjon (fig 2) eller ved
programmering av en robot (5, 6).

e
¥ e
M B T

Figur 2 Intraoperativ navigering ved hjelp av MR-bilder. En tredimensjonal
modell lages fgr operasjonen. Intraoperativt fglges instrumentet i aksial-,
koronal- og sagittalplan

Det faktum at bilder fra alle de nevnte modaliteter kan gjgres tilgjengelige i
digital form, gjgr at fusjonering av bilder fra ulike modaliteter er mulig.
Fusjonering av CT- og MR-bilder har lenge veert brukt rutinemessig i

Page 3
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nevrokirurgi, der man skaper et bilde som ivaretar MR-systemets
blgtdelsopplgsning og samtidig far CT-systemets klare opplgsning av
beinstrukturer og romlige ngyaktighet (7).

Videoskopiske bilder benyttes i gkende grad ved intervensjoner. En svakhet
med videoskopisk kirurgi har veert at man kun ser overflatene av organer,
ikke dypere strukturer. Dette er et problem, spesielt ved behandling av
parenkymatgse organer. For & kompensere for dette kan man flette
sammen bilder fra ulike modaliteter. Dersom man vil nyttiggjere seg
bildene interaktivt under en operasjon, ma det skapes en matematisk
sammenheng mellom bildene og operasjonsfeltet. Dette kan gjgres ved a
identifisere de samme landemerker i operasjonsfeltet og i et MR- eller CT-
volumopptak (8). P& denne maten kan man, ved a knytte bildene til en
dataprosessor der preoperative bildevolumer tatt opp med MR eller CT er
lagret, se tredimensjonale bilder tvers gjennom parenkymatgse organer
bare ved & peke pa organet med laparoskopet. Dette kalles "utvidet
virkelighet" (9, 10). Bruk av slik bildeprosessering er fullt mulig i dag, men
krever stor datakapasitet og kostbare dataprosessorer.

Robotkirurgi

En rekke roboter er allerede utviklet for dedikerte oppgaver innen
pasientbehandling og diagnostikk. De teoretiske fordelene med robotisert
behandling er:

-Raskere operasjon

-Bedre presisjon

-Mulighet for fjernoperasjon
-Bedre ergonomi

-Eliminering av menneskers utilstrekkelighet, f.eks. tremor og tretthet

Man kan dele opp de eksisterende medisinske roboter i to grupper:
fjernkontrollerte manipulatorsystemer og autonomt arbeidende,
preprogrammerte roboter.

Fjernkontrollerte manipulatorsystemer

Her overfares kirurgens bevegelser via en styrekonsoll, eller sakalt master-
enhet, til en slaverobot som beveger instrumentene i operasjonsfeltet (11).
Disse robotene er utviklet for situasjoner der man trenger robotens
presisjon og mulighet for a forminske (skalere ned) bevegelser og der hvor
fjernkirurgi for gvrig har en hensikt.

Flere robotsystemer av denne typen er utviklet for laparoskopisk kirurgi,
torakoskopisk kirurgi og apen hjertekirurgi. Computer Motions system Zeus
(Computer Motion, Goleta, California, USA) bestar av to armer som styres
av kirurgens hender og en tredje arm som er stemmestyrt og beveger
kameraet under operasjonen. Kirurgen sitter i en stol ved siden av
operasjonsbordet og styrer instrumentene. Systemet har veert brukt ved
tuberekonstruksjoner (12) og ved koronar anastomose hos mennesker (13)
samt ved kolecystektomier. Ved var avdeling har vi ogsa benyttet systemet
ved reseksjon av splanchnicusnerven hos pasienter med kronisk
pankreatitt. Teoretisk vil man f& hgyere presisjon nar kirurgen sitter
ergonomisk riktig og man unngar tremor. Ved robotkirurgi mister man
imidlertid mye av den taktile fglelsen og dermed dybdefglelsen man har ved
& manipulere endoskopiske instrumenter direkte. Man er derfor mer
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avhengig av tredimensjonale videoskopiske bilder i denne situasjonen enn

ved vanlig endoskopisk kirurgi. Vi benytter Vistas tredimensjonale

videosystem Cardioview 8000 (Vista Medical Technologies Inc., Boston,

Massachusetts, USA) ved disse inngrepene (fig 3).

Figur 3 Operasjon med roboten Zeus. Kirurgen sitter ved siden av

operasjonsbordet og styrer tre robotarmer. Armen som holder endoskopet er
stemmestyrt, de andre styres av operatgrens hender. Han styrer ved hjelp av

et tredimensjonalt brillesett

Det kanskje teknisk mest avanserte systemet i denne genren er roboten da

Vinci fra Intuitive Surgical (Mountain View, California, USA). Her er et

tredimensjonalt videosystem integrert i roboten. Roboten har dessuten to
ekstra ledd i instrumentene som gir bevegelsesmuligheter tilsvarende et
handledd. da Vinci har veert benyttet ved hjertekirurgi, bade koronarkirurgi
(14) og ventilimplantasjoner, samt ved laparoskopiske inngrep (inkludert
fundoplikasjon og gastric banding) (15). Per oktober 1999 var det utfgrt mer
enn 200 hjerteoperasjoner (kornaroperasjoner og mitralplastikker) med

disse to systemene (personlige meddelelser F. Mohr, Leipzig, H.
Reichenspurner, Miunchen, Tyskland, F. Damiano, Hersey, USA).

ARTEMIS-systemet er utviklet av Forschungszentrum i Karlsruhe i Tyskland

og er et liknende system utviklet for laparoskopisk kirurgi (16). Fraunhofer

Institute for Manufacturing Engineering and Automation (Stuttgart,
Tyskland) har utviklet et fjernstyrt manipulatorsystem hvor sensorisk

informasjon til operatgren er prioritert (17).

Et eksempel pa en robot laget for presisjonskirurgi i sma felter er Robot
Assisted Micro Surgery - RAMS-systemet (NASA - Jet Propulsion Laborotory,

Pasadena, California USA and Microdexterity Systems Inc, Memphis,

Tennessee, USA), utviklet for gyekirurgi, med presisjon pa under 10 mikron

(18).

Et annet system for gyekirurgi er basert pa en mikrokirurgisk robot og
assosierte virtuelle omgivelser (19). Det bygges opp en ngyaktig modell av
gyet, hvor bade anatomien visualiseres og mekaniske beregninger utfgres

slik at kirurgen far taktil feedback under operasjonen.

Det er ogsa utviklet systemer spesielt for anastomosering av mikrokar

under mikroskop. Det er utfgrt karanastomoser i forsgksdyr pa kar med

1 mm i diameter med dette systemet (20)

Computer Motions stemmestyrte robot Aesop utgjgr en av komponentene i
Zeus-systemet, nemlig den ene armen som holder videoskopet. Aesop er
benyttet ved en rekke kirurgiske og nevrokirurgiske avdelinger over hele

verden og overfladiggjer assistenten som holder endoskopet. Fordelen er at

http://www.tidsskriftet.no/plg/Its/pa_It.visSekgonvp SEKS 1D=88832

05/10/2005 02:47:00 PM



Tidsskriftet - Artikkel

Page 6

skopet holdes helt stille. Operatgren styrer systemet pd samme mate som
han styrer en assistent, med stemmen. Ved Intervensjonssenteret har vi
benyttet denne stemmestyrte roboten ved en rekke laparoskopiske og
torakoskopiske prosedyrer (fig 4). Dette er kanskje den mest anvendte
roboten ved kirurgiske prosedyrer i dag.

Figur 4 Operasjon med den stemmestyrte roboten Aesop som assistent.
Kirurgen styrer torakoskopet med stemmen. Roboten "erstatter” en assistent

Autonome roboter

Dette er roboter som er programmert til & gjgre en selvstendig oppgave
basert pa tredimensjonal informasjon fra preoperativ CT, MR eller annen
undersgkelse.

Et eksempel pa dette systemet er Robodoc (Integrated Surgical Systems
Inc., Sacramento, California, USA). Denne roboten er brukt ved oppfresing
av femur ved innsetting av hofteproteser (21, 22). Systemet er
preprogrammert, basert pa et tredimensjonalt CT-bilde av hoften og en 3D-
modell av den aktuelle sementfrie protese som kombineres. Basert pa disse
opplysningene vil roboten frese et eksakt hull i femurskaftet slik at
protesen teoretisk far bedre feste enn ved manuell oppfresing. Et annet
system som baserer seg pa tilsvarende teknikk er Orto-Maquet's CASPAR
(Computer Assisted Surgical Planning And Robotics, Maquet, Rastatt,
Tyskland). Disse systemene og liknende systemer er brukt i behandlingen
av pasienter ved en rekke sentre i Europa. Man har imidlertid ikke kunnet
dokumentere mindre proteselgsning eller feerre infeksjoner.

Ved Johns Hopkins-universitetet har man utviklet en robot for presis
deponering av radioaktive partikler for brakyterapi i sma tumorer. Systemet
er basert pa preoperativ informasjon fra CT-undersgkelse og har en
presisjon pa 0,5 mm. Systemet er utviklet for behandling av leverlesjoner,
men tenkes brukt i flere organsystemer der perkutan deponering av
radioaktive partikler med hgy presisjon er ngdvendig (23).

Forhandsprogrammerte roboter er ogsa brukt ved stereotaktisk intrakranial
kirurgi. Den nevrokirurgiske roboten MINERVA (Swiss Federal Institute of
Technology of Lausanne, Sveits) (6) er utviklet for & operere i en CT-
skanner. Roboten er forhdndsprogrammert og utfgrer hele inngrepet,
kirurgens rolle er & planlegge og overvake prosedyren. En annen
stereotaktisk robot er NEUROMATE fra iMMi Medical Robots (Bron,
Frankrike). Her er det instrumentfgringen ved f.eks. biopsier som
forhandsprogrammeres, slik at guiden til biopsinalen er ngyaktig posisjonert
og orientert fgr biopsien utfgres manuelt.
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For behandlinger av pasienter i omrader med sterk ioniserende straling er
det utviklet spesielle robotsystemer. Ved Massachusetts General Hospital
har man bygd opp et robotisert pasientposisjoneringssystem (PPS) ved
protonstraleterapi, der man kan programmere bade apparatur og bord slik
at malomradet for straleterapien er i isosenter. Systemet sikrer hgy
presisjon og minimal eksponering for pasient og personale (24).

Styringssystemer og signaloverfgring

Roboter kan styres ved direkte overfering av kirurgens handbevegelser. |
Zeus-systemet sitter kirurgen med to Castroviejo-handtak tilkoblet en
styrekonsoll (master) og styrer instrumentene. da Vinci-systemet styres
med hendler festet til kirurgens fingrer. ComputerMotion leverer
stemmestyring av robot (Aesop) og hele operasjonsstuer (Hermes).
Stemmestyrte operasjonsstuer eller deler av operasjonsstuer leveres ogsa
av Dornier og Siemens. Fordelen med stemmestyring av assistanseroboter,
bordbevegelse, skjermer etc. er at det er slik kirurgen styrer disse
systemene i dag. | dag gir han en muntlig kommando til en assistent, med
disse systemene gis kommandoen til en robot.

Dersom kirurgen ser bildene i en hjelm, er styring med hodebevegelse mer
hensiktsmessig enn stemmestyring, da den intuitive reaksjonen for a
fokusere pa objekter perifert i synsfeltet er & snu hodet. Ved
Intervensjonssenteret har vi derfor utviklet et system som folger
hodebevegelser. Aesop-roboten er modifisert til & ta imot signaler fra en
ekstern sensor som maler hodebevegelsene (fig 5). | prototypen ble dette
utfert ved a feste lysdioder pa de hodemonterte skjermene tilhgrende 3D-
visualiseringssystemet Vista (fig 6). Disse kan sees av tre infrargde
kameraer (Flashpoint, Image Guided Technologies, Bulder, Colorado, USA)
(fig 7). Via sensorene overfgres hodebevegelsene til robotens
styringssystem. Dette kan imidlertid med fordel gjgres med andre former
for sensoriske malinger av hodebevegelsene (gyroskoper, ultralyd eller
magnetiske sensorer). Dette er et velkjent prinsipp fra f.eks. styring av
jagerfly og missiler (25). Laparoskopet vil med dette systemet alltid falge
kirurgens hodebevegelse. En annen metode for intuitiv bildefremstillling er
a etablere et sporingssystem der f.eks. et endoskopisk instrument har en
spesiell farge. Endoskopet kan sa kodes til & fglge dette instrumentet.

3 Infranpce konnecer

Ronoien

1is

Figar §  Sisre av hederporizpeoentamet bobilet UF A esoperabaten. Denne modifitasgo-
aea er whikled vwed Rikakospialer
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Figur 5 Skisse av hodesporingssystemet koblet til Aesop-roboten. Denne

modifikasjonen er utviklet ved Rikshospitalet

Figur 6 Lysdioder plassert pa Vista-hjelmen for hodesporing

Figur 7 Operasjon med hodesporingssystemet. Tre kameraer over kirurgen

monitorerer hodebevegelsene og overfgrer dem til Aesop-roboten

De fleste roboter i dag er utviklet for & utfare oppgaver i kirurgens

umiddelbare naerhet. Utviklingen av telelinjer og satellittkommunikasjon

brukes allerede i utstrakt grad ved overfgring av bilder, og har i

oppvisningsgyemed veert brukt til fjernkirurgi med ulike robotsystemer.

Fjernstyring krever rask, hgykvalitets bildeoverfgring og rask overfgring av

signalene til roboten. Dette krever full digitalisering av alle elementer av
bildeoverfagringen og bevegelsesoverfgringen. | dag har man i prinsippet tre

alternative teleoverfgringssystemer: telefonlinjer som ISDN,

hgykapasitetsnett som ATM og satellittoverfaring.

Videokonferanselgsninger over det ordineere telefonnettet (ISDN-linjer) blir i

dag hyppig benyttet til bl.a. mgtevirksomhet. Overfgringskapasiteten

(bandbredden) i standardutstyr (384 kbit/s) er imidlertid sa lav at kvaliteten

pa videobildet blir s darlig at teknologien er lite egnet til kirurgisk
fjernassistanse. Nettverksteknologi med hgy overfgringskapasitet

(bredbandsnett) som f.eks. ATM-nett kan overfgre video og bevegelige

bilder (angiografier) med hgy kvalitet til medisinske formal. Bade ISDN og
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ATM benytter som regel fysiske nettforbindelser, mens bruk av satellitt gjor
det mulig med tradlgs overfgringsmetode ogsa nar kapasitetsbehovet er
stort. Nar roboter skal fjernstyres, ma bade styreinformasjon og bilder
overfgres sammen med selve styresignalene til roboten.

Diskusjon

Avanserte teknologiske lgsninger innen bildeveiledning og behandling
introduseres fortlgpende i medisinen. Argumentasjonen for innfgring av
disse systemene er at de forenkler diagnostikk og behandling og farer til
mindre belastning for pasientene. Innfgringen av hgyteknologi muliggjar
derfor behandling av nye pasientgrupper. Ved & forkorte sykehusopphold og
redusere bruken av dyre intensivtjenester vil store investeringer kunne
forsvares.

Utviklingen av rgntgenteknologi og datateknologi har gjort at man i dag kan
fremskaffe hgykvalitetsbilder med en brgkdel av den straledosen som
tidligere var ngdvendig. Samtidig blir stadig flere kontrastundersgkelser og
diagnostiske kirurgiske undersgkelser som f.eks. artroskopi erstattet av MR-
undersgkelser (2). Dette reduserer belastningen og risikoen bade for
pasienter og personale. @kende automatisering av behandlingsprosedyrer
ved straleterapi eller CT-veiledede intervensjoner vil fgre til gkt beskyttelse
av personalet som utfgrer prosedyrene.

Operasjonsrobotene man benytter i dag er tidliggenerasjonsroboter, de er
pa samme niva i medisinen i dag som mobiltelefonene var i samfunnet i
1960-arene. Morgendagens roboter vil inneholde en egen "intelligens" og
veere fjernstyrte. Ved Massachusetts Institute of Technology Artificial
Intelligence Laboratory drives forskning og prototypebygging av
mikromotorer og ulike varianter av mikroroboter for fremtidens minimalt
invasive kirurgi (26). Blant annet er det laget prototyper av sma roboter
som kan "kjgre" innover i tarmsystemet og f.eks. behandle tumorer i colon
med laser, mens kirurgen sitter ved et konsoll og fjernstyrer kjgretgyet med
radiobglger. Etter hvert som stadig mindre computersystemer utvikles, kan
man tenke seg mikroroboter som utfgrer operasjoner inne i blodbanen.

Mulighetene for & transportere store datamengder over bredbandsnett vil
pavirke arbeidsmetodene i helsevesenet. Ved innfaring av digitale
lagringsmedier for rgntgenbilder (Picture Archiving and Communication
System, PACS) og ved & knytte disse til et bredbandsnettverk vil
bildediagnostikk og bildeprosessering kunne utfares pa et hvilket som helst
sykehus tilknyttet nettverket, uten merkbar tidsforsinkelse. Dette vil fa
betydning for vaktordninger og datainvesteringer ved sykehusene.
Videobilder fra operasjoner vil ogsd kunne sendes via dette nettet. Ulleval
sykehus, Rikshospitalet, Telia og Ericsson har de siste arene hatt et
samarbeid der man har overfgrt videobilder fra operasjoner mellom de to
sykehusene. Dette prosjektet viste at ved bruk av ATM-nett og MPEG2
(Motion Pictures Exports Group)-komprimering ved 6 - 8 Mbit/s, var
bildekvaliteten tilneermet uendret med ubetydelig tidsforsinkelse (O.
Hanseth, personlig meddelelse). Det er sdledes teknologisk fullt mulig at
deler av operasjonsteamet befinner seg pa et annet sted enn pasienten,
uten at man dermed mister informasjon.
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Undervisning av studenter og spesialister vil kunne forenkles bade ved
muligheten av a faglge prosedyrer i sann tid uten a veere til stede i
operasjonsrommet og ved oppbygging av medieservere, der "gode
undervisningskasus™ og pasienter med typiske symptomer pa aktuelle
lidelser er lagret.

Utviklingen av mulighetene for utveksling av bilder og ikke minst
fijernoperasjon apner for en rekke etiske problemstillinger. For det farste
blir pasientens krav til anonymitet utsatt. Ved utveksling av bilder fra ett
sykehus til et annet for tolking vil ogsad ngdvendigvis sykehistorien faglge
med. Det samme gjelder ved overfgring av videobilder i
konsultasjonsgyemed. Bade ved fjerndiagnostikk og ved fjernoperasjoner,
der deler av teamet befinner seg ved et annet sykehus, apnes
problemstillinger omkring ansvarsforhold, pasientinformasjon og ikke minst
pasientkontakt. Man kan vanskelig forestille seg at en ansvarlig operatgr
som befinner seg milevis fra pasienten kan pata seg ansvar for informasjon,
konvertering av operasjonen til standardinngrep ved teknisk svikt etc. Vi
tror derfor at fjernoperasjoner i vart land i overskuelig fremtid vil begrense
seg til undervisningssesjoner der fjernoperatgren deltar som hovedsakelig
passiv assistent med radgivning etc. Innen romfartsprogrammer og i
krigsmedisinsk forskning, derimot, er fjernoperasjon med robot et serigst
alternativ (27).

Ved robotkirurgi mister operatgren informasjonen fra sitt dype sensoriske
system, og dette vanskeliggjgr orientering i rommet. Tredimensjonale
bilder og kinetisk feedback fra systemet til operatgren er derfor ngdvendig
for at robotisert kirurgi skal oppna utbredt anvendelse (28). Selv med slik
teknologi krever robotisert kirurgi betydelig trening, og leeringskurven er
lang. | dag benyttes kadavermodeller og dyremodeller i treningen med
robot. Bildeveiledet behandling, seerlig ved bruk av robot, ligger godt til
rette for simulatortrening. Simulatortrening av fremtidens operatgrer vil
endre utdanningen, utvelgelsen og sertifisering av intervensjonelle
behandlere.

De fleste robotene som leveres i dag, baerer preg av a veere prototyper - de
krever spesiell trening. Solid dokumentasjon pa forbedrede resultater eller
kostnadsbesparelser foreligger ikke. Mens stemmestyrte og automatiserte
assistentsystemer som Aesop og Hermes allerede er pa vei inn i klinikken,
er fortsatt de fleste operasjonsrobotene dyre systemer under utvikling pa
spesielle avdelinger. Produkter av denne typen far ingen plass i den kliniske
hverdag far de beviselig bidrar til & forenkle og sikre eksisterende
prosedyrer. Bildeveiledede og robotiserte prosedyrer blir allemannseie den
dagen man far til operasjonen fordi man benytter prosedyren og ikke pa
tross av at man benytter den. For mange av dagens minimalt invasive og
seerlig robotiserte prosedyrer er det fortsatt et stykke igjen til man har nadd
et slikt niva.

Innfgring av hgyteknologi vil endre personalsammensetningen i sykehuset.
Allerede i dag ser vi en tendens i retning av tverrfaglig organisering av
prosedyrene innen en rekke fagomrader, bl.a. hjertekirurgi og karkirurgi
(29). Avansert bildeprosessering og robotintervensjoner vil kreve at ogsa
andre personalgrupper, som sivilingenigrer, fysikere og matematikere, vil
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bli engasjert i behandlingsprosedyrene. Ny teknologi har ingen verdi hvis
den ikke virker optimalt nar man trenger den.

Vi har innhentet tillatelse til & bruke bildene.

Litteratur

1. Buanes T, Mjaland O, Waage A, Langeggen H, Holmboe J. A population-based
survey of biliary surgery in Norway. Relationship between patient volume and
quality of surgical treatment. Surg Endosc 1998; 12: 852 - 5.

2. Gudmundsen TE, Vinje B. Undersgkelsesmgnsteret ved en rgntgenavdeling
gjennom 25 ar. Tidsskr Nor Leegeforen 1990; 110: 2781 - 4.

3. Alexander E, Moriarty TM, Kikinis R, Black P, Jolesz FM. The present and future
role of intraoperative MRI in neurosurgical procedures. Stereotactic Funct
Neurosurg 1997; 68: 10 - 7.

4. Butler WE, Piaggio CM, Constantinou C, Niklason L, Gonzalez RG, Cosgrove GR
et al. A mobile computed tomographic scanner with intraoperative and intensive
care unit applications. Neurosurgery 1998; 42: 1304 - 10.

5. Samset E, Hirschberg H. Neuronavigation in intra-operative MRI. Computer
Aided Surgery 1999; akseptert for publisering.

6. Glauser D, Flury P, Durr P, Funakubo H, Burckhardt CW, Favre J et al.
Configuration of a robot dedicated to stereotactic surgery. Stereotactic Funct
Neurosurgery 1990; 54 - 55: 468 - 70.

7. Meyer CR, Boes JL, Kim B, Bland PH, Zasadny KR, Kison PV et al.
Demonstration of accuracy and clinical versatility of mutual information for
automatic multimodality image fusion using affine and thin-plate spline warped
geometric deformations. Med Image Anal 1997; 1: 195 - 206.

8. Alpert NM, Berdichevsky D, Levin Z, Morris ED, Fischman AJ. Improved
methods for image registration. Neuroimage 1996; 3: 10 - 8.

9. Blackwell M, Morgan F, DiGioia AM. Augmented reality and its future in
orthopaedics. Clin Orthop Rel Research 1998; 354: 111 - 22.

10. Tang SL, Kwoh CK, Teo MY, Sing NW, Ling KV. Augmented reality systems for
medical applications. IEEE Engineering in Medicine & Biology Magazine 1998; 17:
49 - 58.

11. Sheridan TB. Defining our terms. Presence 1992; 1: 272 - 4.

12. Falcone T, Goldberg J, Garcia-Ruiz A, Margossian H, Stevens L. Full robotic
assistance for laparoscopic tubal anastomosis: a case report. J Laparoendosc Adv
Surg Techn 1999; 9: 107 - 13.

13. Reichenspurner H, Damiano RJ, Mack M, Boehm DH, Gulbins H, Detter C et al.
Use of the voice-controlled and computer-assisted surgical system ZEUS for
endoscopic coronary artery bypass grafting. J Thorac Cardiovasc Surg 1999; 118:
11 - 6.

14. Loulmet D, Carpentier A, d'Attellis N, Berrebi A, Cardon C, Ponzio O et al.
Endoscopic coronary artery bypass grafting with the aid of robotic assisted
instruments. J Thorac Cardiovasc Surg 1999; 118: 4 - 10.

15. Cadiere GB, Himpens J, Vertruyen M, Bruyns J, Fourtanier G. [Nissen
fundoplication done by remotely controlled robotic technique] [French]. Annales
Chir 1999; 53: 137 - 41.

16. Voges U, Holler E, Neisius B, Schurr M, Vollmer T. Evaluation of artemis, the
advanced robotics and telemanipulator system for minimally invasive surgery. 2nd
workshop of medical robotics. Karlsruhe: Forschungszentrum Karlsruhe GmbH,
1997: 137 - 48.

17. Urban V, Wapler M, Weisener T, Schonmayr R. A tactile feedback hexapod
operating robot for endoscopic procedures. Neurol Res 1999; 21: 28 - 30.

18. Charles S, Das H, Ohm T, Boswell C, Rodriguez G, Steelse R et al. Dexterity-
enhanced telerobotic microsurgery. I: Proc. of the 8th internat conf on advanced
robotics. Monterey Piscataway NJ: Institute of electrical and electronics engineers,
1997: 5 - 10.

19. Hunter IW, Jones LA, Sagar MA, Lafontaine SR, Hunter PJ. Ophthalmic
microsurgical robot and associated virtual environment. Comput Biol Med 1995;
25: 173 - 82.

20. Mitsuishi M, Watanabe H, Nakanishi H, Kubota H, litzuka Y. Dexterity
enhancement for a tele-micro-surgery system with multiple macro-micro co-
located operation point manipulators and understanding of the operator's
intention. I: Lecture notes in computer science. Berlin: Springer, 1997: 821 - 30.
21. Bargar WL, Bauer A, Borner M. Primary and revision total hip replacement
using the Robodoc system. Clin Orthoped Rel Res 1998; 354: 82 - 91.

22. Spencer EH. The ROBODOC clinical trial: a robotic assistant for total hip
arthroplasty. Orthop Nurs 1996; 15: 9 - 14.

23. Schreiner S, Anderson JH, Taylor RH, Funda J, Bzostek A, Barnes AC. A
system for percutaneous delivery of treatment with a fluorocopically-guided robot.
Lecture notes in computer science. Berlin: Springer, 1997: 747 - 56.

http://www.tidsskriftet.no/plg/Its/pa_It.visSekgonvp SEKS 1D=88832 05/10/2005 02:47:00 PM



Tidsskriftet - Artikkel

Page 12

24. Mavroidis C, Flanz J, Dubowsky S, Drouet P, Goitein M. High performance
medical robot requirements and accuracy analysis. Robotics Computer-Integrated
Manuf 1998; 14: 329 - 38.

25. Hudgins V, Leger A, Dauchy P, Pastor D, Pongratz H, Rood G et al. Head
based control. RTO Technical report 7. Alternative control technologies. Neuilly-
sur-Seine: NATO Research and technology organization, 1998: 29 - 59.

26. Flynn AM, Udayakumar KR, Barrett DS, McLurkin JD, Franck DL, Shectman
AN. Tomorrow's surgery: micromotors and microrobots for minimally invasive
procedures. Minimal Inv Ther All Technol 1998; 7: 343 - 52.

27. Satava RM. Virtual reality and telepresence for military medicine. Ann Acad
Med Singapore 1997; 26: 118 - 20.

28. Wapler M, Neugebauer J, Weisener T, Urban V. Robot-assisted surgery
system with kinesthetic feedback. Comput Aided Surg 1998; 3: 205 - 9.

29. Leerum F, Stordahl A. Interventional clinic: a common turf for
endoscopic surgery and interventional radiology. Eur J Radiol 1992; 15:
293 - 8.

http://www.tidsskriftet.no/plg/Its/pa_It.visSekgonvp SEKS 1D=88832 05/10/2005 02:47:00 PM



Selvbetjening pa bibliotekerne - best
practice, erfaringer og perspektiver

Jens Ingemann Larsen
Halmstad konference

TONSBERG
| I. marts 2005

K@BENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen
Bibliotekerne



PRASENTATION
-

Jens Ingemann Larsen,
Bibliotekschef Kabenhavns Kommune fra 2004

Stadsbibliotekar Herning Centralbibliotek 1996 —
2004

Arbejdet med selvbetjening siden 1996

Medforfatter til "Customer self-service in the hybrid
library” (rapport 2002)

Medlem PLIN(Public Libraries International Network)

(http://www.public-libraries.net/)



http://www.public-libraries.net/

BIBLIOTEKERNE | KOBENHAVN
-

Danmarks Hovedstad

Ca. 500.000 indbyggere

2004 ca. 4.8 mio. besgg, ca. 7.8. mio. udlan
Hovedbibliotek, |9 lokalbiblioteker, | bogbus
Selvbetjening udlan/aflevering i alle biblioteker

Ca. 90% udlan/aflevering foregar ved selvbetjening

Store omlaegning foregik 2003



RAPPORTEN FRA 2002

Customer Self-Service in the Hybrid Library
(hetp://www.public-libraries.net/html/x_media/pdf/selfservice_engl_mit_fotos.pdf)
Udgivet pa engelsk, tysk og spansk

Malgruppe : biblioteksledere og beslutningstagere

En praksisorienteret tilgang til emnet

Implementeringsrapport udgivet 2004

(http://www.public-libraries.net/html/x_media/pdf/implementation_report.pdf)

Analyser og konklusioner i rapport og
implementeringsrapport er udgangspunkt i dag



TEMAER | DAG
-

Hvad er selvbetjening

Teknologiske og praktiske muligheder — eksempler pa
"bedst practice”

Hvad siger kunderne / brugerne
Processen i organisationen

/Endringer i organisationen

Hvorfor - kan det overhovedet betale sig?



SELVBETJENING HVAD ER DET?
-

Definition i denne sammenhang:
Kunderne / brugerne udfgrer helt eller delvis
arbejdsopgaver som tidligere blev udfert af
medarbejdere

(Hele arbejdsprocessen skal tenkes igennem —
selvbetjening et sted kan i vaerste fald betyde
merarbejde et andet sted!)



MANGE FORMER

- bl.a.

Udlan / aflevering

Reservering / fornyelse

Afhentning af reserveret materiale

Betaling

Let og ubesvaret adgang til materialer (pa hylde /
digitalt)

Individualiseret radgivning — personalisering
("personlig betjening” sker automatisk)

| dag fokus pa de ’tunge omrader”



UDLAN / AFLEVERING

- e
Hvad skal der til:

Database over bibliotekets materialer

|dentifikation af de enkelte materialer - stregkoder /
RFID - tags

Sikkerhedssystem — magnetstrips eller RFID-tags



IDENTIFIKATION / SIKKERHED

Kombinationen stregkoder / magnetstrips er fortsat
klart dominerende i Danmark

Fordele: Driftssikre, billige, standardiserede, anvendes
pa nasten alle biblioteker

Ulemper: Besvarlige at anvende ved bl.a.
sammensatte materialer — udlan/aflevering i

Va

bestemt rekkefolge, svare at placere logisk osv.

g af sikkerhedsniveau kan formindske problemer —

nvor godt skal man sikre sine materialer?



RFID - CHIPS?
-

RFID aktuelt helt eller delvis indfert pa fa danske
folkebiblioteker — Silkeborg, Lyngby, Korsar m.fl.
Flere folger.

Fordele: Lettere at anvende

Ulemper: Kostbare, ikke standardiserede (endnu),
prototypeinstallationer

Biblioteksstyrelsen rader til at afvente standarder

| andre lande hurtig implementering pga. eksisterende
sikringssystemer der ikke kan anvendes til
selvbetjening — 3M "tattle tape” m.fl.



HVAD VIL DER SKE | DANMARK?

Min forventning:

Langsom overgang til chips pa en rekke biblioteker i
Danmark

Men forventet stor vaekst i andre dele af verden

Den aktuelle magnetstrip/stregkodelgsning i Danmark
gor at vi ikke har samme helt markante fordele ved
et teknologiskift — ikke endnu i hvert fald!



TEKNOLOGISKIFT
-

Dyrt! | bade tid og penge! (materialeidentifikation,
selvbetjeningsenheder, skrankearbejdspladser,
gates skal udskiftes / tilpasses)

Hurtig omlegning (sa vidt muligt) — giver mere
overskuelige arbejdsgange og mindsker almindelig
forvirring hos brugere og medarbejdere

Centrale arbejdsredskaber (f.eks. sorteringsanlaeg)
med lang forventet restlevetid skal kunne handtere
flere teknologier



UDLAN
-

Placering af automater — centralt ved udlansskranken
eller distribueret i biblioteket

Flere placeringer — mindre gennemsnitlig udnyttelse
af den enkelte enhed

valg af serviceprofil, pladsforhold og skonomi afgar
sagen



UDLAN Il
-

Tat pa medarbejdere eller ej? — personalemulighed
for at gribe ind / understotte selvbetjening efter
aktuelt behov

Ansporer indretningen til selvbetjening eller ej? —
skiltning, naturlige gangveje
Kan biblioteker vere "for sma” til selvbetjeningsudlan

— neppe, men det er ikke altid muligt at opna en
rationaliseringsgevinst



Udlan I
-

Hvor langt kan man na — 90-99 %

Forudsatter: Alle materialetyper skal kunne lanes ved
selvbetjening

Indretning optimal
Medarbejderne skal bakke op

Udstyr let at betjene for brugerne



AFLEVERING
-

Mere kompleks arbejdsgang end udlan (efterfalgende
sortering, afklaring af evt. mellemvarende osv.)

Central model ngdvendig for at minimere intern
transport — et evt. alternativ er "book-drops” med
tilhgrende transportband til central sortering.



AFLEVERING
-

Hvor langt kan man na — 90-99%

Forudsztter: Alle materialetyper skal kunne afleveres
ved selvbetjening

Indretning optimal
Medarbejdere skal bakke op
Udstyr let at betjene for brugerne

Aflevering kan kombineres med opsortering pa
"netop afleveret” hylder / i szrlige indtag



SORTERING

Lad brugerne gore det (delvis) selv!

Sorteringsanleg — 3 hovedtyper

- Tor — materialet flyttes af gribearm (Silkeborg,
Aalborg m.fl.)

- Chrisplant — bandsortering (Kebenhavn, Aarhus
m.fl.)

- tilpassede industrirobotter (Malmo)




SORTERINGSANLAG
-

Frigor personalet for mange tunge lgft og gentagne
bevagelser

Men problematisk f.eks. kun at have en enhed
(nedbrud, vedligehold)

Ko — en eller flere afleveringsteder?

Bufferproblemer — kan der afleveres ved nedbrud!?



SORTERINGANLAG
-

Vurdering:

Sorteringsanleg er kostbare (bade anleg og drift) og
kan ikke forrentes ved rationalisering indenfor en
normal afskrivningsperiode

MEN anskaffelse kan veere meget relevant af primart
ergonomiske arsager — gentagne bevagelser, tunge
lzft, nedslidning



RESERVERING
-

Klar serviceforbedring og samtidig potentiel
rationalisering — win/win — situation
Hvor langt kan man na:

Reservering ca. 75-85 % — en mindre %-del sker i
samarbejde kunde / medarbejder

MEN oget arbejdsbelastning kan blive konsekvensen!



FORNYELSE
-

Klar serviceforbedring og samtidig rationalisering

Fornyelse af "alle” kan fore til lavere faktisk
udnyttelse af materialer — ingen ansporing til
aflevering af leste bager osv.

Hvor langt kan man na: ca. 95%



AFHENTNING - RES. MATERIALE

Selvbetjening pa vej ind pa mange danske biblioteker

Naturlig folge af allerede gennemfart
selvbetjeningslgsning

Problemstilling bl.a. sammenhang til bibliotekssystem
og at sikre den enkelte kunde mod andres
nysgerrighed

Alle materialer — fjernlan?



BETALING

e
Velfungerende lasninger i en rekke lande —
Singapore, US mfl.

Webbetaling pa vej mange steder i Danmark. Vil
erstatte tidligere Igsninger som:

Lanerkort som ’kontantkort” — overforsel af x. kr.
fra konto / kreditkort

Haeveautomater i bibliotekerne — enkel adgang til at
fylde nye kontanter pa kortet



HVAD SIGER KUNDERNE?
-

Kan de overhovedet lide al det her selvbetjening?
Kan de finde ud af at bruge mulighederne?

Svaret pa begge sporgsmal er : JA!

HVIS Igsningerne er veltilrettelagte

HVIS medarbejderne anbefaler Igsningerne og hjxlper
med de fgrste gange



HVAD SIGER KUNDERNE? Il

Vant til selvbetjening alle andre steder

Undersogelser viser at kunder gerne vil have en
forklaring pa hvorfor:

Fyringer!? — bekymring for medarbejderes skabne

Processen i organisationen er afggrende!



PROCESSEN | ORGANISATIONEN
-

Markedsundersggelse, beslutning, implementering,
evaluering — genge projektvaerktojer

Indforelse af selvbetjening som et ledelsesstyret
projekt med inddragelse af ngdvendige
interessenter — medarbejdere — brugere
(fokusgrupper)

Vigtig ledelsesmassig opgave



MEDARBEJDERNE

- den afggrende faktor

Hvis medarbejderne ikke bakker op om lgsningen og
aktivt anbefaler den over for kunden er den demt
til fiasko

Medarbejderne skal kunne se et perspektiv — bortfald
af rutinearbejde, bedre ergonomi, mulighed for
mere varieret jobindhold, efteruddannelse, nye
ansvarsomrader



MEDARBEJDERINVOLVERING

Vigtige faktorer:
Medindflydelse pa hele proces

Uddannelse / instruktion i de nye arbejdsredskaber
skal gennemfores — medarbejderne skal kunne
optrede sikkert som eksperter nar kunder vil have
hjelp



ANDRINGER | ORGANISATIONEN

T ——
Selvbetjening flytter tungt rutinearbejde fra
medarbejdere til brugere

Giver mulighed for gget specialisering og value-
added services” — fokus pa radgivning, lering,
udviklingsaktiviteter

Personalesammensatning vil &ndres — ferre men
relativt bedre uddannede medarbejdere

Service nar brugeren har behov for det!



KUNDERNE SKAL HJALPES!

Vi arbejder i servicevirksomheder

Det er god service at hjzlpe kunden nar han/hun har
behov

Kampagner for selvbetjeningslgsninger

Behov for konstant opmarksomhed over for nye
brugere — og for at fastholde allerede erfarne
brugere som selvbetjeningsbrugere.



SELVBETJENING SKAL "SALGES”

e
Del af moderne og effektivt bibliotekstilbud

Alle andre gor det — du kan ogsa

Hurtigt og uc

Friggr medar

en ko

bejdere til radgivning og anden hjelp -

bedre arbejdsvilkar

Muliggor andre serviceforbedringer

Muliggor billigere drift — sparede skattekroner...



KAN DET BETALE SIG?
-

Gode begrundelser:

Image:
Moderne og effektivt tilbud. Smart.
Brugerorienteret. Tilpasningsparat.

Ressourcer:
Effektivisering, omlaegning af arbejdsgange,
friggrelse af ressourcer til andre formal
Ergonomi:
Bedre arbejdsstillinger, ferre loft, mindre
nedslidning af medarbejdere, mere varieret arbejde



ER DER TALE OM ET VALG?

Det er ngdvendigt at folge med udviklingen i
samfundet og Igbende tilpasse sig til nye
arbejdsmetoder og verktgjer

@Okonomien som overordnet styringsredskab gor, at
det som i alle andre brancher er prisen pa
arbejdskraft og karakteren af arbejdsopgaverne der
afgor graden af selvbetjening og automatisering.

Valget er derfor ikke om, men hvad, hvordan og
hvornar - og der kommer mere!



OPSAMLING
-

Klare mal med indfgrelsen — hvad skal opnas
Placering af udstyr

Enkle og brugervenlige lgsninger for alle
materialetyper

Tilbyd hjzlp til kunden — nar der er behov
Medarbejderne skal forsta og anbefale lzsningen

Selvbetjening &ndrer organisationen og
arbejdsdelingen

Gennemtank hele Igsningen!
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RFID
Radio Frequency Identification

*Teknologi

*RFID i norske folkebibliotek | dag
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Teknologi

* Enav de "hotteste" teknologiene | dag
* Detalj-handel
* Transport
* Kredittkort
* BIBLIOTEK
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Teknologi

e Slisumbrikke tilkoblet en antenne

* Programmeres vha en antenne som sender RF-
signaler til brikken

* Brikken kan avleses med samme utstyr

* Brikker finnestil alle typer medier




RFID
i norske folkebibliotek i dag

e GemSys er «eneradende»
* Dyre brikker

e Kan fuskes med

* Integrert | Bibliofil

* |ngen "revulusgon"
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RFID
i norske folkebibliotek i dag

* |dentifikagion og tyverisikring i en radiobrikke
* Brikken kan skjulesi boken

* |ngen visuell/fysisk kontakt ngdvendig

* Alleformer for medier kan sikres

* Storre palitelighet i portalen enn EM

e Kun et ekseplar kan handteres av gangen

e Sipper abli "tatt" pa Sten& Stream



RFEID
fremover

* «Neste generason» er kommet
* Hereleverandarer med tilsvarende produkter

* |nternagjonal standardisering av RFID for
bibliotek

* |SO 18000-3 (13.56 Mhz)

* Bakover kompatibel med SO 15639
* Raskere lesing/skriving (16 tags/s)
* Here brikker kan behandles samtidig
* Brikker kan sta tettere — og leses



Fordeler og potensiale

*Saadeles velegnet for automatisering
* Tiltalende, enkelt og informativt grensesnitt
e Smamuligheter for feil
* Rask og enkel betjening
*Handhol dt "bibliotekassi stent”
* Hyllegjennfinning
* Vareopptelling osv.
*Enkle og fa operasjoner
* Sparer helsen til ansatte
* Raskere betjening

*Portalutlan
*"Inteligente” hyller
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*Gemsys Norge
*3M

*TagVision
*Bibliotek-Systemer
*Andre?
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Bibliotek-Systemers rolle

* BS ser store efektueringspotensiale med RFID
 Padriver for afagode RFID-lgsninger for vare kunder

* Tett integrasion mot Bibliofil
* Klare grensesnitt og ansvarsforhold

* Har fortsatt som intensjon abli forhandler for
TagVisioni Norge, men er apne for nye aktarer




TAGVision - Hvorfor?

* TAGVision— bibliotek som satsningsomrade
* TAGVision kan teknologien og bibliotek

* TAGVision ser utviklingspotensiale (vigoner)
* "Inteligente” portaler

* Hereinstallagoner | Danmark (Silkeborg)

* Integrert med TOR-In
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RFID
Oppsummering

* Teknologien begynner abli moden

* Prisene synker

* Fereinteressante leverandarer

* BSvil vage padriver for gode | @sninger
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Radio Frequency Identification
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Mange norske RFID-prosjekter | N

gang

Av Einar Ryvarden

(11.03.2005) - Norske bedrifter har nglt med RFID-
radiobrikker, men na melder IBM om en massiv

vekst i studier og planlegging.

en |
I

— Til resten av artikkelen 4 Annonse
|

RFID-brikker har veert en av de heteste nye
teknologiene de siste arene.

Ideen er & feste brikken til varer, personer og
utstyr og spore disse med antennenett. Koblet til
organisasjonens forretningssystemer skal RFID
automatisere vareflytt, booking, tyverisikring og
mye annen logistikk.

Men her i Norge har det veaert ganske stille. To

aktgrer tok tatt RFID i bruk i fjor hgst og
siden har det veert stille. Bibliotekene i Oslo
har klister RFID-merker i bgkene sine for a
automatiser inn og utsjekking mens Gilde
bruker brikkene for & holde rede pa dyr.

- Norge ligger 6-12 maneder bak resten av Europa,

anslar Sebastian A. Taylor, RFID-sjef hos IBM
Norge.

IBM kastet seg tidlig over RFID og har sammen

med Accenture kapret mange av de store prosjektene som blant annet

http://www.digi.no/php/art.php? d=210565
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Nytt hovedbibliotek i Oslo - Nye Deichmanske
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Position Paper: RFID and Libraries

Lori Bowen Ayre
The Galecia Group
August 30, 2004

Introduction

Libraries began using RFID systems to replace their electro-magnetic and bar code
systems in the late 1990s. Approximately 130 libraries in North America are now using
RFID systems, and hundreds more are considering it (Molnar, Wagner, 2004). The
primary cost impediment is the price of each individual tag. Today, tags cost

approximately seventy-five cents but prices continue to fall.

Privacy concerns associated with item-level tagging is another significant impediment to
library use of RFID tags. The problem with today’s library RFID systems is that the tags
contain static information that can be relatively easily read by unauthorized tag readers.

This allows for privacy issues described as “tracking” and “hotlisting.”

Tracking refers to the ability to track the movement of a book (or person carrying the
book) by “correlating multiple observations of the book’s bar code” (Molnar and
Wagner, 2004) or RFID tag. Hotlisting refers to the process of building a database of
books and their associated tag numbers (the hotlist) and then using an unauthorized

reader to determine who is checking out items on the hotlist.

Current standards (1SO 15693) apply to container-level tagging used in supply chain
applications, and do not address problems of tracking and hotlisting. Next generation
tags (1SO 18000) are designed for item-level tagging. The newer tags are capable of
resolving many of the privacy problems of today’s tags. However, no library RFID

products are currently available using the new standard.

This work is a draft chapter for Wireless Privacy: RFID, Bluetooth and 802.11 to be published in early 2005 by Addison-
Wesley/Prentice Hall. It is made available with special permission from the book’s editors, Simson Garfinkel and Beth Rosenberg.
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Libraries implementing RFID systems today are using tags unsuited for item-level
tagging and the cost of upgrading to newer tags when they become available is well

beyond the reach of most library budgets.

This paper addresses many of the issues associated with RFID technology in libraries,
and suggests best RFID-implementation practices for librarians. Finally, we explore the
larger responsibilities of libraries in regards to RFID, public policy, privacy and the

changing world of technology.

RFID System Components and Their Effects in Libraries

An RFID system consists of three components: the tag, the reader and the application

that makes use of the data the reader reads on the tag.

Tag

Also known as a transponder, the tag consists of an antenna and silicon chip
encapsulated in glass or plastic (Want, 2004). The tags contain a very small amount of
information. For example, many tags contain only a bar code number and security bit
(128 bits) but some tags contain as much as 1,024 bits (Boss, 2003). Tags range in size
from the size of a grain of rice to two inch squares depending on their application.
Researchers are now working on tags as small as a speck of dust (Cavoukian, February
2004).

Tags can be passive, active or semi-active. An active tag contains some type of power
source on the tag, whereas the passive tags rely on the radio signal sent by the reader for
power. Most RFID applications today utilize passive tags because they are so much
cheaper to manufacture. However, the lack of power poses significant restrictions on the
tag’s ability to perform computations and communicate with the reader. It must be

within range of the reader to function.

This work is a draft chapter for Wireless Privacy: RFID, Bluetooth and 802.11 to be published in early 2005 by Addison-
Wesley/Prentice Hall. It is made available with special permission from the book’s editors, Simson Garfinkel and Beth Rosenberg.

Page 2



Semi-active tags are not yet commercially available but will use a battery to run the
microchip’s circuitry but not to communicate with the reader. Semi-active tags rely on
capacitive coupling and carbon ink for the antennas rather than the traditional inductive

coupling and silver or aluminum antenna used in passive tags (Collins, 2004).

Tags operate over a range of frequencies. Passive tags can be low frequency (LF) or high
frequency (HF). LF tags operate at 125 KHz, are relatively expensive, and have a low
read range (less than 0.5 meters). HF tags operate at 13.56 MHz, have a longer read
range (approximately 1 meter) and are less expensive that LF tags. Most library

applications use HF tags (Allied Business Intelligence [ABI], 2002).

Tags can be Read Only (RO), Write Once Read Many (WORM) or Read Write (RW)
(Boss, 2003). RO tags are preprogrammed with a unique number like a serial number (or
perhaps eventually an ISBN number). WORM tags are preprogrammed but additional
information can be added if space permits. RW tags can be updated dynamically.
Sometimes space on the RW tags is locked where permanent data is stored and the rest of
the tag is writable. Most library applications use RW tags (Ward, 2004).

Readers

According to Sarma et al. (2002), RFID readers or receivers are composed of a radio
frequency module, a control unit and an antenna to interrogate electronic tags via radio
frequency (RF) communication. Many also include an interface that communicates with

an application (such as the library’s circulation system).

Readers can be hand-held or mounted in strategic locations so as to ensure they are able
to read the tags as the tags pass through an “interrogation zone.” The interrogation zone
is the area within which a reader can read the tag. The size of the interrogation zone

varies depending on the type of tag and the power of the reader. Passive tags, with

This work is a draft chapter for Wireless Privacy: RFID, Bluetooth and 802.11 to be published in early 2005 by Addison-
Wesley/Prentice Hall. It is made available with special permission from the book’s editors, Simson Garfinkel and Beth Rosenberg.
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shorter read ranges, tend to operate within a smaller interrogation zone (Sarma, et al.,
2002). Most RFID readers in libraries can read tags up to 16 inches away (Boss, 2003).

Readers in library RFID systems are used in the following eight ways (Boss, 2003):

1. Conversion station — Where library data is written to the tags

2. Staff workstation at circulation — Used to check-in and check-out materials
3. Patron self check-out station — Used to check-out books without staff assistance
4. Exit sensors — Verify that all books leaving the library have been checked out
5. Patron self check-in station — Used to check in books without staff assistance
6. Bookdrop reader — Checks in books when patrons drop them in the bookdrop
7. Sorter — Automated system for returning books to proper area of library
8. Portable reader — Hand-held reader for inventorying and verifying that items are
shelved correctly.
Application

Once the reader reads the tag, the information is passed on to an application that makes

use of the information. Examples of applications and their uses fall into at least six

categories:
1. Access control (keyless entry)
2. Asset tracking (self check-in and self check-out)
3. Asset tagging and identification (inventory and shelving)
4. Authentication (counterfeit prevention)
5. Point-of-sale (FastTrak)
6. Supply chain management (tracking of containers, pallets or individual items

from manufacturer to retailer)

RFID is most pervasive in the supply chain management (SCM) market. ABI (2002)
reports that by 2007, SCM and asset management applications will account for more than

70% of all transponder (tag) shipments. In the SCM market, items are tracked by pallet

This work is a draft chapter for Wireless Privacy: RFID, Bluetooth and 802.11 to be published in early 2005 by Addison-
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or container, not by individual item. Once the individual items are removed from the

pallet, they are no longer tagged.

In contrast, library applications require that each individual item contain a tag that
uniquely identifies the item (book, CD, DVD, etc). The tag contains some amount of
static data (bar code number, manufacturer ID number) that is permanently affixed to the
library item. This information is conveyed, via reader, to the library’s RFID system, and

any unauthorized reader able to read the tag, throughout the life of the book.

RFID Standards

The electromagnetic spectrum on which RFID resides is regulated by local governmental
bodies. The International Organization for Standardization (1SO) and EPC Global have
been very active in developing RFID standards. The AutolD Center and their

commercial offshoot EPCGlobal have also defined specifications and standards.

There are two 1SO standards pertinent to library RFID systems. The current standard,
ISO 15693, was not designed for the item-level tracking done in libraries. Yet, most
library RFID tags follow this standard. 1SO 15693 was designed for supply chain
applications. It defines the physical characteristics, air interface, and communication
protocol for RFID cards. In September, 2004, a new standard designed for item-level
tagging is due to be published. It will allow for more secure communications between
tag and reader (R.Moroz Ltd, 2004; Molnar et al., 2004).

Library RFID applications must be able to communicate with the library’s integrated
library systems (ILS). The SIP2 protocol has made it possible for RFID products and
library automation products to exchange information (Boss, 2003). Over the years,
shortcomings have been identified in SIP2 and the standard has been diluted as vendors

attempt to modify the protocol to suit their needs.

To address the shortcomings of SIP2, the National Information Standards Organization

(NISO) convened a “standards development group with the mission of designing a

This work is a draft chapter for Wireless Privacy: RFID, Bluetooth and 802.11 to be published in early 2005 by Addison-
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protocol that would encourage interoperability among disparate circulation, interlibrary
loan, self-service, and related applications.” The outcome of this group was NCIP
(National Circulation Interchange Protocol). NCIP was approved by NISO in 2002. No
library systems vendor has yet fully implemented it (Koppel, 2004).

RFID in U.S. Libraries

Penetration

Boss (2003) reported that fewer than 200 RFID systems had been installed in libraries
worldwide as of the middle of 2003. By June of 2004, Molnar (2004) reported that over
130 libraries were using RFID in North America alone. More are announced by proud
vendors each day (Checkpoint Systems, Inc., 2004). As the cost of RFID tags comes
down, more and more libraries are taking a closer look at the technology as a way to save
staff time, reduce personnel costs, reduce staff injuries and improve security and

inventory control.

Over the past two years, increasing numbers of library conference presentations have
been devoted to RFID. At the American Library Association’s (ALA) Mid-Winter
Conference in San Diego (2004), one RFID session was held. At ALA Annual in Orlando
(2004), two sessions were held. Two more RFID sessions are planned for the California
Library Association’s annual conference to be held in November. In 2003, six RFID
vendors were listed on the exhibitor list for the ALA Annual Conference. By 2004, there

were 13 RFID vendors at Annual.

Library Problems Addressed by RFID

Libraries are suffering from budget shortfalls as never before. With cuts to state and
local governments, it is difficult for libraries to keep the library staffed and open. RFID

is seen as a way to address the staff shortages (Flagg, 2003).

Self-check systems have become very popular with both patrons and staff. RFID self-

check systems allow patrons to check-in or check-out several books rather than just one
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at a time. Self-check systems reduce the number of staff needed at the circulation desk.
The San Francisco Public, Berkeley Public, and Santa Clara City Libraries all report that
reduction of RSI injuries is one of the reasons they have implemented, or are considering
implementing, RFID systems (Molnar, 2004; Santa Clara City Library, 2004; Flagg,
2003).

With RFID-enabled tools, inventory-related tasks can be done in a fraction of the time as
with bar code readers. A whole shelf of books can be read by the reader with one sweep
of the portable reader which then reports which books are missing or misshelved. For
archives handling sensitive materials, the ability to inventory items without handling

them is an additional benefit.

Sorting can be accomplished automatically with RFID. As books are dropped into the
book drop, the reader reads the tag and uses the automatic sorting system to return the

book back to the shelves, the stacks or the hold area.

Security is another aspect of library operations that may be improved with RFID-based
security systems. Rather than purchasing additional tags for security, a single tag can be
used for identifying items and securing them. As patrons leave the library, the tags are
read to ensure that the item has been checked out. Librarians also report that lost or
hidden items are more easily retrieved using the portable readers. At the session, “Tiny
Tracker: The Use of RFID Technology by Libraries and Booksellers” (ALA Annual
Conference, 2004, Orlando), Karen Saunders of Santa Clara City Library reported at that
many DVDs were being hidden by patrons for their own use later. Using the RFID

reader, staff located these lost items and returned them to circulation.

RFID may not prove to be the best approach for library security. The tags can be blocked
from readers by using foil or by removing the tag (Smart, n.d.). In addition, readers are

already being developed that are capable of scrambling the data on tags (Hesseldahl,
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2004). The ability to scramble data, of course, begs the question of how reliable the data
on the tag really is and goes beyond the issue of book theft.

Cost of Implementing RFID System in Libraries

Boss (2003) estimates the cost of implementing an RFID system for a library with 40,000
items at $70,000 and $166,000 for a library with 100,000 items. However, these
estimates are probably high, given that costs are continuing to fall for items such as tags -
- now down to $.20-$.75/each from $ .85 (Molnar, 2004; Smart, n.d.; Cavoukian,
February 2004) — and servers (now below $5,000).

The actual cost to any library will depend on which RFID modules the library uses. Boss
(2003) provides estimates for individual RFID components as follows:
o Exit Sensor: $4,000
Portable Scanner: $4,500
Self-Checkout Unit: $20,000
Bookdrop Unit: $2,500
Exit Readers: $4,000

O O O O

The most expensive aspect of any RFID system is the cost of the tag and the cost of
placing the tag on each item. Tags range from 20 cents to 75 cents for books. The costs
go up when tags are placed on other media such as CDs, DVDs and tapes ($1 to $1.50).
Customized tags (library logo) increase the costs of each tag further (Smart, n.d.).

Once a library purchases tags, they are committed to the tags and the vendor. As Molnar
(2004) states, “once a library selects an RFID system, it is unlikely that anything short of
catastrophe could motivate a library to spend the money and labor required to physically

upgrade the tags.”

At 75 cents per tag, a 100,000-item library would spend $75,000 on tags alone. Boss
(2003) estimates a laborer can install three tags per minute (new installation). The cost of
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programming the new tags, removing the old tags and placing the new tags in each item
makes converting or upgrading the library’s RFID system highly unlikely.

Role of Librarians

The ALA Code of Ethics (American Library Association, 2004) states, “we protect each
library user's right to privacy and confidentiality with respect to information sought or
received and resources consulted, borrowed, acquired or transmitted.” Tien (2003) states,
“libraries have long been very protective of library patron privacy given that surveillance
of reading and borrowing records chills the exercise of First Amendment rights.”

RFID technology introduces an ethical dilemma for librarians. The technology allows for
greatly improved services for patrons especially in the area of self-checkout, it allows for
more efficient use of professional staff, and may reduce repetitive stress injuries for
library workers. And yet, the technology introduces new privacy threats for patrons
including hotlisting and tracking. Librarians have taken extra steps to ensure that laws
such as the USA PATRIOT Act cannot be used by government entities to invade the
privacy of their patrons, and yet many of those same libraries are placing trackable chips

on their patron’s books.

Libraries have traditionally acted to protect and defend the privacy of their patrons;
therefore, library use of RFID technology serves to legitimize the technology in the eyes
of the community. By implementing a technology before proper safeguards have been
developed, libraries are neglecting their duty to protect against the possibility that
personal information is misused because privacy concerns have not been adequately

addressed.

Insist that Industry and Government Institute Privacy Protections for RFID

It is important that organizations like libraries remain at the forefront of RFID policy
development to ensure consumer and patron privacy issues are taken seriously as policies

are developed. The library community must ensure that RFID technology is developed
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in concert with established privacy principles and that any libraries using RFID follow

best practices guidelines consistent with library values.

The Privacy Act of 1974 articulates certain principles for protecting privacy. Since its
passage, these principles have been applied to specific technologies and practices.
Bruening (2004) describes the underlying principles as follows:

o0 Notice: Information collection and use should be open and transparent.

0 Purpose specification: Personal data should be relevant to the purposes for which
it is collected.

0 Use limitation: Data should be used only for the purpose for which it was
collected

0 Accuracy: Personal data should be accurate, complete, and timely.

o0 Security: Personal data should be protected by reasonable security safeguards
against risk of loss, unauthorized access, destruction, use, modification or
disclosure.

0 Access: Individuals should have a right to view all information that is collected
about them to correct data that is not timely, accurate, relevant or complete.

0 Accountability: Record keepers should be accountable for complying with fair

information practices.

There are currently no U.S. laws or regulations on the books that pertain to
privacy or consumer rights vis-a-vis RFID. Senator Debra Bowen of the 28"
District of California failed in her attempt to bring RFID legislation into law with
SB 1834. SB 1834 would have prohibited private entities from using RFID tags
on consumer products unless certain conditions were met. The bill was killed in

June, 2004 while in legislative committee.

Even though the bill died, the guidelines are instructive:
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A library may not use an electronic product code system that uses radio
frequency identification (RFID) tags attached to circulating materials to
collect, store, use, or share information that could be used to identify a
borrower unless all of the following conditions are met:

(a) The information is collected only to the extent permitted by law.

(b) The information has been voluntarily provided by the borrower for the
purpose of registering to use the library’s collections and services or for
the purpose of borrowing an item from the library, including an item
containing an RFID tag.

(c) The information is not collected at any time before the borrower
actually attempts to borrow the item or at any time after the customer
completes the transaction to borrow the item containing the RFID tag.
(d) The information is collected with regards only to a borrower who
actually attempts to borrow the item and is in regard only to that item.

Organizations such as the Center for Democracy and Technology (Bruening, 2004) and

the Electronic Frontier Foundation (Tien, 2004) have joined with Consumers Against

Supermarket Privacy Invasion and Numbering (CASPIAN) to issue a similar position

statement (CASPIAN, 2003) composed of three recommendations:

. A formal technology assessment should be undertaken before any tags are affixed
to individual consumer products.

RFID implementation should be guided by Principles of Fair Information Practice
(such as The Eight-part Privacy Guidelines of the Organisation for Economic Co-
operation and Development (OECD).

RFID should be prohibited for certain uses.

The Book Industry Study Group (BISG) and ALA seemed to be taking a leadership

position for book publishers and libraries when they announced they were developing a
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draft set of RFID Privacy Principles (Book Industry Study Group, 2004). In the overview

section, BISG states:

These guidelines represent the approach our industries and organizations will take

to reduce the potential for misuse of personal information and to avoid the loss of

trust of consumers and library users. Since some forms of RFID technology are

already in use in some libraries , and may be explored by many others as well as

in different areas of the publishing value chain (at such time as it makes economic

and consumer sense), we believe that now is the time to publish these guidelines.

The BISG Privacy Principles, as Draft v.15, state:

All businesses, organizations, libraries, educational institutions and non-profits

that buy, sell, loan, or otherwise make available books and other content to the

public utilizing RFID technologies shall:

1)

2)

3)

4)

5)

Implement and enforce an up-to-date organizational privacy policy that
gives notices and full disclosure as to the use, terms of use, and any change
in the terms of use for data collected via new technologies and processes,
including RFID;

Keep any and all personal information separate from the transactional data
records on or with RFID tags;

Protect by reasonable security safeguards against interpretation by any
unauthorized third party;

Comply with relevant federal, state, and local laws as well as industry best
practices and policies;

Ensure that the four principles outlines above must be verifiable by an
independent audit. (Book Industry Study Group, 2004)
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Although the RFID Privacy Principles are available in draft form, no official statement

has been released to date.

Given the librarian’s commitment to a “library user's right to privacy and confidentiality
with respect to information sought or received,” librarians and library organizations
should be working closely with BISG, Senator Bowen, the Center for Democracy and
Technology and the Electronic Frontier Foundation and any other advocates of safe and
responsible use of RFID technology. Instead, too many libraries are quietly
implementing RFID systems because of the convenience while ignoring the possible

problems the technology introduces.

Develop Best Practices Guidelines for Library Use of RFID

Because libraries are implementing RFID systems, it is important to develop best
practices guidelines. Given the immature state of RFID implementations in libraries, best
practices guidelines are very much in flux because libraries are just now beginning to
understand the implementation issues, shortfalls with the technology and the greater

privacy concerns.

For the library considering RFID, Molnar (2004) suggests that libraries ask potential
vendors whether they plan to develop a system that allows for rewriting tags on every
checkout and then restoring the ID at check-in. This process eliminates the problems
associated with storing static data on the tags and eliminates the problems of tracking and
hotlisting. The ability to write new data to the tags during circulation requires the library
to use read/write tags capable of supporting all the check-ins and check-outs the item will
require over the lifetime of the item. The library will need to determine how many writes

will be required and then identify a vendor who will support such a protocol.

When preparing an RFP for RFID technology, Cavoukian recommends including:

o0 The institution’s obligations with respect to the notice, access, use, disclosure,

retention, security and disposal of records;
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(0]

(0}

A requirement that the institution maintain control of, and responsibility for, the
RFID system at all times;
The designation of a senior staff member to be responsible for the institution’s

privacy obligation and its policy.

Incorporating and expanding upon the efforts of Berkeley Public Library (n.d.), San
Francisco Public Library (2004), Cavoukian, (June 2004) and the work of the Privacy

Rights Clearinghouse (Givens, 2004), the author proposes the following best practices

guidelines for library RFID use:

(0]

(0]

The Library should be open about its use of RFID technology including providing
publicly available documents stating the rationale for using RFID, objective of its
use and any associated policies and procedures and who to contact with questions
Signs should be posted at all facilities using RFID. The signs should inform the
public that RFID technology is in use, the types of usage, and a statement of
protection of privacy and how this technology differs from other information
collection methods

Only authorized personnel should have access to the RFID system

No personal information should be stored on the RFID tag

Information describing the tagged item should be encrypted on the tag even if the
data is limited to a bar code number

No static information should be contained on the tag (bar code, manufacturer
number) that can be read by unauthorized readers

All communications between tag and reader should be encrypted via a unique
encryption key

All RFID readers in the library should be clearly marked

ISO 18000 mode-2 tags should be used rather than ISO 15693

Educate the Public

Karen Schneider (Flagg, 2004) suggests that the debate concerning RFID *“takes us

farther into the question of what our role in society is as libraries.” She further states:
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We have a chance here— not simply on behalf of library users and
librarians, but also for society at large— to present an ethical approach
to RFID and similar technologies, to actually present a framework for
how to do this and preserve privacy in an increasingly non-private
world. And conversely, if we don’t develop best practices, | think we
are acceding to an increasingly commercialized, non-private world and
we’re losing an opportunity to do something that we’ve always done
very well, which is to find intellectual freedom and privacy issues in a
particular technology and speak to them very clearly in a way that the

public can understand.

It is incumbent on librarians to educate the public about the possible abuses
associated with RFID for two reasons: one, because libraries have an interest
in using the technology; and two, because the threat to privacy posed by
“ubiquitous computing” (Weiser, 1993) — of which RFID is a part -- is
significant.

Aarts, Harwig and Schuurmans (2002) argue that the “ubiquitous computing
generation will further expand on distribution until a huge collective network
of intelligently cooperating nodes is formed.” They suggest that the capacity
of the Internet and the ability to connect wirelessly to the network has the

effect of “moving technology into the background.”

Librarians can help ensure that technologies designed to be hidden in the
background remain public, at least until the public understands how the

technology works, and has had their say about how it should be used.
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One, if not the single most important, reason for the existence of public
libraries is to promote an informed citizenry. What better time than now to
actively promote education of our citizens about technologies that promise to

alter our lives so dramatically.
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Conclusion

RFID technology promises to change our world. It has the capability of making our
personal lives and our work lives in the library more convenient. However, every new
technology comes at a cost. In order to remediate those costs, efforts must be undertaken

to guide its development and implementation.

Libraries should not yet implement RFID systems. Instead, libraries should be among the
entities putting pressure on government and industry entities to develop standards, public

policy and best practices guidelines for its use.

Libraries that choose to implement RFID technologies in advance of policy safeguards
being put in place should take extra precautions to follow evolving best practices

guidelines.

Libraries should continue to protect privacy by ensuring that they are not seen as

proponents of RFID before it can be safely deployed.

Libraries should work to ensure that RFID products are manufactured and used according
to well-established privacy principles. Libraries should refuse to implement potentially

unsafe RFID solutions simply because they are convenient.

Finally, libraries must be outspoken in their public education efforts related to
RFID. Not only are libraries one of many industries who can benefit from the
safe implementation of RFID systems, but also because RFID represents the
start of a slippery slope to ever greater loss of control over our personal

information.
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biblio- utviklingen av det moderne b.-vesen. | dag skjelner man
bibliofil mellom folke-b., som skal st i folkeopplysningens
bibliofilutg.... tjeneste, og forsknings-b. | Norge skal det vaere folke-b.
bibliografi = | VEer kommune. Alle skoler med
bibliotek grunnskoleundervisning skal ha skole-b. | fylkene er det
bibliotekar fylkes-b. som farer tilsyn med mindre folke-b. og yter
E:E::g:gtﬁ:‘s faglig hjelp. Norge har ca. 1375 folke-b. og ca. 3660
bibli skole-b. med en samlet bokbestand pa ca. 23 mill.
ibliotekved.... . o - -
Bibliotheque... Starst er De|chman§k¢ bibliotek med ca. 1 m_|II. plnq. )
Bibliotheque.... Fag- og forskningsbibliotek omfatter ca. 400 institusjoner med til sammen over
biceps 14 mill. bgker m.v.
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