Metode

Studien av RFID på Deichmanske, og de data denne oppgaven baserer seg på, er tilegnet ved bruk av induktiv kvalitativ metode og kvantitativ metode. De verktøyene vi har brukt er som følger:

· Dybdeintervju av de ansatte
Intervju av 2 ansatte hvor det ble spurt om endringer i effektivitet og holdninger, samt fordeler og ulemper ved innføringen av RFID.
· Observasjon på Deichmanske bibliotek
Observasjon av låneprosesser, samspill mellom brukere og biblioteket/ansatte. 

· Spørreundersøkelse av brukerne på biblioteket
Utført på lokasjon, og via et nettskjema. 38 besvarelser fordelt på begge kjønn og i aldersgruppen 15-70 år. Spørsmål om bruksvaner, forventninger og teknologi på biblioteket. 

· Spørreundersøkelse av ansatte på biblioteket

Utført via et nettskjema hvor det ble mottatt 5 besvarelser. Spørsmål om ansettelsesforhold, innføringen av RFID på arbeidsplassen og brukernes opplevelser av det ”nye” biblioteket.

Resultatene fra disse observasjonene og undersøkelsene, sammen med stoffet tilegnet gjennom litteraturen, danner grunnlaget for denne rapporten. 

ER DET NØDVENDIG Å FORKLARE HVA KVALITATIV/KVANTITATIV METODE ER? 
