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Brukerundersøkelse for brukere av Oslo Sporveier

Kryss av for ditt svaralternativ

1 Kjønn?

□ Mann
□ Kvinne

2 Alder?

□ 0-15
□ 16-25
□ 26-35
□ 36-45
□ 46-55
□ 56-65
□65+

3 Hvor ofte reiser du med Oslo Sporveier?

□ meget sjelden
□ 1-3 ganger i uka □ 4-5 ganger i uka □ daglig

4 Hvilken type billett kjøper du mest?

□ Enkelbillet/dagskort 
□ Klippekort/flexi
 □ Månedskort
    □ Ukekort    

 □ 3 månedskort    □ Annet

5 Tror du det er slik i dag at de reisende som betaler for kollektiv trafikk, betaler for de som sniker?

□ Ja
□ Nei

6 Ville du foretrekke at fysiske barrierer kontrollerer din billett fremfor dagens ordning med menneselige kontrollører?

□ Ja   □ Ja, men bare hvis det medfører lavere billettpriser      □ Nei   

Hender det at du bruker  billettene til bestemte formål etter endt reise?

□ Ja,til bilag
□ Ja,til …………………………………………     □Nei

7 Bruker du noen av følgende teknologier i hverdagen?

□ Mobiltelefon □ Internett □ Betalingskort □ AutoPass □ Adgangskort


Er du fornøyd med dagens ruteinformasjon ved Oslo Sporveier (Informasjon ved holdeplassene, sms tjenester , internettsider osv...)? 

□ Ja 
□ Nei, for dårlig  □ Benytter meg ikke av tilbudene

8 Har du hørt om Radio Frequency Identification chip (RFID chip), en radiofrekvensbasert identifiseringsbrikke?

□ Ja
□ Nei

Har du benyttet deg av, eller benytter du deg av A-kort hvor du mottar månedskort i posten?  Hvis ja, hvilke opplysninger syns du det er greit å oppgi ved opprettelse av et slikt  kort?

□ Fødselsdato
□ Navn
□ Adresse
□ Telefonnummer

Er du obs på hva slags info du registrerer ved oppretting av diverse kort? F.eks: treningskort, lånekort ved bibliotek, lånekort video, kollektivt reisekort, medlemskort for idrettsklubb/ forening/ matkjede/ bensinskjede?

□ Ja
□ Nei

□Bryr meg ikke om det

Hvilke av følgende tjenester kunne du tenke deg å ha på samme kort som ditt sporveiskort, hvis det var mulig?

□ Lånekort for bibliotek
□ Fotballbillett
     □Konsert- eller event-billett

□ Kinobillett
□ Bankkort
□ Førerkort 
□ Tipping medlemskort        □Treningskort

□ Lånekort video
 □Teaterbillett
     □Bonus-kort (Shell, dagligvare, Domino etc)

□ Flybillett
□ Adgangskort for jobb
□ Skolebevis
 
□ID-kort

 

Takk for hjelpen! 
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