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Forord

Dette dokumentet beskriver behov og løsningsforslag for et nytt elektronisk billetteringssystem for kollektivtrafikken i Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland. Dokumentet er et forprosjekt som skal danne grunnlag for beslutning om løsningsmodell med hensyn på funksjonalitet, arkitektur og teknologi samt gjennomføring av hovedprosjektet. Forprosjektet er utarbeidet av Sogn og Fjordane Fylkeskommune, Hordaland Fylkeskommune og Rogaland Fylkeskommune i samarbeid med konsulentfirmaet Ementor ASA.

De tre fylkeskommunene utarbeidet i fellesskap en oversikt over hva forprosjektet bør inneholde og dette dannet grunnlag for et konsulentoppdrag for utarbeidelse av forprosjektrapporten. 

For å få god kunnskap om de lokale forhold, dagens løsninger og behov for fremtiden, ble det arrangert møter mellom prosjektgruppen med konsulent og trafikkselskapene i det enkelte fylke. Her ble også de foreløpige ideer til løsning presentert og diskutert. Detaljer fra disse møtene er ikke gjengitt i forprosjektrapporten, men de forslag som er presentert har tatt hensyn til innspill og kommentarer underveis. Det vil være behov for en mer detaljert gjennomgang med det enkelte selskapet når en kravspesifikasjon for et nytt billettsystem skal utarbeides, for å sikre god integrasjon mellom en ny løsning og eksisterende løsninger i selskapene. Dette er gjenspeilet som en egen aktivitet i forslag til prosjektorganisasjon for gjennomføring av prosjektet.

Del 1 av forprosjektrapporten ”Grunnlag for forprosjekt elektronisk billettering” er utarbeidet av de tre fylkeskommunene. Del 2 av rapporten ”Løsningsforslag” er skrevet av konsulent.

Kontakter i prosjektgruppen er:

Hordaland Fylkeskommune v/ Hanne Juul (prosjektleder)

Tlf: 55239348; e-mail: hanne.juul@hordaland-f.kommune.no
Rogaland Fylkeskommune v/ Kjell Utvaag

Tlf: 51516912; e-mail: kjut@rfk-rogaland-f.kommune.no
Sogn og Fjordane Fylkeskommune v/ Inge Horstad

Tlf: 57656272; e-mail: inge.horstad@sf-f.kommune.no
Ementor ASA v/ Arild Skadsheim 

Tlf: 95103327; e-mail: as@ementor.no
Del 1

Grunnlag for forprosjekt om elektronisk billettering












Innleiing

Reis i Vest!

Reis i Vest! er namnet på samarbeidsprosjektet om elektronisk billetteringssystem mellom dei tre nabofylka Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland. Prosjektet ønskjer å sette fokus på den reisande. På Vestlandet kan den reisande velje mellom ulike transportmidlar både til havs og til lands, og mange kombinerer ulike transportmiddel i ei reise. Med nær ein million innbyggjarar og om lag 65 - 70 millionar kollektivreiser kvart år, har kollektivnæringa i dei tre fylka store utfordringar i høve til god og effektiv billettering.

Intensjon med forprosjektet

Intensjonen med dette forprosjektet er å utarbeide ein rapport som skal gje grunnlag for tilråding for val av felles plattform for nytt elektronisk billetteringssystem for kollektivtrafikken i dei tre vestlandsfylka Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland.

Utarbeiding av rapporten

Rapporten startar med eit innleiande kapittel om bakgrunnen for Reis i Vest! – prosjektet og samarbeidet mellom dei tre fylka. Gjennom å kartleggje situasjonen i dei tre fylka i dag, vurdere kva for kvalitetar eit nytt system bør ha og sette det opp mot kva som er tilgjengeleg av teknologiske løysingar, søkjer rapporten å kome fram til eit  forslag for nytt system for billettering. Ein kort presentasjon av dei ulike leverandørane innan elektronisk billettering vert gjeve. Vurdering av mogelege konsekvensar og lønsemd for dei involverte aktørane vert og teke opp. Til slutt vert framdriftsplan for hovudprosjektet presentert saman med eit forslag til vidare organisering av Reis i Vest!
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Håndbok om elektronisk billettering
Statens vegvesen / Vegdirektoratet har gjeve ut ei rettleiande handbok om elektronisk billettering (Håndbok 206, utgjeve februar 1998). Føremålet med Håndbok 206 er å gje trafikkselskap og samferdselsstyresmakter råd og rettleiing i samband med innkjøp av elektroniske billetteringssystem innan kollektivtransporten, og mellom anna gje tekniske tilrådingar som legg til rette for samordna elektronisk billettering. Det meste av handboka skildrar elektroniske billetteringssystem som nyttar eit billettmedium kor informasjon ligg lagra på eit IC-kort (smartkort). Reis i Vest! ønskjer å nytte Håndbok 206 som rettleiar i arbeidet med innføring av nytt elektronisk billetteringssystem på Vestlandet.

Eit vesentleg moment i Håndbok 206 er dette med standardisering og opne system. Om standardisering innan elektronisk billettering skriv Statens vegvesen Vegdirektoratet følgjande på side 115:

"I et elektronisk billetteringssystem vil det være flere grensesnitt som er viktig å standardisere. Dette for å sikre et åpent system, som i denne sammenheng vil si et system hvor utstyret kan bestå av enheter levert av ulike leverandører. Dette sikrer kjøperen muligheten for å innhente priser fra flere leverandører, og man unngår å komme i en situasjon hvor systemet er avhengig av en leverandør. I tillegg til å sikre en lavest mulig pris vil det også sikre kjøperen muligheten til å komplettere systemet dersom en leverandør som tidligere har levert utstyr skulle innstille produksjonen av det tidligere leverte produktet eller systemet. En ulempe ved en slik oppsplitting er selvfølgelig at kjøperen må forholde seg til flere leverandører og at det kan oppstå konflikter mellom flere leverandører og kjøper når ting ikke virker som det skal. Ulempene ved et åpent system med flere leverandører synes likevel å være mindre ved et lukket (proprietært) system med en leverandør."
Reis i Vest! ønskjer å følgje denne tilrådinga om eit ope og leverandøruavhengig system. Revisjon av Håndbok 206 vert omtala seinare i rapporten.

Bakgrunn

Dei tre samarbeidande fylka har til dels ulik bakgrunn for deltaking i prosjektet. 

Hordaland

Hordaland var det første fylket i Noreg som innførte elektronisk billettering i kollektivtrafikken. Dei første billettmaskinane vart tekne i bruk allereie i 1988. Fire år etter hadde alle rutelaga i fylket teke i bruk dei elektroniske billettmaskinane, og papirklippekorta vart bytta ut med magnetstripekort. 

Det noverande billetteringssystemet i Hordaland – BusPos – har verka etter føresetnadene og har vore eit system som rutelaga og fylkeskommunen har vore godt tente med. Systemet kan handtera store datamengder, det gjev gjennomgåande billettering i heile fylket og felles bruk av kort over selskapsgrenser.

Hovudankepunktet mot systemet er at lesefarten på kort er tregare enn ønskjeleg. Utskrift av papirbillettar er og for tidkrevjande (til dømes betalar 40 % av trafikken hos GAIA kontant). Ein oppnår derfor ikkje den flyten i påstiging som eit nytt billetteringssystem vil gje. Dagens system er dermed effektivitetshemmande i kollektivnettet. I tillegg til omsynet til aukande sørvis- og vedlikehaldskostnader er dette hovudårsaka til at investering i nytt billetteringssystem er sett på dagsorden.

Hordaland fylkeskommune har utarbeidd Strategi- og handlingsplan for kollektivtrafikken i Bergensområdet. Planen vart vedteke i Fylkestinget i Hordaland i juni 1999, og eitt av tiltaka er å investere i nytt billetteringssystem.

Rogaland 

Rogaland nyttar eit elektronisk billetteringssystem som vart utvikla av AES (som no heiter ERG), og systemet vart innført i 1993. De fleste selskapa i Rogaland er godt nøgde med systemet slik det har fungert fram til no, mens for eksempel NSB har hatt problem med at deira spesielle behov relatert til jernbanedrift ikkje har blitt dekka i tilstrekkeleg grad. Arbeidssituasjonen har vorte forenkla og billetteringa av passasjerane har vorte meir korrekt. Systemet har og gjort det mogeleg på ein enkel måte å ta ut data og statistikk for bruk i rute- og driftsplanlegging.

Garantiperioden er no gått ut, og det er til tider vanskeleg å skaffe reservedelar. Dette fører til store vedlikehaldskostnader. Dagens billetteringssystem støttar heller ikkje krava til rask og enkel oppgradering av programvare. Det har og avgrensa enve til handtering av nye korttypar/billettar. Snøggbåtane i Rogaland nyttar manuell billettering (Almex-maskiner). 

Gjennom samferdselsutvalget si handsaming av samferdselsseksjonen sitt arbeidsprogram for 2001 vart arbeidet med nytt elektronisk billetteringssystem godkjent i august 2000.

Sogn og Fjordane 

Sogn og Fjordane nyttar framleis eit manuelt billetteringssystem på fylkeskommunale buss- og båtruter. Almexmaskiner vart teke i bruk på midten av 1970-talet og mange av desse maskinene er framleis i bruk. 

Sogn og Fjordane er eit lite fylke med spreidd busetnad. Ein relativt stor del av dei kollektivreisande i Sogn og Fjordane må skifte transportmiddel undervegs eller dei reiser inn og ut av fylket. Dette set store krav til eit billetteringssystem.

Sogn og Fjordane fylkeskommune starta på midten av 1990 talet opp med eit pilotprosjekt der ein i samarbeid med ruteselskapa fekk utvikla eit billettsystem som stetta fylket sine behov. Dette pilotprosjektet er no avslutta og ein vil no vurdere dette systemet opp mot andre konkurrerande system før ein tek eit endeleg val.

Fylkestinget har løyvd pengar til innføring av elektronisk billettering, men har samstundes stilt krav om at det nye systemet skal kunne kommunisere med motsvarande billetteringssystem i tilgrensande fylke.

Ferjedrifta 

Vegdirektoratet er ansvarleg for riksvegfergedrifta i landet. Dei har no innført elektronisk billettering på dei fleste strekningane. Vegdirektoratet har etablert eigne standardar for sine billettsystem. Desse standardane har gjennom åra vorte reviderte, og det finst såleis mange ulike versjonar i bruk. 

Riksvegferjene i Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland brukar i dag det same billettsystemet. Ferjeselskapa i desse fylka hadde eit samarbeid ved innkjøp av dagens system som vart teke i bruk i 1997. Som baksystem vert Vegdirektoratets ”Senter 1” nytta. Mobitech AS har levert billettmaskinar frå Høft & Wessel (HW 4510) og chipkort (ISO7816) med kontaktar vert nytta som betalingskort.

Trass i at sjølve billettsystemet er likt på ferjesida i desse tre fylka er det ikkje lagt opp til at systema skal kunne kommunisere over fylkesgrenser. Hovudgrunnen til dette er truleg at betalingssystemet med rabattar og forskotsbetaling er delt opp selskapsvis. Før systema kan kommunisere må haldeplassregister, billettkodekategori register og betalingskortkoding harmoniserast, noko som er eit stort arbeid.

Vegdirektoratet arbeider for tida med å revidere Riksregulativet for fergetakster og takstretningslinjene for bompengeprosjekt. Målet er at dette skal vere klart innan utgangen av 2005.

Vegdirektoratet er tilskotsstyresmakt for riksvegfergedrifta, og slik sett er ferjene litt på sida av Reis i Vest! – prosjektet. Vi vel å ta med ferjene i denne fasen likevel med tanke på vårt fokus på den reisande som bør kunne nytte eitt kort uansett kva for kollektivt transportmiddel ein reiser med.

Tog og snøggbåt 

NSB Kortdistanse driv nærtogtrafikk i Hordaland og Rogaland og nyttar manuell billettering. NSB i Rogaland var med då noverande billetteringssystem vart prosjektert, men maskinene som då vart valde kunne ikkje nyttast i tog. Dette førte til at NSB ikkje kan validere kort frå det elektroniske billetteringssystemet, men gyldige periode- og ungdomskort kan nyttast på NSB ved samstundes å vise kvittering.

I Sogn og Fjordane og Rogaland nyttar snøggbåtnæringa manuell billettering, medan næringa i Hordaland nyttar elektronisk billettering lik det som er på bussane.

Samarbeid mellom tre fylke

Reis i Vest! er eit samarbeidsprosjekt mellom nabofylka Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland om innføring av nytt elektronisk billetteringssystem. Bakgrunnen for dette er det samkvemmet som alt er mellom fylka på kollektivsida slik som grensekryssande ekspressruter, kopling av lokale bussruter (Lærdalstunnelen), løyveområde som strekkjer seg inn i nabofylka (HSD i Nord-Rogaland og Haugaland Busstrafikk i Hordaland) samt grensekryssande båtruter. Eit samhandlande billetteringssystem på tvers av fylkesgrensene er viktig for den totale kvaliteten i kollektivnetta. 

Organisering av forprosjektet

Det er sett ned ein prosjektorganisasjon  som i første omgang skal stå for gjennomføringa av  forprosjektet.  

Samferdselssjefane i dei tre fylka utgjer styringsgruppa for prosjektet, og Hordaland fylkeskommune har teke på seg leiaransvaret. Aktørar som vil vere brukarar av nytt billetteringssystem er inviterte til å aktivt delta i prosessen gjennom overordna  referansegrupper og workshops.  Prosjektgruppa med representantar frå dei tre fylkeskommunane administrerer og leiar prosjektet. 
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Forslag til organisering for gjennomføring av hovudprosjektet vert presentert mot slutten av rapporten.

Å reise i vest

Prosjektets visjon og mål

Situasjonen i dei tre fylka i høve billettering i kollektivnæringa har både like og ulike trekk. Motivasjonen for vestlandsfylka for å gå inn i eit slikt prosjekt har likevel klare fellestrekk. Motivasjonen på det overordna plan – visjonen for prosjektet – er å reise enkelt saman i Vest.
Det er brei semje om at nytt elektronisk billetteringssystem vil vere eit tenleg tiltak for å nå visjonen. Målet med prosjektet vert dermed innføring av nytt system for elektronisk billettering i kollektivtrafikken i Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland. 
Første delmål er å kome fram til eit forslag til felles plattform for elektronisk billettering i Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland. Denne rapporten skal munne ut i slike forslag.

Det fylkesvise samarbeidet 

Det er uttrykt eit generelt ønskje om samarbeid mellom Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland innan ulike felt og m.a. innan samferdselssektoren. 

Samarbeidsprosjektet har ikkje som mål at dei tre fylka går til investering av identiske billettsystem. Men det er eit mål å legge tilhøva til rette for ei plattform som gjer det mogleg å billettere på tvers av transportmidlar, ruteselskap og fylkesgrenser. Skal dette verte mogleg er det naudsynt med ei viss grad av samordning. Dette forprosjektet vil legge forholda til rette for ei slik samordning. 

Modell for reis i vest!

Reis i Vest! –prosjektet kan oppsummerast i modellen nedanfor. Målet for 

forprosjektet – delmålet – kan nåast gjennom ei vurdering av dagens billettsystem i dei tre fylka, det ideelle system og kva for teknologi som er tilgjengeleg. Samstundes må konsekvensar for alle partar vurderast saman med ei vurdering av ulike leverandørar, kjelder for finansiering og tidshorisont for gjennomføring av hovudprosjektet. På eit slikt grunnlag kan ein velje kva for plattform for elektronisk billettering som vil vere tenleg for å nå målet for hovudprosjektet og visjonen for heile Reis i Vest! -prosjektet. [image: image5.png]Sogn og Fjordane
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Når valet er gjennomført, må det arbeidast vidare med kva for krav som skal gjelde for den plattforma som er valt. Krava må innarbeidast i tilbodsførespurnaden som skal sendast til ulike leverandørar. 

Leverandør må så veljast, og systemet må installerast og setjast i verk. Det vil vere naturleg å avslutte prosjektet med ei evaluering av prosessen og vurdering av i kva grad prosjektet har lukkast med å nå delmål, mål og visjon. 

Situasjonen i dag

I Rogaland og Hordaland har ein om lag 10 – 12 års erfaring med elektronisk billettering. Det eksisterer derfor mykje kompetanse på dette feltet i rutelaga, og det er derfor nyttig å sjå på kva for problemområde som finst i eksisterande system og kva for kvalitetar som er ønskjeleg å føre over til eit nytt system. Det har derfor vore gjennomført ei kartlegging av erfaringane med elektronisk billettering i Hordaland og Rogaland.

Hordaland

For kartlegging av erfaringane i Hordaland, har fylkeskommunen hatt møte med dei faglege ansvarlege for elektronisk billettering frå kvart selskap. Ein spørjeguide vart sendt ut på førehand og danna grunnlaget for utdjupande møte. 

Allereie i 1986 hadde dei to Hordalandsselskapa Bergen Sporvei og Fana-Os-Milde (FOM) prøvedrift med det elektronisk billetteringssystemet BusPos. Frå årsskiftet 1987 – 1988 vart BusPos sett i ordinær drift. Året etter innførte Rutelaget Bergen Vest (RBV), Åsane Billag og Øygarden og Sotra Rutelag systemet, og det var då 570 billettmaskinar i drift i bussane. I 1992 vart BusPos innført i dei resterande rutelaga i fylket. Hordaland hadde vorte eitt BusPos-fylke, og sonetakst vart innført med unntak av Odda Rutebuss og Modalen – Eksingedalen Billag. For å kunne få til naudsynte transaksjonar og liknande mellom selskapa vart det oppretta ein sentral kortdatabase som vart installert hos Bergen Sporvei (i dag ein del av Gaia Trafikk). Den totale kostnaden for investeringane frå 1987 til og med 1992 var om lag 90 mill kroner.

Alle busselskapa i Hordaland nyttar same billetteringssytem; BusPos (levert av Cubic Transportation System Nordic som tidlegare heit Scanpoint). Same leverandør har og levert alle billettmaskinane, både berbare og stasjonære. Leverandør av magnetstripekorta er Norsik Segenmark. 

Kort

Til saman er det i dag i bruk om lag 110.000 magnetstripekort, fordelt på 11 kortkategoriar. Ikkje alle selskap nyttar alle kategoriar. Korta er rimelege i innkjøp, og kundane betaler ingen ting for korta. På skulekort gjeld likevel at elevane må betale ein sum ved erstatning av kort dersom kortskaden skuldast herverk. Busselskapa opplever at det er for mange korttypar tilgjengeleg i dag. Kortkategoriar i Hordaland i dag er:

	· Periodekort
	· Studentkort

	· Rabattkort
	· Skulekort

	· Verdikort
	· Ungdomskort

	· Barnekort
	· Honnørkort

	· Fritidskort
	· Turistkort

	· Bergenskortet
	· Frikort


Det er stort svinn av skulekort, noko som skuldast den røffe måten korta vert 

brukt på av elevane. For alle kortkategoriar gjeld det at magnetstripa som inneheld informasjon om type kort, reiseavstand, restverdi osb. er sårbare og utsett for avmagnetisering. Øydelagde og slitne kort verkar og inn på kortlesarar (lesehovud).

Billettmaskin

Busselskapa i Hordaland har billettmaskinar levert av Cubic Transportation Systems. Nokre av billettmaskinane er berbare (modell BA 1008), men alle vert nytta stasjonært. Dei stasjonære maskinane er av modell BA 1003. I næringa finst det ulike versjonar av billettmaskinane (MTC MRK 1, 2, 2+ og 3). Maskinane vert oppfatta som robuste og teknisk gode, men ein opplever no at lagringskapasiteten i maskinane er sprengd. Billetteringa tek derfor lang tid. Dette gjeld spesielt MRK 1, og kapasiteten på desse maskinane er utvida maksimalt allereie. Lagringskapasiteten for reisedata er betre på dei nyare versjonane. Ujamn papirkvalitet for utskriving av billettar har opp gjennom åra resultert i mykje papirkrasj, men papirkvaliteten selskapa nyttar no, fungerer godt.

Sørvis på billettmaskinane vert handtert ulikt i busselskapa. Gaia Trafikk AS og delar av HSD Buss (det som tidlegare var Vest Trafikk AS) utfører sørvis og vedlikehald på billettmaskiner sjølve, og har dermed bygd opp god eigenkompetanse på dette feltet. BNR og "resten" av HSD Buss AS har sørvisavtalar med Cubic, og har god kontakt med Cubic sitt sørviskontor i Bergen. Billettmaskinane er gamle og slitasjen er stor. Det er og problematisk med leveransar av enkelte komponentar til maskinane, då dei har gått ut av produksjon. 

Sentralsystem

Data om sal og bruk av billetter og kort vert lagra i billettmaskinane. I busselskapa sine vaskehallar vert opplysningane tappa ved hjelp av ein såkalla DCU ("Data Collecting Unit"). Etter at alle bussane er tømde vert data overførte til ein lokal datatank, og all framandtrafikk vert ført vidare til dei respektive selskapa det gjeld. 

All informasjon om bruk av kort vert ført over til ein felles kortdatabase, som er lokalisert hos Gaia Trafikk si avdeling på Mannsverk. 

Hordaland fylkeskommune eig kortdatabasen, medan Gaia Trafikk AS har ansvar for det daglege vedlikehaldet. Oppdatering av sentrale sperrelister og handsaming av tryggleiken i systemet skjer i kortdatabasen.

Busselskapa i Hordaland melder at BusPos-systemet har fungert svært godt. Systemet er driftssikkert og handterer store datamengder. Brukarterskelen for innrapportering av data er låg, medan selskapa meiner at brukarterskelen er for høg når det gjeld inndatering (oppdatering av takstregulativ osb.). Selskapa opplever det og som problematisk at systemet er lukka. Det vert derfor tungvint å føre over data til andre system.  

Snøggbåt

Snøggbåtnæringa i Hordaland nyttar og BusPos-systemet på dei fleste båtane. Nokre små lokalbåtar nyttar framleis manuell billettering (Almex-maskinar). Nokre terminalar og båtar har stasjonære billettmaskinar, men dei fleste er berbare. Grunna dårleg bæresystem for maskinane, slit billettørane med mykje slitasjeskader. Batterikapasiteten vert oppfatta som for låg. Erfaringane med BusPos-systemet i snøggbåtdrifta er elles ganske lik den i bussnæringa. 

Ferjene

Ferjene i Hordaland nyttar eit elektronisk billetteringssystem levert av Höfft & Wessel. Systemet er relativt nytt (frå 1998), og dei reisande nyttar chip-kort som billettmedium. Korta er dyre i innkjøp, og det er no innført ei depositumordning på korta som fungerer godt. Billettmaskina har sein lesefart og er sårbare for vær og vind. Det syner seg å vere mykje feil med maskinane, og driftskostnadene er mykje høgare enn planlagt. Som sentralsystem vert Vegdirektoratet sitt "Senter 1" nytta. Vedlikehald av sentralsystemet er uproblematisk, men statistikkdelen vert ikkje nytta. Alle data vert overført til eigne økonomisystem i selskapa.

Tog

Avtalar mellom fylkeskommunen og NSB gjer det mogleg å nytte periodekort frå buss på NSB. Både i Rogaland og Hordaland er det og mogleg å nytte Ungdomskort på nærtoga. 

Bybane

Bergen kommune planlegg ei bybane som ein ryggrad i eit framtidig kollektivtransportsystem for byen. Bystyret i Bergen kommune vedtok i mars 2000 kommunedelplan og konsekvensutgreiing for strekninga Bergen sentrum – Nesttun – Rådalen - Flesland (20 km). Ein slik bybane sett spesielle krav til effektivitet, og nytt billetteringssystem i Hordaland må også ta omsyn til ein framtidig bybane.

Innkjøp av kollektivtransporttenester

På tingsete i mars 1999 vedtok Hordaland fylkesting at prinsippet om kvalitetskontrakter vert lagt til grunn i avtaleverket mellom fylkeskommunen og rutelaga for perioden 1. januar 2000 til 31. desember 2003. Kontraktane er inngått, og inneber m.a. at selskapa har marknadsinitiativet med ansvar for planlegging og produktutvikling. Kva for type innkjøpsavtalar som skal gjelde frå 1. januar 2004 er uklart.

Rogaland 

I Rogaland har fylkeskommunen sendt ut spørjeskjema for bruk i kartlegginga av det elektroniske billetteringssystemet som vert nytta i fylket i dag.

I 1991 / 92 tok dåverande Samtrafikk AS (samanslutning av ruteselskapa i Rogaland) initiativ til innføring av elektronisk billettering. Etter ein prosjektperiode på om lag 2 år, vart det i 1993 teke ei avgjersle om å kjøpe eit elektronisk billetteringssystem frå AES Datafare. Systemet vart finansiert med statleg tilskot til storbyområde samt FOU-midlar frå fylkeskommunen. Det var ein klar føresetnad at system og maskinar skulle eigast av selskapa. 

Kort

I Rogaland er takstregulativet basert på eit sonetakstsystem med nærsonetakst i Stavanger, Sandnes, Haugesund og Egersund. I dag vert følgjande billettslag nytta i Rogaland:

· Enkeltbillett vaksne, barn, honnør og andre

· Rabattkort vaksne, barn, honnør og andre

· Skulekort grunnskule

· Verdi-, ungdoms- og periodekort

· Studentkort 

Alle typar kort er chip-kort med 64 kb minne, og dei vert levert av ERG.

Det er i dag mogleg å nytte periodekort som gjeld for buss, snøggbåt og riksvegferje. Dette er eit kort som kan nyttast av pendlarar mellom Stavanger og Tau / Jørpeland (Strand kommune) der det er om lag 1000 pendlarar kvar dag. Opplegget er basert på ein avtale mellom Statens vegvesen og Rogaland fylkeskommune.

Billettmaskin

Både publikum og transportselskapa er godt nøgde med billettmaskinane som vert nytta i dag. Men det vert likevel peika på ein del svakheter som dårleg lesefart, høge vedlikehaldskostnader og vanskeleg overføring av data mellom billettmaskinane og depotmaskinane. Oppgradering av programvaren i samband med 2000- års-problematikken, førte til ytterlegare redusert lesefart.

Dei store vedlikehaldskostnadene relaterer seg i all hovudsak til kortlesarane grunna slitasje. Dette medfører at selskapa må sitte inne med relativt mange reservedelar som kan bytast ut raskt. 

I storbyområda Stavanger, Sandnes og Haugesund merker ein etter kvart konsekvensane av den dårlege lesefarten på billettmaskina. Billetteringstida er for langsam, og dette skaper særskilt problem i rushtrafikken. Dette problemet vil forsterke seg med planlagt tettare systemfrekvens frå 2002. 

Sentralsystem

Kvart selskap har sitt eige, men same type baksystem. Det er ingen kommunikasjon mellom baksystema. Fylkeskommunen har ikkje tilgang til baksystema, noko som medfører at fylkeskommunen må kvar einskilde tilfelle be om utskrift og data frå selskapa. Det er heller ikkje noko avrekning mellom selskapa. Inntektene ved sal av billettar og kort vert inntektsførde i sin heilskap i det selskapet som har føreteke salet. Dette har til no ikkje vore noko problem for selskapa då slike sal har utjamnast over tid. 

Busselskapa i Rogaland er godt nøgde med sentralsystemet. Det er enkelt å ta ut statistikk og data, men fordi det er mogleg å berre ta ut rapportar som på førehand er definerte, vert slike data i liten grad nytta. Data som vert nytta er for det meste om sjåføroppgjer og statistikk i samband med ruteplanlegging og ved konsekvensanalysar ved innføring av nye billettslag og kort. Ein ulempe ved systemet er at det ikkje er mogleg å definere rapportar sjølv, og å ta ut statistikk for enkelte dagar, turar og tider. Dagens system er ikkje Windowsbasert. 

Snøggbåt

I Rogaland vert manuell billettering nytta på snøggbåtane. Ved framvising av kvittering saman med kort, er det mogleg å nytte Ungdomskort og ein type periodekort (kombikort) også på snøggbåtane. Elles vert det nytta pappkort som rabatt- og periodekort.

På dei grensekryssande usubsidierte snøggbåtane er det ikkje mogleg å nytte kort kor det fylkeskommunale takstregulativet ligg til grunn.

På ein del mindre trafikkerte ruter og bestillingsruter vert det i dag nytta drosje. Dette gjeld og skuletransport i utkantstrok. Det er ikkje teke stilling til om desse skal nytte elektronisk billettering.

Innkjøp av kollektivtransporttenester

Rogaland fylkeskommune har i dag ei ordning med årlege tilskotskontrakter. Det er no fatta vedtak om anbodsutsetjing på båt frå 01.01.2002 og på buss for området Nord – Jæren frå 01.01.2003. Anbodsperioden vil gjelde for fem år med moglegheiter for inntil tre år forlenging.

På fylkestinget sitt møte den 23. januar 2001, vart det vedteke at det skal opprettast ein regi - eining for kollektivtrafikken i Rogaland. Motivasjonen for etableringa av ei slik eining er, ved sida av å legge til rette for bruk av anbod, å medverke til utvikling av eit heilskapleg, brukartilpassa og konkurransedyktig kollektivtilbod. Regi-eininga skal vere eit fylkeskommunalt føretak eller et aksjeselskap eigd av fylkeskommunen. Det er ein føresetnad at regi-eininga skal vere i drift frå og med 1. januar 2002 og at alle fylkeskommunen sine plikter overfor transportselskapa blir teke over av regi-eining.

Sogn og Fjordane

Sogn og Fjordane fylkeskommune kjøper rutetenester hos ruteselskapa etter nettoprinsippet. Fylkeskommunen definerer sjølve rutekjøpet i tett samarbeid med ruteselskapa. 

Det vert framleis nytta eit manuelt billetteringssystem i Sogn og Fjordane. Ved billettering på buss nyttar billettør/sjåfør manuelle takstmatriser ved sida av manuelle Almex-maskiner. Statistikk og rapportar vert ført manuelt. Avrekning mellom samarbeidande selskap vert også føreteke manuelt. Dagens takstregulativ er harmonisert med Norway bussekspress. Følgjande rabattordningar (produkt) er i bruk:

· Barn

· Honnør

· Militær

· Student/Skule

· Gruppe/Minigruppe

· Ledsagarrabatt

· Klippekort

· Månadskort

Dagens system tilfredsstiller ikkje kundens krav til billettering. Fylket og ruteselskapa er heller ikkje tent med manuelle system. Dei viktigaste argumenta for å skifte billetteringssystem er:

· Gjennomgåande billettering der passasjerar som må skifte transportmiddel på ei reise berre treng å løyse billett ein gong.

· Moglegheit for den reisande til å nytte betalingskort.

· Enklare for sjåfør.

· Betre statistikkar.

· Rasjonelle avrekningsrutinar.

· Harmonisert system med nabofylka gjer det lettare for gjennomgåande langruter.

· Samordning mellom fylka gjev betre kjøpsvilkår samt reduserer den økonomiske risikoen.

Sogn og Fjordane arbeider no med å få innført elektronisk billettering i løpet av 2002. Det har vore gjennomført eit pilotprosjekt der fylkeskommunen i samarbeid med ruteselskapa og Mobitech har utvikla eit system som tilfredsstiller dei krav ein har sett. Det er ikkje inngått noko avtale utover det som låg i pilotprosjektet som no er avslutta og ein vil evaluere andre aktuelle system før ein gjer endeleg val.

Fylkestinget har løyvd pengar til innføring av elektronisk billettering. Det vart i løyvingssaka sett krav om harmonisering med nabofylka.

Behov for endringar

I samband med Reis i Vest prosjektet ønskjer fylka å sette den reisande i fokus. Dagens behov og krav har endra seg mykje sidan dagens system vart sett i drift for 10 – 12 år sidan.

Selskapa møter stadig nye og endra behov både frå reisande og fylke/stat som set andre krav til billetteringssystemet enn det som dagens system kan imøtekomme.

Fylka sine avtalar med selskapa har endra seg vesentleg dei seinaste åra. Same kva slags avtalar (effektiviseringsavtalar, anbodsavtalar, langsiktige avtalar) fylka har med selskapa, krev fylka etter kvart ein heilt anna dokumentasjon på trafikkbelastning, billettinntekter og fordeling på dei ulike billettkategoriane o.l. enn det dagens billetteringssystem kan oppfylle.

Med utgangspunkt i Samferdselsdepartementet sitt arbeid med utarbeiding av felles retningsliner for elektronisk billettering, er det mogleg å stille nokre overordna krav til eit nytt billetteringssystem skal vere. Dei som kan stille krav og som skal ha dekt sine behov er den reisande, kjøpar av transporttenester, transportutøvar og styresmakter.  

Den reisande

Den reisande må kunne reise på Vestlandet ved å nytte eitt kort som betalingsmiddel. Kortet skal ikkje ha kryssande fylkesgrenser, transportmiddel eller ruteselskap som barriere for å handtere rett billettering. Samstundes må det vere mogleg å betale på ulike måtar, både med kontantar og med betalingskort. Billetteringa skal vere rask og enkel. Den reisande skal ha lett tilgang på informasjon om kva for produkt som er tilgjengeleg, pris, kor det kan kjøpast og på kva måte ein kan betale. Informasjon om status på eit allereie kjøpt produkt må også vere tilgjengeleg. 

Transportutøvar

For transportutøvar bør utstyret vere enkelt og robust både med omsyn til installasjon, vedlikehald og bruk. Billettmaskinene må i størst mogleg grad vere sjølvbetjente og tryggleiken både for selskap og sjåfør må vere stor med omsyn til rett betaling og registrering. Rett transaksjonsinformasjon må vere tilgjengeleg og avrekning mellom selskapa må vere sikker.

Styresmakter / fylkeskommunane

Sentrale og lokale styresmakter må gjennom eit nytt elektronisk billetteringssystem kunne auke kollektivtrafikkdelen gjennom m.a. auka effektivitet, og større inntening. Gjennom å sikre tilgang på eksakte trafikktal bør rutetilbodet betrast. Eit nytt system må og ta høgde for framtidige krav om anbod i kollektivnæringa. 

Del 2

Løsningsforslag

Teknologiske løsninger og muligheter

Teknologiske løsninger

Selv om det pågår en rask utvikling innen billettsystemer og beslektede fagområder er det ikke gitt hvilke teknologier som er best egnet til å tilfredsstille dagens behov. Ofte må det finnes kompromisser mellom de løsninger som er teknisk sett de beste og hva som er gjennomførbart av økonomiske og andre hensyn. Samtidig foregår det internasjonalt standardiseringsarbeid som kan gjøre at det finnes nye muligheter noe frem i tid.

Noen av de komponentene som kreves for å bygge et komplett billetteringssystem er generelle (benyttes også i andre applikasjoner), mens andre deler er svært spesielle og benyttes kun i forbindelse med elektronisk billettering eller nært beslektede applikasjoner. For å vurdere ulike teknologier er derfor vurderingen av teknologi delt opp i tre hovedkomponenter som hver for seg er beskrevet nedenfor:

Kortteknologi

Det er to hovedteknologier innen kortteknologi i dag. Dette er magnetstripekort og smartkort. Magnetstripekort kjennetegnes med at de leses fra eller skrives til ved at magnetstripen på kortet føres forbi en leser. Kortet kan benyttes til å lagre data, men det finnes ingen ”intelligens” på kortet. Fordelen med magnetstripekort er at de kan produseres til meget lave priser både på plast og papir. De er også utbredt i meget stor skala da de er standard for bank- og kredittkort. Ulempen er at de har liten datalagringskapasitet og krever fysisk lesing ved at kortet skal dras gjennom en leser. Sikkerheten ved bruk av magnetstripekort er lav da det ikke kan legges sikkerhetsalgoritmer på kortene. De kan være sårbare for elektromagnetiske felter som kan ødelegge data på kortet. Trenden i markedet er at magnetstripekort er i ferd med å fases ut til fordel for smartkort. I Norge vil etter hvert alle bank- og kredittkort erstattes med smartkort.

Smartkort finnes i flere varianter. Det finnes kort med lagringskapasitet, men uten prosessor på kortet, mens andre kort har egen prosessor på kortet. Smartkort kan enten leses ved hjelp av kontakter på kortet (kontaktkort) eller via en antenne i kortet (berøringsfrie kort). Såkalte kombikort har begge disse lesemulighetene. Smartkort kan også ha store datamengder lagret på kortet og eventuelt organisere disse slik at ulike brukere kan benytte ulike dataområder på kortet. Smartkort er dyrere enn magnetstripekort, men varierer sterkt i pris avhengig av datakapasitet, prosessor eller ikke og type lesing(kontaktkort eller berøringsfritt). 

Foreløpig er enkeltbilletter basert på berøringsfri teknologi svært dyrt, men blant annet Oslo Sporveier anser et slikt produkt som både nødvendig og tilgjengelig i løpet av overskuelig tid. Hvis det er behov for midlertidige løsninger for maskinlesbare enkeltbilletter kan det for eksempel vurderes strekkodebaserte billetter. 

For å oppnå interoperabilitet på tvers av trafikkselskaper, driftsformer og geografiske grenser er det en forutsetning at man blir enige om en kortstrategi. Dette må enten medføre at man blir enige om en felles kortløsning, eller at man velger ”doble” løsninger. Doble løsninger medfører at man anvender kombikort og tillater bruk av både berøringsfrie lesere og kontaktkortlesere i billettmaskiner og validatorer.

For å ivareta et av hovedkravene om rask validering spesielt i bytrafikk må kortet baseres på berøringsfri teknologi hvor kommunikasjon skjer meget hurtig på en avstand av ca. 10 cm mellom kort og kortleser.

Når det distribueres kort i store mengder er det viktig at løsningen gjøres så usårbarlig med hensyn på misbruk som mulig. Det anbefales senere i dette dokumentet at alle kort knyttes mot en sentral konto. I tillegg anbefales det at det benyttes et smartkort med prosessor slik at det kan legges inn sikkerhetsalgoritmer i kortet.

Når det gjelder valg av datakapasitet og datastruktur bør dette i størst mulig grad følge gjeldende og forventede standarder og kan spesifiseres i forbindelse med kravspesifisering av prosjektet. Se eget delkapittel om samordning med nasjonale retningslinjer.

Billettmaskiner

Teknologi anvendt på billettmaskiner, gjenspeiler teknologiutviklingen på kort og innen IT generelt. Berøringsfrie kortlesere medfører kortlesere uten bevegelige deler eller komponenter som er utsatt for mekanisk slitasje. Dette betyr enklere enheter og mindre vedlikehold. Den generelle utviklingen innen data- og kommunikasjonsteknologi gir vesentlig høyere ytelse og kapasitet enn bare for noen år siden. 

Lokale baksystem

De lokale baksystem bør i størst mulig grad baseres på industri-standard PC-systemer med åpne grensenitt. Applikasjonsprogramvaren utvikles som oftest av leverandøren basert på tilkpasning av egen standard til aktuelle krav. 

Grensesnittet mellom billettmaskiner og det lokale baksystemet kan skje på mange måter. Eksempler er: via kabel, via infrarød link, via RAM-kort som tas ut av billettmaskinen, eller hele billettmaskinen tas med til en kommunikasjonsenhet. Det kan også utveksles data mellom enhetene via mobiltelefon. Tredje generasjons mobiltelefoni vil gi nye og attraktive løsninger med hensyn på dataoverføring. Andre muligheter er TETRA (lukket digitalt kommunikasjonsnettverk) og lokalt trådløst WLAN (Wireless Local Area Network). Til visse funksjoner (utsendelse av rutedata m.m. til alle billettmaskiner) kan også digital kringkasting være aktuelt når denne tjenesten etter hvert gjøres tilgjengelig. Hvilken teknologi som er best egnet i et nytt elektronisk billetteringssystem er ikke selvsagt. Det anbefales at dette i størst mulig grad velges i anbudsfasen basert på funksjonelle krav, fleksibilitet og kostnader til investering og drift av ulike alternativer.

Fellesfunksjoner og kunderelasjonssystemer

Kunderelasjoner, økonomi, og en rekke andre funksjoner i et billettsystem avviker ikke vesentlig fra behovene i en hvilken som helst bedrift som bedriver kunderettet virksomhet. Det er ingen grunn til å spesialutvikle løsninger til dette formålet. Moderne økonomi- og administrasjonssystemer tilbyr stadig flere og bedre moduler som er relevante for et billetteringsprosjekt. De spesielle behovene som finnes kan utvikles som moduler i et slikt standardsystem.

Samtidig er det viktig at det i størst mulig grad etableres felles tekniske plattformer med hensyn på operativsystemer, databaser og nettverk. En harmonisering med eksisterende systemer vil lette implementeringen av nye løsninger. Det bør derfor så tidlig som mulig i planleggingen av et nytt billettsystem foretas en gjennomgang av systemporteføljen i de enkelte selskapene og legge opp til en harmonisering av de viktigste elementene så som databaser og grensesnitt.

Kunderelasjonssystemer bør baseres på standardsystemer med definerte grensesnitt mot billettsystemet. Eksisterende lokale løsninger i det enkelte fylke samordnes i størst mulig grad med en slik løsning.

Samordning av bruk av IT

Når en rekke trafikkselskaper skal samordnes i et nytt billettsystem må det sikres at relevante data kan flyte mellom de ulike aktørene og mellom kort, billettmaskiner, selskaper og kunder. Det må sikres at alle data kommer frem og at de er korrekte. Som en del av et billettprosjekt må det derfor bestemmes hvilke spilleregler som skal gjelde for håndtering av data.

Det må for det første sikres at data vedlikeholdes ett og kun ett sted og danner et felles grunnlag for videre bruk av disse dataene. En av de største feilkildene i mange datanettverk er at ulike aktører oppdaterer data på ulike plasser. Dette vil for eksempel kunne skje hvis flere selskaper har hver sin kopi av en kortdatabase som de oppdaterer hver for seg. Det er også viktig at selve lagringen av slike data skjer slik at data er tilgjengelig på en enkel måte. Dette kan sikres ved anvendelse av databaser anerkjent som industristandarder og som tillater hurtige og sikre søk i store datamengder.

Det andre viktige punktet er at overføring av data mellom ulike aktører og enheter følger avtalte prinsipper. Her finnes en rekke standarder som kan vurderes. Eksempel på grensesnitt innen kollektivtrafikken kan være spesifikasjonene som er beskrevet i håndbok 206 som blant annet beskriver (en del av) grensesnittet mellom kort og kortleser. Den samme håndboken beskriver også hvordan en transaksjon skal beskrives. Et annet eksempel er RegTopp-formatet som brukes i forbindelse med utveksling av data for ruteinformasjon m.m. I tillegg til dette arbeides det med standardisering av slike spørsmål både innen EU og ISO (International Standardisation Organisation)

Fremtidige behov og muligheter

Når man skal planlegge et nytt billettsystem kan det skape problemer å ha for store vyer hvor man forsøker å løse alle problemer på en gang. Samtidig vil det være feil å neglisjere fremtidige behov og muligheter. Den beste måten å behandle dette på er å forsøke å forutse fremtidige behov og muligheter samtidig som man etablerer løsning som i tillegg til å dekke dagens behov, tillater at nye funksjoner kan implementeres på et senere stadium.

Andre bruksområder for betalingskort

Et område som er naturlig å vurdere i fremtiden er en utvidet funksjonalitet for de kortsystemer man tar i bruk. Det er her to utviklingstrender som bør iakttas. 

Dagens kortsystemer for bankkort og kredittkort er basert på magnetstripekort. Det vil her skje en gradvis overgang til smartkort / kontaktkort som tillater en høyere sikkerhet i transaksjonene. I Danmark er allerede fornyelse av minibanker og annet utstyr i gang slik at smartkort kan anvendes til tradisjonelle banktjenester. Etter hvert som kundene får nye kort mottar de smartkort i stedet for magnetstripekort. Det er også planlagt at disse kortene skal få en innebygget ”småpengekort” som kan anvendes til betaling av mindre beløp. En slik utvikling må forventes også i Norge selv om vi ligger noe etter i tid. Når en slik løsning foreligger vil det være interessent å kunne tilby muligheten for å kunne betale for enkeltbilletter eller lading av verdikort ved hjelp av slike småpengekort og dermed redusere kontantbeholdningen vesentlig. Denne muligheten ligger noe frem i tid og bør derfor ikke tas med i løsningsforslaget i dag, men samtidig bør det på sikt være mulig å knytte nye kortlesere til billettmaskinene som velges i dag slik at disse småpengekortene evt. kan benyttes. Ser man enda lenger frem i tid, vil det forhåpentligvis bli enighet mellom bankverden og transportsektoren om et felles kortprodukt som kan benyttes om hverandre. Dette ligger imidlertid så langt frem i tid at det er vanskelig å forutse detaljert funksjonalitet med noen sikkerhet.

En annen og kanskje mer nærliggende mulighet er et tettere samspill mellom de ulike aktørene innen transportsektoren. Både på veitransport (bompenger), ferge, parkering og kollektivtrafikk skjer det en stadig utbygging av elektroniske løsninger. På bomstasjoner tilbys abonnementer basert på den nye standarden AutoPass og det arbeides med kontraktuelle prinsipper som skal tillate en abonnent i en region å betale med det samme abonnementet i alle andre bomstasjoner. AutoPass vil også på sikt kanskje tas i bruk på riksvegfergene. Parkeringsselskapene tillater bruk av betalingskort både til registerering av parkeringstid og betaling. Kollektivtrafikken planlegger egne løsninger for billettering. I en region bygges det ofte opp selskaper og systemer for å håndtere hver av disse områdene. Innen kollektivtrafikken er det et ønske at det kan etableres en felles kortløsning og avregningssystem slik at en trafikant kan anvende sitt kort også ved reiser utenfor regionen. De tjenestene som tilbys innen kollektivtrafikk, bompenger, parkering og fergedrift har mange felles trekk og det er en spennende tanke å se hva man kunne oppnå ved å samordne disse tilbudene. Eksempler på hva man kunne oppnå med en slik ordning er:

· Felles kundetilbud på tvers av transportformene

· En mer effektiv drift av kunderelasjoner og betalingsordninger samt prosjektering og drift av tekniske løsninger

· En sterkere og mer tverrfaglig kompetanseenhet innen områdene transportkunder

· Et regionalt transportpolitisk verktøy som kan påvirke fordelingen av trafikk mellom de ulike transportformene gjennom kampanjer og prismekanismer

Noen eksempler på det siste punktet kan være følgende:

· Målrettet informasjon om det lokale kollektivtilbudet til alle brukerne av bomringene i Bergen og på Nord-Jæren og andre bompengeanlegg i regionen

· Utvikle ”Park & Ride” løsninger med felles avregning av parkering og kollektivreiser (parkeringspris trekkes fra prisen på kollektivreisen e.l.)

· Muligheten for å bruke kollektivkort på parkeringsplasser og vice versa

Andre muligheter

Det presenteres stadig nye teknologier og nye løsninger som kan være aktuelle å benytte i billetteringssammenheng. Et eksempel kan være ”SmartPay” som tillater betaling via mobiltelefon hvor kunden gir kode og mottar elektronisk kvittering via telefon. Et slikt system er blant annet i drift på flybussene i Oslo.

Overordnede mål og krav

Visjoner, mål og overordnede krav til løsning

Reis i Vest har definert sin visjon for billettprosjektet som ”å reise enkelt sammen i Vest”. En slik visjon omfatter ikke bare billettsystemet, men også andre elementer i kollektivtrafikken. Et billettsystem er en viktig komponent i et helhetlig kollektivtransporttilbud og må derfor tilfredsstille de overordnede målsetningene som gjelder kollektivtrafikken på generell basis. De viktigste målsetningene for kollektivtrafikken, basert på visjonen kan formuleres slik:

· Kundene skal oppfatte kollektivtrafikken i en region som et godt, helhetlig tilbud

· Kollektivtrafikken skal drives så effektivt som mulig

Som et viktig verktøy for å oppnå disse målene må billettsystemet:

Fungere på tvers av driftsformer, selskap og geografiske grenser 

Kundene skal oppfatte kollektivtrafikken i en region som et helhetlig tilbud. Man skal ikke behøve å forholde seg til enkeltselskaper for å kunne reise i en region eller få oversikt over rutetilbud, korrespondanse, produkter og annen informasjon. Billetter og kort skal være uavhengig av selskap og kunne benyttes på sammensatte reiser i regionen. Det er også viktig at billettsystemet ivaretar de ulike behovene med hensyn på billettering innen de ulike transportformene. Behovene ved billettering på tog kan være svært forskjellige fra behovene på buss eller hurtigbåt.
Støtte alternative kontraktsformer

Fylkeskommunen eller en enhet bemyndiget av fylkeskommunen(e) skal ha ansvaret for at totaltilbudet i regionen blir så godt som mulig og at informasjonen om tilbudet blir presentert på en oversiktlig og god måte. Samarbeidet mellom fylke og selskap må være slik at selskapet kan påvirke alle de elementer som ligger til grunn for de økonomiske betingelsene i kontrakten. Billettsystemet skal gjøre det enklere å stille målbare krav til selskapene og kunne verifisere at disse kravene oppfylles gjennom for eksempel mer detaljert rapportering om trafikkmønster og passasjertall.
Baseres på komponenter med åpne grensesnitt og som kan tilbys av flere leverandører

Billettsystemet skal bygges opp av komponenter som skal kunne skiftes eller videreutvikles hver for seg etter hvert som ny teknologi og/eller endrede behov gjør dette ønskelig. Den enkelte komponent skal i størst mulig grad ha åpne grensesnitt og tilbys av flere konkurrerende leverandører. 
Gi best mulig informasjon som grunnlag for ruteplanlegging, driftseffektivisering og kvalitetsrapportering

Billettsystemet skal ha en struktur som tillater en god flyt av informasjon mellom fylkeskommune og trafikkselskaper. Systemet skal også kunne registrere og formidle informasjon som kan benyttes til trafikkplanlegging, driftseffektivisering og kvalitetsrapportering
Samordning med andre systemer

Billettsystemet som skal anskaffes skal kunne fungere sammen med en rekke andre datasystemer både i selskapene og fellesfunksjoner. Eksempler på dette kan være sanntids trafikantinformasjon hvor informasjon om faktisk trafikkavvikling kan formidles blant annet gjennom de samme kanalene som billettsystemet anvender. Et annet eksempel er samordning med økonomi- og plansystemer i de enkelte selskapene. 

Rammebetingelser og samordningsbehov

I dette kapittelet er det forsøkt gitt en oversikt over viktige rammebetingelser og forhold som er viktig å ta hensyn til i arbeidet med å etablere et nytt billetteringssystem. Det er ikke tatt med forhold som er av rent politisk eller juridisk natur slik som Nasjonal Transportplan, transportloven, EU-direktiver m.m., men derimot områder av teknisk, faglig og operativ art.

Nasjonale og internasjonale standarder og retningslinjer

Innen området elektronisk betaling er det en rekke standarder både av teknisk og operativ karakter som enten er etablert, er under utarbeidelse eller forventes fremmet. Disse vil ikke listes her, men det er viktig at disse tas hensyn til ved den detaljerte planleggingen av prosjektet. Noen av disse standardene er det krav om skal følges, mens andre er mer retningsgivende eller forslag. Hensikten med slike standarder er blant annet:

· Enklere og sikrere utveksling av relevante data mellom aktørene

· Felles standarder gjør det mulig for flere leverandører å konkurrere om kompatible løsninger hvilket i sin tur gir billigere og sikrere løsninger

· Kravet til detaljkompetanse hos kjøper av betalingssystemene reduseres vesentlig. Dette gjør igjen at det enkelte prosjekt forenkles og risikoen reduseres

Parallelt med arbeidet med Reis i Vest, pågår et arbeid i regi av samferdselsdepartementet med målsetning om legge grunnlaget for å etablere felles standarder for elektronisk billettering på tvers av selskapsgrenser, transportformer og geografiske grenser. Reis i Vest har et tett samarbeid med dette arbeidet.

Samferdselsdepartementet vil som en del av sitt arbeid samordne aktiviteten ikke bare med Reis i Vest, men også med Østlandssamarbeidet (Oslo, Akerhus, Oppland, Hedmark, Telemark, Buskerud, Vestfold og Østfold) og arbeidet med nytt billettsystemer for de tre store aktørene i Oslo/Akershus (NSB, Oslo Sporveier og Stor-Oslo Lokaltrafikk). Det vil for sentrale problemområder etableres arbeidsgrupper som vil fremme forslag til standarder og retningslinjer. 

Takstretningslinjer for kollektivtrafikk og ferger

Innen kollektivtrafikken er fylkene fristilt til å kunne etablere de takstretningslinjer som måtte synes best. Dette har medført en stor variasjon av takster og produkter på landsbasis som kan gjøre en samordning vanskelig på tvers av fylkesgrensene. I forbindelse med etablering av et nytt billettsystem på tvers av fylkesgrensene bør de aktuelle fylkene gå gjennom sine takstretningslinjer og i størst mulig grad enes om felles produkter. 

Innen fergetrafikken pågår en revisjon av takstregulativet hvor det blant annet er forslag om å fjerne passasjerbetalingen og kun ta betalt for kjøretøy. Hvis dette forslaget blir vedtatt vil ikke fergebillettering ha en direkte relasjon til kollektivtrafikken, men bli en del av AutoPass løsningen sammen med betaling i bomstasjoner. Mange fergesamband vil likevel benytte kort på grunn av at kostnaden ved å innføre brikkeløsninger på mindre samband vil bli for høy.  Hvis forslaget ikke vedtas og passasjerbetaling beholdes, må de nye takstretningslinjene danne grunnlag for krav til billettsystemet. Revisjonen av fergetakstregulativet er for tiden midlertidig stanset og det er usikkerhet om den videre fremdriften.

Vegdirektoratet ved Ferjekontoret er positive til at det tilstrebes en samordning av billettering mellom fergebillettering og annen kollektivtrafikk uansett innholdet i de nye takstretningslinjene som måtte komme. Dette må sikres gjennom aktiv kontakt mellom standardiseringsarbeid i regi av samferdselsdepartementet og Vegdirektoratet og den praktiske gjennomføringen av Reis i Vest.

AutoPass og NBA

AutoPass er en ny nasjonal standard for brikkebaserte abonnementsløsninger innen vegsektoren (bompengesystemer). Selv om AutPass-brikken baserer seg på en annen teknologi enn det som er aktuelt for billettering innen kollektivtrafikken er det allikevel så mange fellestrekk mellom disse at det er viktig å se sammenhengene og hvilke nytte man kan trekke ut av det arbeidet som allerede er lagt ned. 

NBA (Nasjonalt BetalingsAbonnement) er en videreføring av AutoPass som gjør at den tekniske interoperabiliteten som de nye brikkene representerer kompletteres med operative og kontraktsmessige løsninger. Dette gjør at en bilist med abonnement i et bomprosjekt kan anvende sin egen brikke i alle andre bomstasjoner i Norge og betale gjennom sitt eget lokale abonnement. Dette samsvarer helt med de mål som legges til grunn for etablering av nasjonale standarder innen billettering. Det vil være en fordel om disse løsningene samkjøres da dette også vil forenkle en videreutvikling av et felles betalingssystem for flere transporttjenester.

Andre prosjekter

Som nevnt ovenfor er det flere prosjekter enn Reis i Vest som bidrar i departementets arbeid med å etablere felles retningslinjer for billettering. I tillegg til det samarbeid som er skapt gjennom arbeidet i departementet er det mye erfaring (på godt og vondt) å hente fra hverandre i det videre arbeidet. I Norge bør det utover hva som er nevnt ovenfor være kontakt med EBIT-prosjektet i Trøndelag, prosjektene i Oslo Akershus som gjennomføres i regi av Oslo Sporveier, NSB og Stor-Oslo Lokaltrafikk samt andre prosjekter innen Østlandssamarbeidet og i Nord-Norge.

Det finnes mye erfaring fra pågående og gjennomførte prosjekter både i trafikkselskapene i de tre fylkene og fra andre prosjekter som kan være nyttig å ta med seg når man skal gå i gang med Reis i Vest. Noen eksempler på slike erfaringer som fremkommer fra flere hold er blant annet:

· Nødvendigheten av en detaljering av behovene hos det enkelte selskap. Dette er spesielt viktig med hensyn til ulike behov for ulike transportformer og mellom trafikk i og utenfor byer.

· Det legges ofte for lite arbeid i planleggingen av kunderelasjonene i forbindelse med tilgjengelighet og distribusjon av billetter, kort og informasjon.

· Det gis ofte åpning for endringer og tillegg underveis som medfører forsinkelser og fordyrelser. Prosjektet må styres meget stramt helt fra arbeidet med kravspesifikasjonen begynner til siste test er gjennomført. Det bør settes av nok tid til planlegging i starten av prosjektet.

Ellers foregår det en lang rekke prosjekter i Europa; både forsknings-, utviklings- og pilotinstallasjoner i tillegg til kommersielle installasjoner. Det vil være naturlig å ta med erfaring og kompetanse fra noen av disse og fra leverandørsiden før de endelige kravspesifikasjoner fastlegges.

Skisse til anbefaling

Alternative løsninger

Når billettsystemene i de tre fylkene skal oppgraderes finnes det to hovedalternativer. En mulighet er å modernisere eksisterende prinsipper med ny teknologi. Et annet alternativ er å foreta en kritisk gjennomgang av dagens løsning og se om man kan oppfylle de vedtatte målsetningene på en bedre måte enn ved en ren teknisk oppgradering.

Minimumskrav til gjennomgående billettering

Før de to alternativene gjennomgås må det defineres hvilke minimumskrav som må oppfylles for å kunne imøtekomme det overordnede målet om gjennomgående billettering. 

· Kortet som anvendes av kundene må kunne kommunisere med billettmaskiner fra alle selskapene. Dette medfører at man må ha et felles kortformat og et felles grensesnitt mellom kort og billettmaskin for alle selskapene.

· Kortets status og verdi må  være den samme uansett hvilket selskap kunden reiser med. Dette medfører at det må etableres en felles kortdatabase som alle selskaper og kommisjonærer henter kortstatus fra og leverer endringer til.

· Når kortet brukes, skal det trekkes en verdi fra kortet eller fra en konto knyttet opp mot kortet. Dette innebærer at bruk av verdikort må logges mot kortdatabasen, slik at de data som distribueres for det enkelte kort, har riktig restverdi. 

· For å etablere en felles kortdatabase og tilhørende transaksjonsdatabase, må det være enighet om hvordan data relatert til den enkelte reise defineres (transaksjonsformat) og hvordan disse data utveksles mellom det enkelte selskap og kortdatabasen / transaksjonsdatabasen.
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Komponenter i et billettsystem felles for flere selskap

De elementene som er beskrevet overfor og skravert / stiplet i figuren er altså de komponenter / grensesnitt det som minimum stilles krav til for et billettsystem som skal fungere på tvers av selskapsgrensene. I tillegg til disse kravene må det være enighet om produktdefinisjoner, reisende kategorier, valideringsprinsipper m.m. 

Alternativ 1 – Modernisering av eksisterende løsninger

Hvis man velger det enkleste alternativet og foretar en modernisering av eksisterende løsninger, må altså følgende hovedprinsipper avklares:

· Det må bli enighet om en kortstandard som skal gjelde i regionen. Standarden kan ha en rekke valgmuligheter som for eksempel kontakter i tillegg til berøringsfri teknologi og bruk av rene minnekort som alternativ til kort med innebygget mikroprosessor.

· Det må etableres en felles kortdatabase for transportselskapene i en region. Eksisterende billetteingssystemer i Rogaland og Hordaland har kortdatabaser i dag. Disse må sannsynligvis oppgraderes eller erstattes i forbindelse med en ny billetteringsløsning.Det må også tas stilling til om det skal være en database for hvert fylke eller en felles for alle tre fylkene. 

· Det må fastsettes et format for lagring av data for den enkelte reise, slik at kortets saldo kan oppdateres uavhengig av på hvilket selskap kortet brukes. Det kan velges å kun registrere reiser for verdikort og ikke for periodekort eller enkeltbiletter, hvis det er et ønske at minst mulig informasjon fra det enkelte selskap skal lagres sentralt. En slik mulighet gir en del konsekvenser for statistikkgrunnlag og avregningsmuligheter, men muligheten bør allikevel påpekes.

· Grensesnittene i)mellom kort og billettmaskin og ii)mellom baksystem i selskapet og den felles kortdatabasen / transaksjonsloggen må standardiseres 

· Produkter, reisende kategori og valideringsprinsipper m.m. må samordnes

Det må etableres enighet om disse hovedprinsippene ikke bare innen det enkelte fylke, men også mellom fylkene hvis det skal væe mulig å reise på tvers av fylkesgrensene med samme kort. Den optimale løsningen er at disse prinsippene vedtas som standarder på nasjonalt plan. Som angitt annet sted i dette dokumentet pågår det slikt arbeid, men dette er ikke kommet så langt at løsninger ligger klar til bruk. 

Alternativ 1 gjør at man i hovedsak kan fortsette med samme organisasjon, driftsprosedyrer og samme produkter samtidig som berøringsfrie kort vil gi raskere ombordstigning og mindre vedlikehold og skifte til nye og bedre billettmaskiner vil gi raskere utskrift av billetter og bedre kontroll og statistikkgrunnlag for å nevne noen av gevinstene.

Alternativ 2 –Utvidede fellesfunksjoner

I tillegg til de fordelene som kan oppnås ved en ren modernisering av dagens løsning, er det interessent å vurdere om en mer omfattende revisjon av kunderelasjoner og informasjonsbehandling kan gi attraktive tilleggsgevinster.

Når det i løsningen beskrevet ovenfor (alternativ 1)etableres en kortdatabase er det nærliggende å foreslå at denne kan utvides til å omfatte et abonnementsbasert produkttilbud og betalingsmulighet. Ved å registrere seg med navn og addresse, ønsket produkt og betalingsform kan kunden holdes orientert om tilbud som er av interesse og periodekort og verdikort kan fornyes automatisk. Ved å registrere kunden kan man også innføre nye produkter knyttet til abonnementskort uten å måtte endre funksjonaliteten i selve billettsystemet.

De data som ligger i kortdatabasen og eventuelt i et tilhørende abonnementssystem, er godt egnet som grunnlag for et internett-basert kundebehandlingssystem. Her kan mye av kundebehandlingen skje automatisk og dermed redusere kostnadene ved tradisjonell kundebehandling. Et slikt internettbasert kundebehandlingssystem kan anvendes til abonnementsregistrering, abonnementsendring, kontroll av saldo på abonnement og kort samt klagehåndtering. Dette vil også være en naturlig distribusjonskanal for informasjom om rutetilbud, produkttilbud og sanntidsinformasjon om trafikkaviklingen.

En sentralisert kortdatabase og et utvidet kundebehandlingssystem vil også legge et godt grunnlag for et kommisjonærverktøy ved at den enkelte kommisjonær kan knyttes direkte mot en felles kortdatabase og kan selge / aktiviere nye kort som straks er klare til bruk. En annen fordel kan være felles kortlogistikk som redusere risikoen for svinn og misbruk.

Ved å samle alle reisedata i en felles database og ikke bare knytte bruken av det enkelte verdikort opp mot kortdatabasen vil man også ha mulighetene til å få et komplett statistikkgrunnlag for rapportering, revisjon, ruteplanlegging, avregning og verifikasjon av kvalitative og kvantitative krav i forhold til kontrakter mellom Fylkeskommune og transportselskap.

Anbefaling

Vi anbefaler at et nytt billetteringssystem i de tre vestlandsfylkene baserer seg på en løsning som beskrevet i alternativ 2. Alternativ 2 tar opp i seg alle genvinstene ved alternativ 1, men gir i tillegg en rekke fordeler innen kundetilbud, effektivisering og fleksibilitet med hensyn på fremtidige behov. 

Vi vil også anbefale at man deler prosjektet inn i to faser for å oppnå en rask implementering av basisfunksjonaliteten for så å etablere de utvidede kunderelasjoner og andre tilleggsfunksjonene over tid. Dette medfører i praksis at man starter med alternativ 1, men i en form som er forberedt for implementering av fase 2. En slik forberedelse medfører blant annet at man implementerer en komplett transaksjonsdatabase allerede i første fase.

Kostnadene ved å gjennomføre prosjektet i henhold til alternativ 2 som anbefalt ovenfor er gjengitt senere i dette dokumentet. Kostnadene ved første fase inkluderer stort sett alle de samme kostnadene med unntak av fellessystemet. Noen av kostnadene med fellessystemet må allikevel påregnes for å etablere en felles kortdatabase og transaksjonsdatabase og legge grunnlaget for en senere videreutvikling.

Vi anbefaler også at Reis i Vest-prosjektet er pådriver overfor det arbeidet som foregår i regi av Samferdselsdepartementet og Vegdirektoratet med hensyn på å utvikle nasjonale standarder og retningslinjer for elektronisk billettering.

Et konkret forslag til løsning i henhold til alternativ 2 er beskrevet senere i dette dokumentet.

Alternative strategier ved implementering av første fase

Sogn og Fjordane har ikke et elektronisk billettsystem i dag og må derfor gå direkte på en ny elektronisk løsning. Rogaland og Hordaland har elektronisk billettering i dag og kan vurdere alternative muligheter for å gå fra eksisterende elektronisk løsning til en ny modernisert versjon. Den ene muligheten er å gjennomføre en ”normal” anbudsrunde med flere tilbydere. Den andre muligheten er å oppgradere dagens løsninger til å imøtekomme de nye kravene..Det har vært ført en dialog mellom ERG Transit og Rogaland Fylkeskommune og mellom Cubic og Hordaland Fylkeskommune om en mulig oppgradering i henholdsvis Rogaland og Hordaland.

Rogaland

De billettmaskinene som benyttes i dagens billettsystem i Rogaland er ikke lenger i produksjon og oppgradering er derfor ikke mulig. En ny generasjon billettmaskiner fra samme leverandør er forberedt for berøringsfri lesing og en rekke andre muligheter. De nye leserne kan også utstyres med lesere for magnetstripekort. Disse nye maskinene anvendes i dag i Hedmark hvor de er knyttet mot samme baksystem som Rogaland har i dag. Baksystemet er ca. 10 år gammelt. ERG tilbyr seg å stille til rådighet nye billettmaskiner for å tilfredstille midlertidige behov i Rogaland før et nytt billettsystem innenfor rammene av Reis i Vest er operativt og ta disse tilbake hvis de ikke kan benyttes i endelig løsning. Rogaland konkluderer med at de er best tjent med å foreta en normal anskaffelse basert på anbud da en oppgradering stort sett vil være like kostbar samtidig som det gir sterke bindinger til en leverandør og kan gi begrensninger i videreutviklingen mot alternativ 2.

Hordaland

I Hordaland har Cubic levert baksystem og alle billettmaskinene. I et forslag fra Cubic om en mulig oppgradering, foreslås det at alle stasjonære billettmaskiner byttes ut med nye. Noen av dagens maskiner kan oppgraderes til å lese berøringsfrie kort, men dette anbefales ikke av leverandøren. Det påpekes muligheten for at en ny løsning kan etableres samtidig som gamle magnetstripebaserte kortlesere fortsatt kan være i drift. Dette anses som en stor fordel. Dagens baksystem må skiftes ut med en Windowsversjon med en SQL database. Det er sannsynligvis ikke mye å spare på å velge en oppgradering av utstyret sammenlignet med en full nyanskaffelse. En oppgradering vil også kunne legge en del begrensninger i veien for en videre utbygging av alternativ 2 samtidig som det gir sterke bindinger mot en bestemt leverandør. Det er ønskelig å holde begge alternativer åpne inntil videre. Hvis det besluttes å gjennomføre nyanskaffelser i en ordinær anbudsrunde, bør det som opsjon i anbudet forespørres muligheten for parallelldrift mellom dagens system og en ny løsning for en begrenset periode.

Etablere felles verktøy

Et konkret forslag til løsning som oppfyller de vedtatte målsetningene for prosjektet er beskrevet i det etterfølgende. Forslaget omfatter en beskrivelse av blant annet funksjonalitet, driftsmodeller,  kunderelasjoner, arkitektur og teknologi. 

Figuren nedenfor gir en illustrasjon av hovedprinsippene med hensyn på løsning og drift for et nytt billettsystem hvor et felles verktøy for kunderelasjoner er tatt i bruk.








Felles kunderelasjoner i kollektivtrafikken

Den løsning som er foreslått gjenspeiler kravet om å etablere et nytt billetteringssystem på tvers av selskaper, transportformer og regionale grenser. Sammen med introduksjon av en felles kortstandard og nye kortprodukter mener vi at etableringen av et felles verktøy for kunderelasjoner vil gi en optimal løsning. 

Det er viktig å bemerke at selv om utvalgte funksjoner defineres inn under en felles løsning kan ulike aktører benytte seg av denne funksjonaliteten. Fellesfunksjonen må oppfattes som et verktøy og det er opp til det enkelt fylke å bestemme på hvilken måte verktøyet skal brukes.

Den felles kunderelasjon angitt i tegningen inkluderer funksjoner som er best ivaretatt som fellesløsninger fremfor i det enkelte selskap. Det kan være ulike behov i det enkelte fylke, men grunnprinsippet bør ligge fast. Følgende funksjoner bør ligge i fellesløsningen:

· Databaser til felles bruk som for eksempel rutedatabase, kortdatabase og transaksjonsdatabase/kundehistorikk 

· Internettportal for informasjon og automatisert kundebehandling

...samt funksjoner som...

· Abonnementshåndtering inklusive betaling av abonnement

· Kundekontakt inklusive klagehåndtering

· Salg av kortprodukter

· Statistikk og rapportering på overordnet nivå

· Avregning mellom aktører

Andre oppgaver kan gjerne utføres av andre, men nødvendig informasjon må stilles til rådighet for fellessystemet. For eksempel kan ruteplanlegging skje hos det enkelte selskap, mens det samlede rutetilbudet må også finnes samlet på et sted tilgjengelig for alle.

For å gjøre kunderelasjonene så gode som mulig samtidig som kostnadene skal holdes nede bør det utvikles attraktive kortprodukter som sammen med internettbaserte interaktive løsninger kan redusere manuell kundebehandling til et minimum. Både produkter og internettbaserte løsninger er beskrevet i mer detalj senere. 

Selv om dette forprosjektet omhandler elektronisk billettering, er det svært viktig at konseptet som foreslås kan videreutvikles til også å omfatte andre tjenester innen kollektivtrafikken som for eksempel sanntidsinformasjon. Dette er søkt tatt hensyn til i forprosjektet. Dette skal ikke medføre ekstra kostnader i denne fasen av prosjektet, men sikrer at det ikke legges hindringer i veien for en senere samordning av flere tjenester.

Ved en gjennomføring av Reis i Vest må den driftsmodellen som er beskrevet ovenfor detaljeres for det enkelte fylke. På grunn av ulike kontraktsformer i de tre fylkene vil ikke løsningene bli identiske selv om det verktøy som skal utvikles i forbindelse med nytt billetteringssystem skal være felles for de tre fylkene. Det er viktig at eksisterende relasjoner mellom selskaper og kunder ivaretas og at gode løsninger og kompetanse i trafikkselskapene videreføres/utnyttes i størst mulig grad.

Kunderelasjoner uavhengig av innkjøpsregime og organisasjon

Et hovedkrav er at løsningen skal være uavhengig av hvordan kollektivtrafikken er organisert i det enkelte fylke og hvilke kontraktsformer som gjelder mellom Fylkeskommune og trafikkselskap.

Den foreslåtte løsningen kan anvendes med den organisering av kollektivtrafikken som gjelder i hvert av de tre fylkene i dag. Dette er nærmere beskrevet nedenfor:

Rogaland

I Rogaland samles kunderelaterte tjenester i et nytt fylkeskommunalt trafikkselskap.


Samlede kunderelasjoner i Rogaland

Her er operativ drift av fellesfunksjonene inklusive kundebehandling samlet på et sted. NSB som har noen andre behov med hensyn på kundebehandling har også tilgang til data og kan legge inn egne kunder.

Hordaland

I Hordaland er kunderelaterte tjenester ivaretatt delvis av det enkelte selskap og delvis gjennom Hordaland Kollektivservice som eies og drives av selskapene i fellesskap. 


Kunderelasjoner fordelt på ulike aktører i Hordaland

I dag er det opprettet en kortdatabase som drives av GAIA. Med en ny løsning er det også flere funksjoner som må samles hos en aktør for å sikre korrekte data. Dette er blant annet en abonnementsdatabase og en felles internettportal. Selv om det også i en ny løsning er behov for å legge de fysiske databaser m.m. ett sted, vil kundekontaktene kunne opprettholdes mot det enkelte selskap. Det enkelte selskap vil kunne registrere kunder, selge kort, gjennomføre kampanjer og brukerundersøkelser mot kundene i sitt eget område, samtidig som kundene vil få korrekt informasjon uansett hvilken aktør han henvender seg til.

Ved i tillegg å etablere en arbeidsstasjon hos fylkeskommunen kan de fleste behov for statistikk og rapportering ivaretas direkte.

Sogn og Fjordane

I Sogn og Fjordane ivaretas kunderelasjoner i et samarbeid mellom selskapene og fylkeskommunen, mens utstedelse og fornyelse av papirbaserte kort skjer i regi av selskapene på henholdsvis rutebilstasjoner og på transportmiddel. Hvis dagens løsning videreføres ved overgang til et nytt billettsystem, vil løsningen bli omtrent som i Hordaland, hvor det er selskapene selv som utøver kundekontakten.

Endringer i forhold til dagens løsning

Selv om verktøyet som etableres for å ivareta kunderelasjoner er felles innen fylket, kan man benytte dette basert på eksisterende organisasjon ved at arbeidsstasjoner og eventuelt annet utstyr fordeles til de aktuelle aktørene. Selv om løsningen kan anvendes på eksisterende organisasjonsformer, er det viktig å understreke at det er mulig å innføre nye organisasjonsformer eller videreutvikle dagens ordninger uten at dette medfører at løsningen må endres.

Moduler

En grov skisse over moduler i den anbefalte løsningen er vist nedenfor.


Hovedmoduler i et billettsystem

I dette forslaget er det enkelte viktige krav som må overholdes selv om de enkelte komponenter eventuelt leveres fra ulike leverandører.  Dette gjelder spesielt grensesnitt mellom fellesfunksjonen og trafikkselskaper og mellom kort og billettmaskiner m.m. Det gjelder også grensesnitt mot kunder både på billettmaskinnivå og for kundebehandlingsfunksjoner som må være gjenkjennbare på tvers av selskapsgrenser, transportformer og regioner.

Et viktig element i denne modellen er at den også kan utvides til å omfatte fremtidige behov som for eksempel sanntidsinformasjon til trafikantene gjennom de samme kanalene (internett, mobiltelefon osv).

Anskaffelse av systemer

Billettmaskiner og lokale baksystem

Anskaffelse av billettmaskiner, validatorer, kort og lokale baksystem gjøres normalt i en vanlig anbudsprosess (se kapittel om gjennomføring). Teknisk drift av billettmaskiner og lokale baksystem forutsettes i garantiperioden utført av leverandør. Det må sikres at dokumentasjon som leveres med systemene er god nok til at teknisk vedlikehold kan ivaretas av andre om dette skulle bli ønskelig senere. Operativ drift av disse enhetene gjøres normalt av trafikkselskapene som en naturlig del av deres drift. Eventuelle billettautomater og validatorer på holdeplasser/stasjoner, vil eventuelt drives utenom selskapene.

Fellesfunksjoner

Når det gjelder anskaffelse og drift av fellesfunksjonene er det ikke selvsagt hvordan dette skal gjøres. Her finnes flere alternativer og hva som velges vil avhenge både av lokal kompetanse, ambisjonsnivå og oppgavefordeling mellom fylke og trafikkselskaper. 

Det kan også vurderes om det skal anskaffes et system for hvert fylke eller om de tre fylkene kan etablere en felles løsning. I det siste alternativet kan det være aktuelt å ha replikasjonsdatabaser
 i det enkelte fylke, eller den enkelte bruker være direkte tilknyttet felles server og databaser via nettverk. Selve den tekniske (ikke operative) driften av databaser, servere og nettverk kan settes ut på anbud. Kundebehandling og andre strategisk viktige oppgaver bør ikke settes ut til andre.

Anskaffelse og drift av fellesfunksjoner, nettverk og komponenter må sees i sammenheng da anskaffelsesprinsippet bør vurderes utfra hvordan man ønsker å drive systemet. Følgende alternativer kan være eksempler på ulike anskaffelsesmodeller.

1. Det anskaffes en totalløsning basert på detaljerte funksjonelle krav og en tradisjonell anbudsrunde. Løsningen drives operativt enten i regi av  fylkeskommunen(e), et av selskapene, av flere selskaper i fellesskap eller av fylkeskommune og selskaper i fellesskap.

2. Det kjøpes et standardsystem som dekker så store deler av påkrevet funksjonalitet som mulig. (Anskaffelse skjer i tradisjonell anbudsrunde). Den aktøren som skal drive løsningen videreutvikler/tilpasser denne og driver denne operativt i egen regi. 

3. Fylkeskommunen(e) og/eller valgt driftsansvarlig inngår et samarbeid med en annen operatør av systemer som har mange fellestrekk med ”vår” ønskede løsning. Dette kan være operatører av bompengeselskap, banker, eller andre firma eller andre som har erfaring med transaksjonsorientert kundebehandling. En løsning og driften av denne kan da utarbeides innenfor et slikt samarbeid. En slik løsning kan være vanskelig i relasjon til gjeldende konkurranseregler.

4. Det stilles funksjonelle krav til hvilke tjenester som faktisk skal utføres og innhentes anbud på dette. Kjøper betaler da en årlig leie for den avtalte funksjon, mens selve utstyret og programvare forblir leverandørens eiendom. Dette betyr at en ekstern leverandør tar hele ansvaret både for den funksjonelle løsningen og den tekniske driften av dette. Det kan også velges å inkludere en rekke tilleggsoppgaver til en slik avtale som for eksempel fakturering, vedlikehold av internetbaserte tjenester, databasehåndtering m.m. Dette kalles en ASP-løsning  (Application Service Provider). De som skal drive systemet operativt, får nødvendige arbeidsstasjoner og annet verktøy som knyttes til ASP’s server via nettverk.

Hvilket av disse alternativene eller varianter/kombinasjoner av disse som er optimalt er ikke selvsagt og bør vurderes nøye før det tas en beslutning. De ulike alternativene stiller ulike krav til egen kompetanse og ressursbehov. Da det kan være aktuelt å utvikle funksjonaliteten av fellesløsningen i etapper med ulike behov i de tre fylkene og over lengre tid, vil kanskje alternativ 2 være mest attraktivt. Dette samsvarer også med behovet for egen kompetanse beskrevet nedenfor. Det finnes eksempler på anvendelse av denne modellen blant selskapene i de tre fylkene (eksempel : Firda Billag) og erfaringene fra dette og andre tilsvarende prosjekter gjennomført på samme måte synes å være gode.

Det er meget viktig å få avklart hvilke prinsipper som bør velges med hensyn på anskaffelse og drift på et tidlig tidspunkt i prosjektet.

Totalentreprise

Som et alternativ til å velge ulike leverandører for billetteringssystemet og for kunderelasjonssystemet, kan det velges et felles anbud, hvor det er opp til anbyder å garantere at helheten fungerer og leveres til avtalt tid. En slik løsning vil kreve mye av leverandøren med hensyn på kompetanse, soliditet og prosjektlederegenskaper. Det må også sørges for at uavhengighet av både delleverandører og hovedleverandør i fremtiden opprettholdes.

Kompetanse

Det er ikke strategisk viktig for fylkeskommunene eller selskapene å ha kompetanse på teknisk drift og vedlikehold av datasystemer og nettverk. Det er derimot meget viktig å ha kompetanse som er i stand til å stille kvalitativt målbare krav til leveranse av produkter og tjenester og kunne verifisere at disse kravene faktisk imøtekommes. Det er også viktig å ha kompetanse som gjør at man kan se effektiviserings- og forbedringspotensiale i kollektivtrafikken generelt gjennom forbedring og videreutvikling av løsningene.

Personale fra fylkeskommune og/eller fra trafikkselskapene med relevant kompetanse bør være sentrale i etableringen av den nye løsningen og være ansvarlige for operativ drift. De må få ansvaret med å etablere et kvalitetssystem som gjør teknikk og løsninger i størst mulig grad uavhengig av enkeltpersoner og et verktøy som sikrer fortløpende vurdering av kvalitet på drift og forbedringspotensiale. De skal også være fylkeskommunens rådgivere med hensyn på etablering av nye tjenester innen nærliggende områder som trafikantinformasjon og trafikkledelse.

Produkter

For å kunne gi publikum et bedre tilbud med hensyn på billettprodukter og for å få et tettere forhold mellom kollektivtrafikken og kundene innføres abonnementsbaserte produkter. Følgende tre hovedprodukter vil inngå i en standard løsning:

Enkeltbilletter: Samme som i dag. Det er et ønske om å kunne skrive ut enkeltbillett som er elektronisk lesbare slik at disse kan gi rett til overgang og automatisk registrering. 

Anonyme verdikort: Kort kjøpes/lades hos kommisjonærer, på trafikknutepunkter og i noen tilfeller på bussen/transportmiddelet. Ved bruk belastes kortet (konto tilhørende kortet). Ulike produkter på kortet må vurderes nærmere.

Abonnement: Kunden registrerer seg med navn og adresse ( i størst mulig grad selvbetjent registrering via internet) og angir ønsket produkt og betalingsform. Kortet som utstedes til abonnenten gir ham rett til å anvende alle kollektivmidler i regionen og ved validering sjekkes kun at kortet er gyldig og reisen registreres elektronisk. Forbruk avregnes i ettertid basert på faktisk forbruk. Betaling skjer fortrinnsvis forskuddsvis enten med et fast beløp eller som et a konto beløp. Et abonnement bør gi billigere reise allerede fra første reise i forhold til alternative billetter.

De tre produktgruppene er forsøkt illustrert i figuren nedenfor:


Tre hovedgrupper produkter

Et abonnement i hjemfylket/regionen kan knyttes mot alle tilbudte produkter, mens bruk utenfor eget fylke prises med en mindre rabatt relativt til manuell enkeltbillett og debiteres abonnement via abonnement i hjemfylket.

Det skal etableres et sett med standard produkter som skal gjelde i alle fylker, mens det skal være mulig for det enkelte fylke å etablere egne produkter i tillegg. Det er et mål at antallet produkter skal reduseres i forhold til i dag. Et alternativ er også at systemet automatisk velger det produkt som er mest økonomisk fordelaktig for kunden basert på faktisk forbruk.

De tre kategoriene må bearbeides i mer detalj for å spesifisere hvilke produkter som skal inngå i den enkelte gruppe. Utvikling av nye produkter skjer i tett samarbeid med pågående arbeid i regi av Samferdselsdepartementet: ”Retningslinjer for elektronisk billettering”. Uansett hvilke felles produkter det måtte bli enighet om i dette arbeidet og hvilke produkter som etableres i forbindelse med Reis i Vest prosjektet, skal det være mulig å utvikle nye produkter når nye forhold tilsier dette.

Booking / reservasjon

For deler av kollektivtrafikken må et bookingsystem inkluderes som en del av kunderelasjonene. Dette er ikke behandlet i dette forprosjektet, men det må tas med videre i prosjektet. Det er gjort arbeid på dette i de tre fylkene og det finnes eksempler på gode bookingsystemer i mange selskaper. Reis i Vest!-prosjektet skal ikke utvikle et nytt booking-system, men det må tilstrebes tilknytning til slike systemer.

Vouchere

Spesielt til langdistansetrafikk utstedes det ofte vouchere fra reisebyråer m.fl. Disse må kunne registreres av billettsystemet på en fornuftig måte. De fleste vouchere i dag er enten rene papir-vouchere eller utstyrt med en magnetstripe i henhold til ATB-2 formatet. I forbindelse med spesifisering av krav til billettmaskiner m.m. må det defineres hvilke typer vouchere som skal aksepteres og hvilke lesing/prosedyrer som skal gjelde for hver av disse.

Teknologi

Kort

For anonyme verdikort og abonnementkort anbefales primært berøringsfrie smartkort. Standardiseringen av slike pågår og er beskrevet  i den såkalte 14443 standarden. Bruken av berøringsfrie smartkort har en rekke fordeler som for eksempel hurtig ombordstigning og enkle kortlesere. Det er også et ønske om å kunne benytte enkeltbilletter med samme prinsipp, men med enklere kvalitet for å oppnå lavere kostnad. Tilgjengelighet av slike billige engangskort må undersøkes nærmere med hensyn på kvalitet og pris. Hvis en slik løsning ikke er mulig på kort sikt, bør alternativer med for eksempel strekkode vurderes.

Det kan være et ønske at kortene i tillegg til berøringsfri lesing skal ha kontakter (ISO 7816) slik at ulike billettmaskiner kan anvendes. 

Et spesielt område hvor bruk av kort kan være til stor hjelp er kravet til registrering av reisende til sjøs ved lengre reisestrekninger. Det bør legges opp til automatisk registrering av reisende som benytter abonnementskort og av alle som benytter kredittkort ved betaling (nylig installert i Finnmark).

Billettmaskiner

Billettmaskiner, validatorer og billettautomater, bør i størst mulig grad være basert på komponenter som er robuste og enkle å oppgradere og vedlikeholde. Åpne grensesnitt og industristandard komponenter er viktige stikkord. Det må være mulig å konfigurere løsninger på disse enhetene uten at det er nødvendig med omprogrammering av den enkelte enhet. Grensesnitt mellom billettmaskiner og trafikkselskap er det ikke tatt stilling til her, men det må stilles krav til at løsningen er enkel, sikker og lite arbeidskrevende. Moderne billettmaskiner har en langt høyere kapasitet enn tidligere og kan lagre ruteplaner og holdeplassregistre for hele regioner.

Ulike funksjoner bør vurderes for billettmaskinen. Dette kan være opsjoner som –betaling med kredittkort, -strekkode utskrift og lesing, -mulighet for tilkobling til annet eksternt utstyr som GPS-mottaker eller kjøretøycomputer, -tilkobling av flere validatorer, -frittstående printer for enkelt feilretting m.m. Slike behov vil identifiseres og spesifiseres i forbindelse med utarbeidelse av kravspesifikasjonen.

Lokale baksystem

Lokale baksystem og depotsystem som leveres som en del av billettsystemet må tilfredsstille de samme krav til åpenhet og fleksibilitet som for billettmaskiner m.m. ovenfor. 

Kundebehandlingssystemer

Vi anbefaler at fellesfunksjonen i størst mulig grad bygges opp basert på et standard økonomi-/administrasjonssystem, men at det overholder de samme krav til IT-strategiske retningslinjer som beskrevet ovenfor. Det må blant annet skilles klart mellom datalagring, applikasjoner og brukergrensenitt som alle gjøres uavhengige av hverandre (for eksempel 3-lags arkitektur).

Som en del av et kundebehandlingssystemet bør det inngå en internettportal hvor kundene kan få informasjon om rutetilbud og produkter, de kan registrere seg som abonnent og flere andre funksjoner. Figuren nedenfor forsøker å illustrere hvilke muligheter dette kan gi.


Portal for informasjon om kollektivtrafikken

Som beskrevet tidligere er det ikke meningen at billettsystemet som spesifiseres skal ha alle disse funksjonen som er angitt på internettportalen (sanntidsinformasjon , reiseplanlegger m.m.). Disse er tatt med for å vise at samme informasjonskanaler bør være åpne for å ta inn nye applikasjoner etter hvert som disse blir aktuelle.

Som et eksempel på hvordan dette kan benyttes i en senere fase kan følgende scenario illustrere mulighetene:

Når en kunde registrerer seg som abonnent, kan han angi sin normale reisestrekning som en del av de data han legger inn i abonnementssystemet. Når det er etablert systemer for sanntidsinformasjon, vil alltid de neste avgangene for hans buss, båt eller tog, vises i sann tid på ”hans” side i abonnementssystemet. Han kan da angi sitt mobiltelefonnummer å få vist den samme informasjonen på sin mobiltelefon. Hver morgen vil da de tre første avgangene fra hjemmet til arbeidsplass vises i sann tid i displayet på mobiltelefonen. På ettermiddagen vil tilsvarende informasjon om retur fra arbeidssted til hjem vises.

Det viktigste i denne fasen hvor det skal spesifiseres et nytt billettsystem, er ikke å forutse alle tenkelige løsninger som kan bli aktuelle, men å sikre en modularisering og informasjonsinfrastruktur som etter behov kan håndtere muligheter utover billettfunksjonene.

Samordnet bruk av IT

Før man går i gang med å spesifisere de enkelte delene av et nytt billettsystem bør det etableres en enighet om en del felles kjøreregler og prinsipper med hensyn på bruk av ulike teknologier og IT generelt. Det bør skje en kartlegging av eksisterende IT-systemer i selskapene og en enkel prosessanalyse av hvilke oppgaver det nye billettsystemet skal løse. På grunnlag av denne informasjonen kan foretrukne IT-plattformer, databaseløsninger og grensesnitt defineres. 

Samordning med nasjonale retningslinjer

Det pågår et arbeide i regi av samferdselsdepartementet for å etablere et sett med standarder og retningslinjer for elektronisk billettering i Norge. Dette arbeidet pågår parallelt med og i samarbeid med blant annet Reis i Vest prosjektet. Dette vil sikre at de prinsipper som legges til grunn for Reis i Vest prosjektet er i tråd med de standarder og retningslinjene som utarbeides. Som en del av dette arbeidet skal det bidra til en oppdatering av Håndbok 206 som omhandler elektronisk billettering. Arbeidet i departementet er organisert med tre faggrupper og en samordningsgruppe som vist i figuren nedenfor:





Arbeidsgrupper nasjonale retningslinjer elektronisk billettering

Både Fylkeskommuner, Vegdirektoratet og Samferdselsdepartementet deltar i arbeidet. Også prosjektene EBIT,  Reis i Vest! og Østlandssamarbeidet har deltatt i arbeidet i hovedsak representert av respektive fylkeskommuner. Nytt billettsystem for Oslo og Akershus vil delta ved at Oslo Sporveier er med i kortgruppen.

Leverandører

Trender

Det skjer en mangfoldig utvikling i markedet for elektronisk billettering. Hvis man skulle gi noen generelle bemerkninger bør følgende punkter nevnes:

· Kundene stiller stadig større krav til gjennomføringsevne

· Det etterspørres større kreativitet i forhold til kontraktsformer, - leverandør gjøres delaktig i resultatansvar

· Utvidede krav til leverandør mhp omfanget av leveransen ,- ikke bare utstyr knyttet til selve billetteringsfunksjoner, men også andre systemløsninger knyttet til trafikantinfo/CRM m.m.

· Krav til integrering mot basissystemer i bedriften ( økonomi/forvaltning mm)

· Drift av systemer ønskes ofte som en del av leveransene

· Økt ”egenbevissthet” rundt kompetansekrav i forhold til planlegging/anskaffelse/gjennomføring av elektroniske billetteringsprosjekter.

· Det etableres stadig nye og større samarbeidskonstellasjoner på tvers av leverandørsiden

· Det blir stadig færre ”totalleverandører” 

· Det går mot stadig mer ”åpne” løsninger og tilsvarende færre proprietære løsninger

· ”Standardardisering” av kortløsninger utvikles stadig

· Bruk av ”ny” teknologi mhp kommunikasjonsløsninger gir nye muligheter/løsninger for hardwareintegrering

Oversikt over leverandører av billetteringssystemer

I det etterfølgende er det gitt en kort beskrivelse av de mest aktuelle leverandørene. Med ”aktuelle” menes de mest framtredende i markedet i forhold til aktivitet og gjennomførte leveranser.  Oversikten er på ingen måte komplett, - til det er det for mange tilbydere av nisjeløsninger knyttet til billettering.  Det finnes også en rekke systemintegratorer som kan være aktuelle som leverandører.

Detaljer om navn, adresse, kontaktpersoner og hjemmesider er lagt ved i vedlegg 2.

Almex/Metric Group 

Multinasjonal leverandør ( totalleverandør) av løsninger knyttet til betaling- og billettering. Almex leverer i hovedsak standardiserte billettmaskiner og noen andre komponenter. 

Følgende referanser bør nevnes:

· København Metro

· SAS/Braathens Flybussen

· London transport (underleverandør på enkelte komponenter)

· Malaysia, Check-in / check out system med berøringsfrie kort

Almes eies av Høft & Wessel (se nedenfor)

Ascom Autelca AG- Transport Revenue Systems 

Ascom Autelca er en multinasjonal leverandør ( totalleverandør) av løsninger knyttet til betaling- og billettering. Konsernet har gjennomgått en omfattende restrukturering, og den nordiske forgreningen av Transport Revenue Systems (Ascom Nordic) ble i 2000 flyttet til Monetel/Frankrike.  Transport Revenue Systems er nå flyttet til Autelca/Sveits. Selskapet leverer alle relevante komponenter fra kort til baksystemer.

Følgende referanser bør nevnes:

· AS Oslo Sporveier - Billettautomater

· Østfold fylke - Billettmaskiner, kortlesere, kort, baksystem

· Garderdermobanen / Flytoget

· NSB

Buscom Oy 

Finsk leverandør av betalings og billetteringsløsninger med Norden som definert hjemmemarked.  Eies av det finske konsernet Polar Electro Oy.  Strategisk samarbeidsavtale med Nokia Oy, og i Norge med Q-free Ticketing mhp service/vedlikehold. Kompetanse på kortteknologi. Eget utviklermiljø for kort (Idesco Oy). Selskapet leverer alle relevante komponenter innen billettering fra kort til baksystem.

Buscom har i inneværende år introdusert produktportefølje i 2001 med modulært oppbygget programvareløsninger ( Buscom Palette).  Kommunikasjonsløsninger utviklet i samarbeid med Nokia. Grunnstamme bygget rundt TRM200 Traffic Information Manager (32-bit Pentium) som bl.a håndterer billettering, smartkort og integrerer GPS og avanserte kommunikasjonsløsninger.

Følgende referanser bør nevnes:

· Fyn Amt og Odense by (-2001).
300 busser med utstyr bl.a GPS i amtet, 100 000 kort  utskifting til ISO14443

· Oppland fylke (1996- 2001). Totalleverandør elektronisk billettering

· Norway Bussekspress Flybussen (’98).  Komplett system m/berøringsfritt kort/betalingskort

· TimeEkspressenTelemark (’99). Komplett system m/berøringsfritt kort/betalingskort

· Bastø Fosen/Fosen Trafikklag(-01). Komplett system m/berøringsfritt kort

Cubic Transportation Systems (Nordic) A/S 

Cubic Transportation Systems er en multinasjonal leverandør ( totalleverandør) av løsninger knyttet til betaling- og billettering. De tilbyr også løsninger som inkluderer driftsansvar m.m. Selskapet leverer alle relevante komponenter innen billettering fra kort til baksystem.

Følgende referanser bør nevnes:

· New York City Transit. 2600 billettautomater, utstyr i 6000 busser, magnetkort

· Washington Metro. Check In/Check Out system, 1700 kortlesere/Metro, 1400 kortlesere/Buss; mer enn 0,5 mill berøringsfrie kort

· PRESTIGE/London. 6000 busser, 273 stasjoner, 2300 POS (Point of sale)

CPT Nordic AB 

CPT Nordic AB levere ”busscomputer” ( intergrert/multifunsjon) og deres BusPC/104 system er et sofistikert mobilt billettsystem. Plattform til BusPC/104 systemet består av PC5Compact (PC5) fra SBS Technologies. BusPC/104 systemet brukes til taksameter, utstedelse av billetter og kontroll. I tillegg opererer den bussens ruteskilt, sjekker drivstofforbruk, kalkulerer bussens posisjon via GPS, oppdaterer priser og overfører rutekode - alt mens bussen er i drift! Kommunikasjon med sentralen skjer via Radio LAN (TCP/IP). Det er i tillegg implementert et kontaktløst smartkortsystem
Av referanser bør nevnes Länstrafiken Norrbotten. 

Thales 

Multinasjonal leverandør ( totalleverandør) av løsninger knyttet til betaling- og billettering (samarbeid Alcatel, CGA og Dassault). Betydelig kompetanse på smartkortløsninger. Utviklet lesere for simultanlesing av A og B, ISO 14443. Forskning og utvikling på kortapplikasjoner i samarbeid med moderselskapet. Dassault er en av verdens største produsenter av smartkortterminaler . Dassault leverer alle relevante komponenter innen billettering fra kort til baksystem.
Følgende referanser bør nevnes:

· NSB

· RATP – Paris

· Madrid Subway

· SNCF - Frankrike

ERG Transit Systems AB

Multinasjonal leverandør ( totalleverandør) av løsninger knyttet til betaling- og billettering, tidligere kjent som AES Prodata. ERG Transit Systems leverer alle relevante komponenter innen billettering fra kort til baksystem.

Følgende referanser bør nevnes:

· Manchester, England (-2002). 600 000 smartkort/3000 busser/800 POS terminaler).

· SWIFT, England (2001-). Første ITSO prosjekt i England 

· SL Oslo (2001-)

· Västtrafik AB, Gøteborg (2001-) Leveranse bestående av utstyr til 1700 busser/trikker, pluss toglinjer og 32 ferjer. Kontrakten omfatter også leveranse av mer enn en halv million multifunksjons berøring-/berøringsfrie smartkort.

· Flere norske fylker (Hedmark, Rogaland, Nordland, Agder-fylkene og Buskerud)

· Hong Kong, Singapore, Roma, Brussel og San Fransisco

Høft & Wessel

Multinasjonal leverandør ( totalleverandør) av løsninger knyttet til betaling- og billettering. H&W leverer billettmaskiner, betalingsløsninger, kommunikasjon/telematikk, korttløsninger ( magnet/berøringsfrie smartkort)

Følgende referanser bør nevnes:

· NSB

· Deutche Bundesbahn

· Check-in terminaler for Star Alliance

Mobitech

Norsk leverandør/representant ( totalleverandør) av løsninger knyttet til betaling- og billettering. Representant i Norden for bl.a Høft & Wessel og Almex.

Følgende referanser bør nevnes:

· SAS/Braathens Flybussen

· Sogn og Fjordans fylkesommune (pilotprosjekt)

· NSB

· Programvare til Høft & Wessel’s billettmaskiner internasjonalt

· Riksvegfergene i Vestlandsgruppen

Modul-System AB

Spesialkompetanse i integrering og utvikling av billettings- og betalingssystemer (baksystem/sentralsystem/clearing) for kollektivtrafikk og parkering. Samarbeider med ulike leverandører, bl. a Wayfarer og Schlumberger (i Sverige). Tung erfaring i utvikling av systemer for helhetlig datakommunikasjonen og informasjonsformidling (baksystem) og korttilpasning. Erfaring fra bl.a. integrering av smart kort og kredittkort. Første firma med løsning for integrering av berøringsfritt kort system basert på RKF-standarden. Modul-System leverer samlede løsninger ikke bare innen billettering, men også innen parkering, kredittkortavregning og drift og service av slike systemer.

Følgende referanser bør nevnes:

· TRON prosjektet. Betalingskort (magnetkort) og smartkort..

· SJ-BiT system(1999). Selvbetjent billetteringssystem (i drift fra 6/2000)

Sistnevnte prosjekt omfatter blant annet:

· Webbasert grensesnitt ( SMARTY/Smart Card Help Desk) Reisende kan selv sjekke korthistorikk. Også mulighet for hot-listing av kort og personifisering av kort ( basert på info som er gitt til SJ og godkjent for personifisering av kunde )

· 60000 smart kort basert på RKF/SLTF

· ”Mona”,  administrativ verktøy for drifts/-overvåking/administrasjon og parameterstyring. (TVM)

· ”Extacy”  integrering av baksystem til SJ’s mainframe som muliggjør automatisk overføring av alle transaksjoner og oppdatering av parametre; takster, takstendringer mm

· Drift/vedlikehold av systemet utføres av Modul-System 

Q-free Ticketing AS

Norsk totalleverandør av utstyr, programvare, drift av betalings- og informasjonssystemer til transportsektoren (spesielt sterke på bompengeanlegg også internasjonalt). Inngått avtale med Buscom Oy om service/vedlikehold av Buscom utstyr i Norge.

Følgende referanser bør nevnes:

· Elektronisk billettering i Trøndelag, EBIT. Kortsamarbeid med 14 selskap, - basert på ISO14443. Kommunikasjonsløsning (TCP/IP ISDN). Mulighet for integrering mot sanntid reiseinfo, aktiv prioritering og info systemer i driftsmiddel, web-baserte tjenester

· Leveranse av sentralsystem for administrasjon og drift av bompenganlegg i Norge.

Scheidt & Bachman GmbH

Multinasjonal leverandør ( totalleverandør) av løsninger knyttet til betaling- og billettering. Leveransespekter omfatter billettautomater, baksystem, kommunikasjonsløsninger, kortlesere, smartkort, intergrasjon av systemer

Følgende referanser bør nevnes:

· MNR/LIRR-New York (2001) – Billettautomater, Point of Sale (POS) utstyr, smartkort, baksystem og kommunikasjonsløsninger

· DSB-Danmark (2001) – Billettautomater, baksystem, kort og kommunikasjonsløsninger

· METRO København - Billettautomater 

· Ørestadsselskabet I/S - Bakssystem, betalingskort og kommunikasjonsløsninger

· Stuttgart Strassenbahn - Billettautomater, baksystem, smartkort/kredittkort og kommunikasjonsløsninger

Wayfarer Transit Systems Ltd/Meggitt PLC.

Multinasjonal leverandør ( totalleverandør) av løsninger knyttet til betaling- og billettering. Wayfarer leverer de fleste relevante komponenter innen billettering fra kort til baksystem.

Følgende referanser bør nevnes:

· PRESTIGE London - Undereleverandør til CUBIC på billettmaskiner

· London Transport
Baksystem og smartkortlesere ( planlagt drift 2002)

Andre leverandører

Det er ovenfor gitt en del informasjon om leverandører av tradisjonelle elektroniske billetteringssystemer. For at leverandørbildet skal bli komplett, bør det knyttes en del kommentarer til andre typer leverandører som kan være aktuelle i dette prosjektet.

Leverandører av kort

Kortmarkedet er dominert av noen relativt få, men store leverandører. En oversikt over de viktigste er gjengitt i vedlegg 2. For Reis i Vest prosjektet vil spesifikasjoner med hensyn på kort bli koordinert med det som skjer i regi av samferdselsdepartementet. I leveransefasen må leverandør av billettmaskiner m.m. garantere for samspill mellom kort og kortlesere.

Leverandører av kunderelasjonssystemer

I løsningsforslaget i dette forprosjektet er ”felles kunderelasjoner” skilt ut som en egen del av prosjektet. Dette anbefales gjort også ved anskaffelse av denne funksjonen da få om noen leverandører har kompetanse på begge disse områdene. Det er svært mange aktuelle leverandører for slike kunderelasjonssystemer. Dette omfatter de fleste leverandører av økonomi- og administrasjonssystemer vil kunne tilby relevante løsninger. Hvilke leverandører som kan tilby løsninger avhenger også av hvilke anskaffelses- og driftsstrategi som velges.

Systemintegratorer

Det finnes en rekke selskaper som vil kunne påta seg et totalansvar for et nytt billettsystem for Reis i Vest. De vil kunne påta seg innhenting av anbud på de ulike delene og ta ansvaret for helheten både med hensyn på funksjonalitet og tidsplan. Noen av de selskapene som er nevnt som leverandører av billettsystemer vil kunne påta seg en slik rolle. Utover disse vil for eksempel Thales, Siemens, Telenor og en rekke andre kunne være aktuelle leverandører. 

Konsekvenser og lønnsomhet

Konsekvenser

Med den forslåtte løsningen vil kundene se at kollektivtrafikken presenteres som en helhet uavhengig av det enkelte trafikkselskapene, felles for ulike transportformer og på tvers av geografiske grenser. Nye og attraktive produkter og betalingsordninger tilbys og det gis lettere adgang til produkter, tjenester og informasjon om disse. Spesielt vil innføringen av abonnementsbaserte produkter gjøre kontakt mellom kunder og kollektivtrafikken bedre. I tillegg vil ny teknologi sammen med økt bruk av kort gi raskere ombordstigning og ruteavvikling.

Raskere validering og bedre informasjon om trafikkavviklingen vil altså medføre bedre utnyttelse av materiell og personell og gi bedre grunnlag for ruteplanlegging. Bedre informasjon om trafikkavviklingen vil også gi en mer korrekt avregning mellom aktørene.

Alle parter; både kunder, trafikkselskaper og fylket vil dra nytte av den felles kompetanse som bygges opp. Denne felles ressursen vil bidra til en mer målrettet utvikling av kollektivtilbudet og de verktøy som kreves for å få til dette. Dette vil ytterligere kunne forbedres ved at de tre fylkene samordner sine aktiviteter både med hensyn på kompetanseutvikling og gjennomføring og drift av ny løsninger.

I tillegg vil fylkeskommunen kunne benytte den mer detaljerte informasjonen om trafikkavviklingen til bedre å kunne stille kvalitative krav til trafikkselskaper og andre leverandører av varer og tjenester og kunne verifisere at disse kravene imøtekommes.

Konsekvensene som er beskrevet gjelder for alle de tre fylkene uansett hvilke typer kontrakter som brukes mellom fylke og selskap. Hordaland og Rogaland har allerede et elektronisk billettsystem, men ny teknologi og organisasjon vil gi de angitte konsekvensene. Sogn og Fjordane vil oppnå de samme konsekvensene, men vil i tillegg oppnå en rekke fordeler da de går fra et manuelt billettsystem. Konsekvensene ved overgang fra et manuelt system til elektronisk billettering er beskrevet i Håndbok 206 og omfatter en lang rekke hovedsakelig positive konsekvenser. Eksempler på dette er:

· Mer korrekt billettering

· Automatisk kontroll av gyldighet for billett

· Usolgte billetter har ingen verdi

Se forøvrig Håndbok 206 som beskriver både konsekvenser, kostnader og lønnsomhet ved overgang fra manuell til elektronisk billettering.

I tillegg til konsekvensene ved å innføre et nytt billettsystem, bør det vurderes hva som er konsekvensene ved ikke å gjøre dette. Noen selskaper sliter i dag med gammelt utstyr hvor det ikke lenger finnes reservedeler og service blir meget kostbart samtidig som mange feil gir irritasjon både for kundene og de ansatte i trafikkselskapene. I noen tilfeller kreves kvittering i tillegg til kort for at overgang skal godkjennes. Kunnskapen om egen drift forblir begrenset og mulighetene for å forbedre kundetilbudet gjennom nye og mer attraktive produkter er små.

Lønnsomhet

Det er vanskelig å gi estimater av lønnsomhet av de enkelte konsekvenser en innføring av nytt billettsystem vil ha. Det er allikevel gjort et forsøk på å identifisere og kommentere de viktigste elementene.

Økt trafikk og endret bruk av produkter

Bedre produkter og et helhetlig kundetilbud vil medføre mer trafikk og dermed grunnlag for økte inntekter. Samtidig vil innføring av abonnementsbaserte produkter kunne medføre at en rekke kunder som i dag kjøper enkeltbilletter vil benytte rabbaterte kort. Dette vil isolert sett gi en reduksjon i inntektene. Vi vil anslå at disse to effektene i verste fall vil komme ut uten endring i totalinntektene.

Ny kortteknologi

Nye kort med berøringsfri teknologi vil gi raskere validering som i sin tur medfører høyere hastighet i ruteavviklingen, spesielt i rushtiden. Dette vil en gi en bedre ressursutnyttelse. Bruk av berøringsfri teknologi vil også gjøre at validering skjer uten mekanisk kontakt mellom kort og kortleser. Dette vil gi en reduksjon i vedlikeholdskostnader for validatorene.

Ny datateknologi

Det går i dag med mye tid til å overføre data mellom billettmaskiner og trafikkselskapenes depotsystemer. Nye løsninger vil ha langt større kapasitet slik at dette skjer både raskere, med mindre behov for manuelle inngrep og med mindre feil.

Mer og bedre informasjon

Den foreslåtte løsningen gir langt mer detaljert informasjon om trafikkavvikling og reisemønster. Dette gir bedre grunnlag for rute- og ressursplanlegging og korrekt avregning mellom aktørene.

Investerings- og driftskostnader

Investeringskostnader

Beløpene nedenfor er å anse som foreløpige estimater, beregnet som utgangspunkt for videre arbeid og detaljering.

	Type utstyr
	Antall
	Pris pr stk- NOK
	Pris

	Billettmaskiner

Sogn og Fjordane

Hordaland

Rogaland

Totalt (avrundet)
	400

1100

450

2.000
	25.000
	50.000.000

	Ekstra validatorer

Sogn og Fjordane

Hordaland

Rogaland

Totalt (avrundet)
	0

663

0

700
	5.000
	3.500.000

	Billettautomater

Sogn og Fjordane

Hordaland

Rogaland

Totalt
	0

10

3

13
	400.000
	5.200.000

	Lokale baksystem 

Sogn og Fjordane

Hordaland

Rogaland

Totalt
	4

6

14

24
	500.000
	12.000.000

	Berøringsfrie smartkort

Sogn og Fjordane

Hordaland

Rogaland

Totalt (avrundet)
	15.000

80.000

50.000

150.000
	40
	6.000.000

	Fellessystem HW/SW
	1
	8.000.000
	8.000.000

	Tilpasning til eksisterende løsninger hos selskapene
	3
	1.000.000
	3.000.000

	Konsulentbistand
	3 årsverk
	1.800.000
	5.400.000

	Sum
	
	
	93.100.000

	Uforutsett / diverse
	1
	10 %
	10.000.000

	Sum ekskl. mva
	
	
	103.100.000

	Sum inkl. 24 % mva
	
	
	125.000.000


Kostnader i personellressurser (for eksempel opplæring og deltakelse i prosjektering og testing) hos trafikkselskaper og andre på kjøpersiden er ikke inkludert. Utstyrsprisene er inklusive installasjon, testing, dokumentasjon, opplæring og eventuelle programvarelisenser.

Følgende kommentarer bør knyttes til enkelte av kostnadselementene:

· Prisen på billettmaskiner er regnet som veiet gjennomsnitt av bærbare og stasjonære maskiner. Noen av maskinene vil være med validator , andre vil ha separat validator. I Gaia Trafikk anvendes i dag billettmaskiner med separate validatorer. I tillegg kan det være flere validatorer pr. buss. Prisene på billettmaskiner vil derfor være ulike om den inkluderer en validator eller ikke, selv om dette ikke gjenspeiles i tabellen ovenfor

· Validatorer er basert på at det er rene berøringsfrie validatorer. Skal de kunne håndtere kontaktkort, vil disse bli mer kostbare både i anskaffelse og drift

· Billettautomater vil bli kostbare i det lille antallet det er snakk om her. 

· Prisen på ”lokale baksystem” vil avhenge noe av konfigurasjon i det enkelte selskap og graden av standardisering på tvers av selskapsgrensene.

· Prisen på kort er relativt usikker. Den angitt pris er dagens estimerte pris på kort med processor og berøringsfri lesing levert ved et volum på 100.000. Prisen bør forventes å synke frem til en anskaffelse skal finne sted. Hvis det velges kombinasjonskort med kontakter og berøringsfri lesing vil det bli en viss økning i stykkpris, men langt mindre enn den forventede reduksjon i kortprisen generelt.

· Prisen på fellesfunksjonen (sentralt datasystem for kunderelasjoner og databaser) vil avhenge  mye av anskaffelsesform og driftsform. Vi har her tatt utgangspunkt i at det anskaffes et standardsystem og kjøpes ressurser til å videreutvikle/tilpasse dette til det aktuelle behovet. Det er arbeidet med tilpasninger som er kostnadsdrivende og det er viktig at dette arbeidet gjøres på en måte som sikrer en god modularisering av datalagring, applikasjoner og operatør/brukergrensesnitt. Det må også understrekes at funksjonene i fellesfunksjonen kan utvikles over tid og med ulik prioritet i de tre fylkene.

· Alle trafikkselskapene har i større eller mindre grad egne datasystemer for økonomi, administrasjon, planlegging og rapportering. Det vil måtte settes av ressurser til å integrere de nye løsningene med eksisterende systemer. Ikke alle systemer behøver å integreres, men dette må avklares i første fase av prosjektet slik at dette kan tas hensyn til i kravspesifikasjonen samt danne grunnlag for planlegging av implementering i det enkelte selskap.

Årlige driftskostnader

Beløpene nedenfor er å anse som foreløpige estimater, beregnet som utgangspunkt for videre arbeid og detaljering.

	Kostnadselement
	Beregning
	Beløp NOK

	Teknisk drift  av billettmaskiner, billettautomater og validatorer (berøringsfrie)
	8% av investert beløp

= 58.700.000
	4.700.000

	Teknisk drift lokale baksystem og fellessystem
	10 % av investert beløp

= 20.000.000
	2.000.000

	Operativ drift fellesfunksjon*

-Hordaland

-Rogaland

-Sogn & Fjordane

-Felles Systemkompetanse
	5 årsverk a 350.000

3 årsverk a 350.000

2 årsverk a 350.000

2 årsverk a 500.000
	4.500.000

	Andre driftskostnader
	Dette er en rund sum for kostnader som for eks.:

-Kommunikasjon

-Drift billettautomater

-Lisenser
	3.000.000

	Sum
	
	14.200.000

	Diverse/Usikkerhet
	20 %
	3.550.000

	Sum ekskl. mva
	
	17.750.000

	Beregnet moms
	Beregnet av alt unntatt* 
	3.180.000

	Sum inkl. 24 % mva
	
	20.930.000


*Det er i disse tallene regnet med arbeidet som er dedikert mot betjening av system,  kundekontakt og salg av kort i forbindelse med billetteringssystemet. Ressurser til ruteinformasjon m.m. er ikke tatt med selv om disse oppgavene eventuelt utføres av samme personale. Disse tjenestene er ikke momspliktig hvis arbeidet utføres av egne ansatte i fylkeskommune eller trafikkselskap.

Operativ drift av billettmaskiner og lokale baksystem inngår i selskapenes kontrakt med fylkeskommunene og er ikke tatt med her.

Finansiering

Billettsystemer for kollektivtrafikken vurderes i dag som driftsmidler og ikke som infrastruktur. Dette medfører iflg. Vegdirektoratet at det ikke er mulig å finansiere slike prosjekter gjennom NTP eller bevilgninger fra lokale bompengeprosjekter hvor deler av inntektene kan benyttes til kollektivtrafikkformål. Det synes ikke å være klare definisjoner om dette temaet innen samferdselssektoren. Billettmaskiner, myntautomater, brikker og sentralsystem for bompengesystemer defineres i dag som infrastruktur, mens billettmaskiner, billettautomater, kort og sentralsystem for kollektivtrafikken defineres som driftsmidler.

Status med hensyn på finansiering er pr. dags dato at Sogn og Fjordane har sikret finansiering (under visse forutsetninger), mens de to andre fylkene ikke har dette klart.

Forprosjektrapporten behandler ikke den aktuelle finansiering i det enkelte fylket utover de kommentarer som er gitt ovenfor. Nedenfor er det kun listet opp noen”tekniske” muligheter med hensyn på finansiering: 

Offentlig bevilgning

Budsjettert beløp for anskaffelsen (og driften) bevilges av det offentlige

Låneopptak basert på løfte om bevilgninger

Fylket opptar lån for aktuelt beløp og betaler avdrag basert på garantier om årlige tilskudd fra det offentlige

Låneopptak basert på forventede gevinster ved nytt billettsystem

Fylket opptar lån for aktuelt beløp og betaler avdrag basert på forventet gevinst ved det nye systemet. Dette vil kreve garantier fra det offentlige

Leasing

Utstyr leies av en leverandør, eventuelt via et leasingfirma. Leiepris pr år vil avhenge av leieperioden. Utstyret og programvare forblir leverandørens eiendom.

Betaling pr. transaksjon

En leverandør stiller utstyr, programvare og tjenester til vedlikehold og avtalte driftsoppgaver til rådighet for fylke/trafikkselskaper uten kostnad. Basert på forventet trafikk avtales en fast kompensasjon pr. transaksjon som grunnlag for betaling. Denne modellen er valgt av Statens vegvesen for etablering av felles sentralsystem for bompengeanlegg.

Offentlig – Privat Samarbeid (OPS)

Det inngås avtale mellom kjøper og leverandør om å etablere og drive et billettsystem over en gitt periode. Inntektene kan enten være billettinntektene og et avtalt tilskudd eller et fast beløp pr. reise eller en annen mekanisme. Fylket stiller krav til kvalitet på tjenesten. Et eksempel på en slik løsning er PRESTIGE-prosjektet i London.

Deling av investeringskostnader med andre fylker / aktører

Utviklingen av en løsning slik den er beskrevet i dette forprosjektet er det første prosjektet i Norge som etableres i henhold til departementets nye retningslinjer. De fleste andre fylkene i Norge vil etter hvert få tilsvarende behov og en kostnadsdeling kan være aktuell med fremtidige prosjekter. 

Deling av driftskostnader med andre fylker / aktører

Når en slik løsning som beskrevet i dette dokumentet er utviklet, vil det enkelt kunne ivareta en del sentrale driftsoppgaver også for andre fylker og/eller aktører. Dette ville kunne gjøre det mulig å få tilleggsinntekter i driftsfasen.

Tilskudd fra sentrale myndigheter

Utviklingen av en løsning slik den er beskrevet i dette forprosjektet er det første prosjektet i Norge som etableres i henhold til departementets nye retningslinjer. Det ville være naturlig om å søke om tilskudd til dette utviklingsarbeidet under forutsetning av at løsningen gjøres tilgjengelig for andre fylker ved behov.

Planer for gjennomføring

Fremdriftsplan for hovedprosjektet

I vedlegg 1 er vist Gantt-diagrammer for de ulike fasene i prosjektet. En del aktiviteter bør forklares nærmere:

Mulige forberedelser

Enkelte aktiviteter kan med fordel igangsettes hurtig for å være bedre forberedt til å sette i gang hovedprosjektet når det tas beslutning om dette. Dette gjelder aktiviteter som er uavhengige av de beslutninger som skal tas på grunnlag av forprosjekt​rapporten og punkter som forprosjektrapporten påpeker krever diskusjon. Eksempel på slike aktiviteter kan være:

· Detaljert kartlegging av systemportefølje og behov i selskapene

· Overordnet prosessanalyse som skal kunne danne grunnlag for kravspesifikasjon

· Vurdering av alternative anskaffelses- og driftsstrategier

· Forberedelse til prekvalifisering

· Eventuelle studieturer kan gi nyttige innspill til utforming av krav

Anskaffelses- og driftsstrategi

Det finnes alternative oppdelinger i leveranser og driftsoppgaver. Det kan også være alternative måter å etablere felles kunderelasjoner på. Disse alternativene må besluttes slik at det er klart hvilke oppgaver som skal gjennomføres som interne oppgaver og hvilke som skal kjøpes inn i form av tjenester og varer.

Prekvalifisering

Vi har i denne rapporten foreslått å anskaffe nødvendig utstyr basert på anbud blant utvalgte leverandører. Som basis for en slik utvelgelse foretas en selektiv prekvalifisering i henhold gjeldende EØS-regler. I forbindelse med en prekvalifisering skal det klart angis hvilke kriterier som vil gjelde ved valg av leverandører som vil få tilsendt anbudsmaterialet.

Anbudskonferanse

Vi anbefaler at det kort tid etter utsendelsen av anbudsdokumentene bør arrangeres en konferanse der anbydere har anledning til å stille spørsmål og få avklaringer på uklare punkter. Etter en slik konferanse vil det kun tillates skriftlig kontakt mellom partene og alle spørsmål og svar vil distribueres til alle parter.

Avklaringer

EØS-reglene for denne type anbud tillater ikke forhandlinger etter at anbudene er mottatt. Det er derimot tillatt å stille spørsmål til anbyderne om alle punkter som oppfattes som uklare i deres anbud. Anbyder skal da bekrefte hvilken forståelse som skal ligge i det enkelte punkt som behandles.

Kontrakt

Vi vil foreslå at kontraktene baserer seg på Statkonsults standardavtale for anskaffelse av IT-systemer. Det finnes også en variant av denne kontrakten som omhandler vedlikehold av IT-systemer. Denne kan anvendes ved outsourcing av ulike driftsoppgaver hvis dette blir aktuelt. Begge disse kontraktsformene består av et standard tekst med en rekke vedlegg som skal beskrive ulike aspekter ved kontrakten.

Basic design – godkjennelse

Når kontrakt er tegnet skal leverandøren produsere en prinsipiell design på et overordnet nivå som forklarer kjøper hvordan oppgaven i praksis vil løses. Denne design skal inkludere kravene i anbudsdokumentene, løsninger angitt i anbud og avklaringer avtalt før kontraktinngåelse. Kjøper skal godkjenne denne designen før videre arbeid igangsettes.

Detaljert design – kommentarer

Detaljert design vil danne grunnlag for leverandørens produksjon av enheter og programvare. Denne vil kjøper bare i noen grad kunne forholde seg til da for eksempel programvaredesign er på et detaljeringsnivå som kjøper ikke vil kunne godkjenne. Derimot skal kjøper kommentere detaljert design på relevante områder. Dette kan være utforming av billettmaskiner, utforming av skjermbilder for kundebehandling, design på kort m.m. Det å ikke godkjenne design fratar ikke leverandør ansvaret for at design og produksjon skal gjøres i henhold til overordnede krav og generelle retningslinjer for programutvikling m.m.

Tester og godkjennelse

Det gjennomføres en rekke tester underveis i prosjektet og det er her brukt de betegnelser som er vanlige i dette markedet. Følgende uttrykk er benyttet:

· FAT = Factory Acceptance Test = Test av utstyr og programvare hos leverandør før forsendelse til installasjonssted

· IAT = Installation Acceptance Test = Test av at riktig hardware er korrekt installert både mekanisk og elektrisk

· SAT = Site Acceptance Test = Samlet funksjonell test av utstyr og programvare etter installasjon på endelig brukssted

· IST = In Service Test = 100 dagers test i virkelig drift som krever kontinuerlig drift uten viktige feil for at testen godkjennes. Ved alvorlige feil vil testen starte på nytt. Alvorlige feil er definert som feil som oppfattes av publikum, som medfører tap av inntekter eller data eller tilsvarende.

Pilotinstallasjon

Konsekvensene ved feil i deler av systemet er svært store når det er snakk om opp mot 1000 billettmaskiner. Det foreslås derfor at det i første omgang installeres et mindre antall maskiner og at det kjøres normal drift på disse over en periode slik at feil og mangler kan identifiseres og rettes før full-skala implementasjon starter.

Det må påpekes at de angitte tidsplaner er forenklet da prosjektet vil deles opp i flere delleveranser som vil ha noe ulik fremdrift og testgjennomføring. Det vil også inngå en rekke aktiviteter som ikke er angitt i tidsplanene.

Organisering av prosjektet

Et forslag til kjøpers organisering av prosjektarbeidet er vist på neste side. Denne modellen bør diskuteres i mer detalj og leverandørene bør være organisert på en tilsvarende måte.







Organisering av prosjektarbeid

Prosjektgruppen og de fire delprosjektene er beskrevet i noe mer detalj nedenfor:

Prosjektgruppe

Prosjektgruppen skal ivareta den daglige prosjektstyringen av totalprosjektet og rapportere til styringsgruppen. Det bør oppnevnes en delprosjektleder for hver av de tre delprosjektene og en leder av hver a v arbeidsgruppene. Disse bør delta i prosjektgruppen. Det enkelte delprosjekt rapporterer til prosjektgruppen og prosjektgruppen behandler tema som går på tvers av delprosjektene. Prosjektgruppen må sørge for ressurser til de enkelte oppgaver og ivareta kvalitetssikring av prosjektet/delprosjekter. Leverandørene skal som en del av kontrakten fremlegge en kvalitetsplan som prosjektgruppen må godkjenne og følge opp underveis i prosjektet. En slik kvalitetsfunksjon bør skilles fra det daglige arbeidet i delprosjektene. Prosjektgruppen må også ha en økonomifunksjon som bistår i den kommersielle delen av arbeidet (evaluering av anbud, kontrakt, utbetalinger i henhold til betalingsplan osv.) Prosjektgruppen er ansvarlig for å utarbeide anbudsdokumentene og de overordnede funksjonelle. 

Billettmaskiner og kortløsninger

Dette delprosjektet inkluderer kort, billettmaskiner, validatorer, billettautomater og lokale baksystem (inkl. depotsystem). Delprosjektet skal ivareta den faglige aktiviteten relatert til billettsystem og kort og være faglig motpart til leverandøren av disse komponentene. Delprosjektet utarbeider den funksjonelle kravspesifikasjonen for billettsystemet og har den daglige oppfølgningen av leveransen. Problemer og kommersielle punkter rapporteres til prosjektgruppen.

Fellesfunksjoner

Det etableres en delprosjektgruppe for å spesifisere krav til og følge opp leveransen og teste de delene av billettsystemet som er felles for leveransen. Dette vil omfatte den fysiske løsningen med servere, databaser, nettverk og sentrale installasjoner i de tre fylkene samt den felles funksjonaliteten på kunderelasjoner, økonomi, m.m. Denne delprosjektgruppen er også ansvarlig for å utarbeide forslag til IT-strategi for prosjektet. Denne aktiviteten skjer på et tidlig stadium og skal delvis baseres på informasjon om hvilke systemer og løsninger som benyttes i selskapene i dag. 

Integrasjon i selskaper

Et eget delprosjekt skal foreta en gjennomgang av løsningene i de enkelte selskapene. Denne informasjonen skal være input til de to andre billettprosjektene med hensyn på krav til grensesnitt og IT-strategiske rammebetingelser. Dette delprosjektet skal også forberede installasjon av utstyr hos selskapene og stille relevante krav til leverandørene og fremskaffe nødvendig informasjon for disse.

Arbeidsgrupper utvalgte tema

Del vil være behov for å behandle en rekke tema underveis i prosjektet i forbindelse med detaljering av funksjonalitet. Dette kan være tema som ikke direkte bør ligge under et av de tre delprosjektene. Eksempel på dette kan være deltagelse i arbeidsgrupper initiert av departementet (Nasjonale retningslinjer) eller andre arbeidsgrupper lokalt. Disse gruppene vil gi nødvendig input til de tre delprosjektene.

Gjennomføring

Leverandørene bør organisere sitt arbeid på en måte som gjenspeiler kjøpers organisasjon slik at det dannes gode ansvars- og samarbeidsforhold innenfor de enkelte delprosjekter. Allerede i anbudsfasen skal leverandører bes om å stille krav til kjøpers forventede deltagelse i design og implementasjon, informasjon som er krevet ut over anbudsunderlag osv. Dette vil gi nødvendige korreksjoner til den foreslåtte modell på kjøpersiden. Ut over dette anbefales at det fokuseres på noen spesielt viktige områder:

Milepæler og avvikskontroll

I kontrakten med leverandørene skal det fastlegges milepæler som er sjekkpunkter for fremdrift og kvalitet. Godkjenning av arbeid ved slike milepæler skal danne grunnlag for delbetalinger og aksept for videre arbeid. Leverandører pålegges å rapportere jevnlig basert på en prosjektplan fastlagt ved prosjektets start. Rapportering skal i hovedsak angi avvik fra plan og hva leverandør akter å gjøre for å kompensere for slike avvik. Prosjektgruppen skal så ta stilling til dette og godkjenne eventuelle endringer i plan eller fremdrift.

Kvalitetskontroll

Ved prosjektets start skal leverandør fremlegge en detaljert plan for hvordan kvaliteten av leveransen skal sikres. Dette omfatter både eget innkjøp/logistikk, personalressurser, prosedyrer for arbeid og programutvikling, dokumentasjon, sertifisering, utprøving og korreksjoner m.m. Kjøper skal godkjenne denne planen og se til at denne følges underveis i prosjektet. Oppfølgning skjer både gjennom vurdering av leverandørens rapportering, men også ved ”audits” hos leverandør.

Funksjonelle krav

Det anbefales at utarbeidelsen av funksjonelle krav baseres på en enkel prosessanalyse av de funksjoner som skal inngå. Denne analysen vil så danne grunnlag ikke bare for kravspesifisering, men også design, testing, utarbeidelse av dokumentasjon, opplæring og kvalitetssikring av drift. Arbeidet med prosessanalysen vil også, hvis den gjøres på en enkel og god måte gi alle involverte en god og felles forståelse av totalløsningen.

Det legges vekt på at kravene er funksjonelle og ikke går i for stor detalj med hensyn på hvordan funksjonen faktisk utformes. Dette gir de enkelte leverandørene anledning til å tilby sine standardløsninger med færrest mulige endringer. Dette gir både en sikrere, billigere og raskere løsning. Funksjonelle krav er også enklere å verifisere enn mer detaljerte tekniske krav.

Tekniske krav

Tekniske krav skal begrenses til krav som beskriver hvilke fysiske og miljømessige krav løsningen skal overholde. Det må angis teknisk målbare krav relatert til løsningens kapasitet og responstider. For at alle moduler skal kunne utveksle data skal det også stilles tekniske krav til grensesnitt og dataformater. Det skal også stilles krav til konkrete løsninger med hensyn på dataplattformer, databaser og nettverk i henhold til den IT-strategi som beskrives for prosjektet.

Vedlegg 1
Prosjektgjennomføring

Tidsplanen nedenfor viser øverst en grov inndeling av hovedaktiviteter. Nedenfor er det vist mer detaljert gjennomføring av de to hovedfasene: ”Kravspesifikasjon og anbud” og ”Implementasjon”.
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Task Name

1

Hovedaktiviteter

2

Forprosjekt

3

Vurdering

4

Beslutning

5

Anbud

6

Kontrakt(er)

7

Design, produksjon og test

8

Implementasjon og drift

9

Idriftsettelse og driftstest

10

Godkjent driftstest

11

12

Kravspesifisering og anbud

13

Beslutning om oppstart

14

Utarbeidelse kravspesifik.

15

Anskaff. Og driftsstrategi

16

Prekvalifisering

17

Utarb. Anbudsdokumenter

18

Utsendelse anbudsdok.

19

Anbudsperiode

20

Anbudskonferanse

21

Anbudsfrist

22

Evaluering

23

Avklaringer

24

Kontrakt

25

26

Implementering

27

Kontrakt

28

Basic design

29

Godkjennelse

30

Detaljert design

31

Kommentarer

32

Produksjon og FAT

33

Godkjent FAT

34

Pilotinstallasjon

35

IAT / SAT pilotinstallasjon

36

Prøvedrift

37

Endringer og ny FAT

38

Avsluttet FAT-2

39

Installasjon inkl. IAT

40

SAT

41

Prøvedrift 2

42

SAT og prøvedrift 2 OK

43

Start ordinær drift

44

IST-periode

45

Godkjennelse IST

Qtr 4

Qtr 1

Qtr 2

Qtr 3

Qtr 4

Qtr 1

Qtr 2

Qtr 3

Qtr 4

Qtr 1

Qtr 2

Qtr 3

Qtr 4

Qtr 1

Qtr 2

Year -1

Year 1

Year 2

Year 3

Year 4


Det er anbefalt i forprosjektet at prosjektet deles opp i to faser. Hoveddelen vil bli som angitt ovenfor, mens innføring av abonnementsprodukter og utvidede fellesfunksjoner forskyves i forhold til det som er angitt i tidsplanen 

Vedlegg 2
Leverandøroversikt

Billetteringssystemer

	Leverandør
	Adresse
	Tel
	Fax
	Kontaktperson
	E-mail
	URL

	Almex 


	Metric Group Limited

Almex Division

Metric House, Love Lane

Cirencester, Glouchestershire, GL7 1YG - England
	+44 (0) 1285 651441
	+44 (0) 1285 650633
	
	alemexinfo@almex.demon.co.uk
	http://www.metricgroup.co.uk
http://www.metricgroup.co.uk/almex.htm

	Ascom Autelca AG- Transport Revenue Systems
	Worbstrasse 201

CH –3073 Gümligen

Switzerland
	+41 31 999 61 11
	+41 31 999 64 05
	Leo Muff 

Head of Sales
	leo.muff@ascom.com
	http://www.ascom.com/trs

	Buscom Oy
	Teknologiantie 7

FIN-90570 Oulu

Finland
	+358 8 551 3800
	+358 8 551 3870
	Kauko Suhonen

President
	kauko.suhonen@buscom.fi


	http://www.buscom.fi/

	CPT Nordic AB
 
 
	Storgatan 53
571 32 NÄSSJÖ

Sverige
	+46 0380-795 60  

	+46 0380-75434
	Manfred Thiel
	magnet@cptnordic.se

	

	Cubic Transportation Systems, Inc.
Worldwide 


Cubic Transportation Systems (Nordic) A/S
 
	Hovedkvarter:

5650 Kearny Mesa Road
San Diego, CA 92111 

Priorparken 152
DK-2605 BRÖNDBY
Danmark
	+1 268-3100

+45 43 48 39 99
	+1 292-998

+45-43433488

+45 43483839
	Burkhard Lustig

Business Development Manager
	bl@cts-nordic.dk
	CTSInfo@cubic.com
http://www.cts-nordic.dk/

	Thales 

e-Transactions CGA S.A.


 
 
	Centre du Bois des Bordes
BP 57 - 91229 Brétigny-sur-Orge

 
 
	+33 (0)1 69 88 52 00
	+33 (0)1 69 88 58 50
	
	info@thales-is.com
	www.thales-e-transactions.com/france

	ERG Transit Systems (Scandinavia) AB
 
 
 
 
	Box 100 42 
SE-121 26 Stockholm 
  
Besöksadress: 
Arenavägen 47, Stockholm-Globen 
	+46 8 659 0800

	+46 8 659 

7730 
	Ulf Wassdahl, Direktør

	uw@ergtransit.se
	info@se.ergtransit.com
http://erggroup.com

	Høft & Wessel AG

(Partner med Almex/Metro)
	Rotenburger Strasse 20
D- 30659 Hannover
Germany

Norsk samarbedspartner :

Mobitech AS
	+49 (0)511 - 6102 - 0
	+49 (0)511 - 6102 – 411
	
	
	http://www.hoeft-wessel.de

	Mobitech AS
	Gladengveien 14

N-0661 Oslo
	22 198388
	22 199323
	Lars Bjønnes

Daglig leder
	
	

	Modul-System AB
	Vedddestavägen 17

SE-175 62 Järfälla

Sverige
	+46 8 506 301 17
	+46 8 506 301 99
	Bo Larsson

Director
	bl@modulsystem.se
	http://www.modulsystem.se/

	Q-free Ticketing AS
	Postboks 3974

Leangen

N-7443 Trondheim
	+47 73 826500

+47 73 826578
	+73 826501
	Pål-Reidar Fredriksen

Managing Director
	Paal.Fredriksen@q-free.com
	http://www.q-free.com/

	Scheidt & Bachman GmbH
	Breite Strasse 132

D-41238 Moenchengladbach

Germany
	+49 2166 266 774
	+49 2166 266 699
	Cristoph Poos

Head of Fare Collection Systems
	Poos.Chrisoph@Scheidt-Bachman.de
	http://www.scheidt-bachman.de/

	Wayfarer Transit Systems Ltd.

 
 


	10 Willis Way, Poole. BH15 3SS

United Kingdom

Partner i Sverige :

Modulsystem Sweden AB

Veddestavägen 17

S-175 62 Järfälla

I Norge:

Nortronic AS

Johannesgt 21

N-4014 Stavanger
	+44 (0)1202 339339

+44 1202 670671

+46 8 506 30199

51 856565
	51 856585
	Colin Smith

Regional Manager

Bo Larsson

Thorbjørn Thomassen
	cksmith@wayfarer.co.uk
sales@wayfarer.co.uk

nortronic@notronic.com
	http://www.wayfarer.co.uk/

http://www.modulsystem.se/


Kortleverandører

	Leverandør
	Adresse
	Tel
	Fax

	Bull Smart Cards
	68 Route de Versailles

BP 45

78431 Louveciennes Cedex

Frankrike
	
	

	Gemplus
	Avenue du Pic de Bertagne

BP 100

13881 Gemenos Cedex, Frankrike 

Gemplus International SA
Aerogolf center 1
Hohenhof 2633
Senningerberg
LUXEMBURG
	
	

	MIFARE

(Philips/Mikron’s Mifare System)
	Marketing & Sales Communications
Building HVG
P.O. Box 218
5600 MD EINDHOVEN
The Netherlands
 

A/S Philips

Box 1, Manglerud

0612 Oslo 
	+47 - 22748000
	+31 - 402724825

+47 - 22748341
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Samferdselssjefane i Sogn og Fjordane, Hordaland og Rogaland





Utdrag frå Håndbok 206, side 7:


 "Det understrekes at bruk av internasjonale standarder og de tekniske anbefalingene i håndboken i seg selv ikke er tilstrekkelig til å oppnå samordning. Det kreves forpliktende samarbeid mellom selskaper. Slikt samarbeid må være regulert i avtaler som dekker regioner som er trafikk- og markedsmessig fornuftige. For å få til samordning med størst mulig nytte for trafikantene, bør fylkeskommunene søke å harmonisere takstsystemene. Det er også behov for å definere en nasjonal struktur og systematikk som vil legge grunnlag for større regional og nasjonal samordning av takster, ruter og trafikantinformasjon. Vegdirektoratet vil vurdere sitt engasjement på dette feltet, bl.a. i lys av det økte ansvaret for kollektivtransport som Stortinget har gitt Statens vegvesen i forbindelse med NVVP 1998-2007." 
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