Undringsdoukuement – Ombooking

Grupeinfo

Gruppenavn: EasyBooking
Gruppemedlemer:

Simen Wølneberg 

· Epost: simenwo@gmail.com 

· Mobil: 41657883

Geir Normann

· Epost: geirnorm@ifi.uio.no
· Mobil: 93402423
Prosjektet

Det finne flere muligheter for å implementere en trådløse ombookingstjeneste. Dette avhenger av hvem kundegruppen er, hvilke krav man setter til brukerene og hva slags håndholdte enheter tjenesten skal brukes på.
Foreløpige mulige utvilkingsområder:

Mobiltelefoner:

· Internett

· Wap

· SMS

· Java applikasjon

· MMS

PDA
· Internett 
· SMS
Problemområder:

· Sikkerhet 
· Hastighet
· Brukervennlighet

· Kompatibilitet

Sikkerhet vil ha vår høyeste prioritet og vi vil legge stor vekt på dette punktet når vi skal velge utviklingsstrategi. 
Med brukervenlighet mener vi å finne den løsningen som krever færrrest mulig hopp mellom  forskjellige steg i en transaksjon. Vi mener at mange av dagens mobile løsninger har for lite fokus på akkurat dette, noe som sinker hastigheten. Tidsapsektet er viktig for at brukeren ikke skal bli uinteressert å gi opp før han har forstått tjenesten. Vår løsning bør fungere for alle de som er definert i vår målgruppe / mobil enhet. 
