reBook
-Ombooking av flybilletter på mobiltelefonen
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1 Bakgrunn
I 1993 åpner Televerkets og NetComs egne GSM-system. På dette tidspunktet er utvikling av mobiltelefoner, slik vi kjenner dem i dag, i sin spede begynnelse. De begynner å bli tynnere, mindre, og antall tjenester som tilbys via mobiltelefon fra mobiloperatørene øker. I februar blir det lagt til rette for sending av SMS fra mobiltelefon til mobiltelefon. Noe som tidligere kun var mulig fra datamaskin til mobiltelefon. Ved utgangen av 1995 har 90% av Norges befolkning mobildekning, mens 85% har GSM dekning. I 1998 hadde 20% av alle norske ungdommer mobiltelefon. 2,9 % av 13 åringene og 44,4% av 20 åringene. Norge hadde 
2 000 000 mobilabonnenter. Artikkelen Expanding the Mobility Concept Av Kakihara og Sørensen fra 2001 argumenterer blant annet for sterk økning av mobile enheter og mobile funksjoner og hvordan våre liv endres etter økt mobilitet. Dette viser seg å stemmer godt; 
I løpet av de siste årene har utviklingen av mobiltelefoner og tjenester til disse virkelig skutt fart. Det presenteres stadig nye tjenester fra mobiloperatørene (MMS, 3G m.m.) og mobilprodusentene lager mobiltelefoner med flere og flere tekniske finesser. I dag sees kamera på som standard på en mobiltelefon, og det å ha god lagringsplass for musikk og bilder er et krav. Det at mobiltelefonene utvikles på en slik måte, i tillegg til at ringeprisene har blitt radikalt lavere siden slutten av 1990-tallet gjør at mange mennesker i dag bruker mobil istedenfor fasttelefon. 
Tall fra TNS Gallup viser at det ved utgangen av 2005 var registrert 4 524 750 mobilkunder i Norge, noe som tilsvarer 102,5 % av Norges befolkning. Dette betyr en økning på 6 % fra 1994. 11 % av disse brukerne har 2 eller flere mobilabonnementer.

Vi hevder at det blir sett på som rart om man i dag bor i Norge og ikke eier egen mobiltelefon.

1.1 Markedet i dag

Med bakgrunn i at en så stor andel av Norges befolkning benytter seg av mobiltelefon, har mange selskaper utnyttet seg av dette. Det finnes i dag et utall tjenester som finnes til mobiltelefoner. Rapport om det norske telemarkedet for 2005 nevner flere av de viktigste tjenestene: Blant disse kan nevnes nummeropplysning, ruteopplysning, bestilling av ringetoner og bilder, horoskop og nyheter. I det siste har også en trend oppstått som går på bekreftelse av kjøp/bestillinger via SMS. Har man kjøpt/bestilt noe over nett, som for eksempel en flyreise, bestilt leiebil eller kjøpt kinobilletter får man som regel en bekreftelse av dette på SMS. Slike tjenester er mest aktuelle for de firmaer som tilbyr tjenester hvor kundene trenger å medbringe spesifikk informasjon om kjøpet/bestillingen for å få kunne utlevert varen. Dette være seg billettnummer, flightnummer, kjøpskode osv. Siden folk flest i dag har med seg sin mobiltelefon til enhver tid er det mest hensiktsmessig å få infoen på mobiltelefon, i stedet for på e-post eller muntlig. Ved å få det på SMS slipper man å tenke på å skrive ned den nødvendige info, og man har den alltid med seg så lenge man greier å unngå å slette meldingen. 
Ved å tilby slike tjenester får tilbyderne mer fornøyde kunder og med fornøyde kunder er sannsynligheten stor for at de blir og også at man får flere kunder. 

2 Gruppen
Vi er to stykker på Inf5261 som har jobbet med dette prosjektet:

· Geir Normann: Har en bachelorgrad i informasjons teknologi fra NITH og går nå på masterstudiet i informatikk ved Universitetet i Oslo. Har fordypning i J2EE og databaser fra NITH. Spesielt interessert i nye teknologier, og har blant annet arbeidet i et prosjekt for Astra Zeneca hvor det ble utviklet en synkroniserings applikasjon for pocket pcer som i dag er i bruk
· Simen Wølneberg: Har bachelorgrad i realfag med vekt på informatikk fra Universitetet i Oslo. Hovedinteresser på området er objektorientert programmering, databaseprogrammering og systemutvikling. Går på gründerskolen ved siden av informatikkstudiene og er spesielt interessert i etablering av nye IT bedrifter og muligheter for disse.
3 Prosjektet

3.1 Introduksjon
Utvikling av mobile informasjonssystemer er et område i sterk utvikling og som det jobbes mye med i informatikkens verden. Det å utvikle mobile informasjonssystemer betyr altså å utvikle informasjonssystemer for mobile enheter. Mobile enheter kan være alt fra en fjernkontroll, til en mobiltelefon til en bærbar pc. Da prosjektgruppene ble presentert synes begge vi to at prosjektet som gikk på ombooking av flybilletter var mest interessant.  

Det baserer seg på en type mobil enhet som vi begge kjenner godt til, altså mobiltelefonen, i tillegg til at det har en reell problemstilling og et klart og definert bruksområde.

3.2 Beskrivelse

Prosjektet ”Mobil ombooking” går ut på det å se på mulighetene for – og å utvikle en mulig testløsning for – en tjeneste som gjør det mulig å booke om sine allerede bestilte og betalte flybilletter. 

3.3 Framdriftsinfo:
Vi startet med store forventinger til dette faget og pratet høyt om å utvikle en tjeneste som faktisk tok i bruk flyselskapers databaser og som man virkelig kunne teste. Dessverre fant vi fort ut at denne målsettingen var for høy på bakgrunn av arbeidsmengde og tid på prosjektet. I tillegg viste det seg at det var vanskelig å komme i kontakt med de rette menneskene innenfor de for oss viktigste selskapene:

· SASBraathens

· Norwegian

· Berg-Hansen

Felles for disse er at de er de største aktørene på det Norske reisemarkedet for bedrifter og forretningsreisende. Vår ”oppdragsgiver” – Ingvar Tjøstheim ved Norsk Regnesentral tok kontakt med disse aktørene for blant annet å fortelle om vårt prosjekt og for å sjekke markedet og mulighetene for en slik løsning. 

Det viste seg at Berg-Hansen nesten var ferdig med arbeidet på en tilsvarende løsning for ombooking av fleksibel flybillett via mobiltelefon. Denne skulle bli lansert i april 2006, men er av uvisse grunner utsatt på ubestemt tid. Ingvar har en kontakt i Statoil som er kunder av Berg-Hansen. Derfor skulle vi møte han for å logge oss inn med hans kundeinfo og teste løsningen. Dessverre ble det på grunn av utsettelsen ikke noe av.
SASBraathens og Norwegian er begge interessert i ombooking på mobiltelefon, men per dags dato har ingen av dem begynt på arbeidet med utvikling av slike tjenester. Dessverre hadde begge selskapene mye å gjøre denne våren på it-løsningsfronten og vi fikk ikke avtalt konkrete møter med disse aktørene, og holdt oss til den informasjonen Ingvar har skaffet gjennom sine kontakter både i reise/fly selskapene og forretningsreisende som arbeider i firmaer som er kunder av de nevnte flyselskapene.

Gjennom semesteret har vi hatt møter ukentlig for å se på muligheter og løsninger, og også arbeide med hvordan vårt produkt skal fungere. Vi kommer senere i dokumentet nærmere inn på hvilke løsninger som er aktuelle og hvilken vi har valgt å gå for. Vi har også jevnlig hatt møter med Ingvar Tjøstheim for å få ny og verdifull input og også for å diskutere våre meninger og tanker rundt prosjektet. 

3.4 Diskusjonstemaer

Gjennom semesteret har vi vært igjennom mange diskusjoner. Både oss imellom og med Ingvar Tjøstheim. Det har stort sett dreid seg om følgende områder:

3.4.1 Fokusområde
Som det går fram av undringsdokumentet var vi ikke på det tidspunktet den ble levert, riktig sikre på hvor vidt spekter av kunder løsningen vi skulle presentere ville gjelde for. 

Vi hadde ingen klar formening om når man skulle bruke den, eller hvem som skulle bruke den. Om det var forretningsreisende eller ikke tenkte vi ikke på. Vi tenkte heller ikke på om man skulle bruke den kun til endring av tid/dato for avreise og returreise, eller om man også skulle kunne endre destinasjon. Hva vi til slutt kom fram til kommer vi tilbake til senere i dokumentet.
3.4.2 Type løsning
Når det gjelder teknologi og hva slags løsning vi skulle lage hadde vi mange forslag;

· WAP: SASBraathens tilbyr allerede mange tjenester på wap. Blant dem inngår innsjekking, ruteinformasjon og reiseinformasjon. Vår løsning kunne vært en del av deres allerede eksisterende tjeneste. Vi føler at wap ikke er nok utbredt enda, browserne på mobiltelefon er enda ikke gode nok til å få full utnyttelse av mulighetene for bilder og tekst, i tillegg til at hastighet på nettet ofte kan være for svak. Selv om alle disse punktene er gode, synes vi ikke de er gode nok til at folk vil ønske å gå på wap for å booke om sin billett

· SMS: Vi ser for oss at en slik løsning kan fungere ved at man når man ønsker å booke om, sender en sms med et visst kodeord, f. eks ”ombook” og billettnummeret sitt til flyselskapet billetten er kjøpt av. Deretter mottar man en sms med diverse alternativer med hver sin kode. Man sender så koden tilbake med et nytt kodeord og mottar så en bekreftelsesmelding hvor selskapet trenger en bekreftelse på ombookingen hvor all info om den reisen man booker fra og til. Når man svarer bekreftende på denne meldingen skjer ombookingen og dette registreres i flyselskapets database.
· Java applikasjon: Ved hjelp av en applikasjon som ligger på mobilen kan man enkelt få en oversikt over egne reiser og reisealternativer for den man ønsker å ombooke. Når man så har valgt ønsket alternativ og bekreftet, vil informasjonen bli sendt som SMS til flyselskapet, og man mottar så en bekreftelsesmelding fra dem.

4 Produktet
4.1 Hva finnes?

Når det gjelder flyreiser er ikke det å tilby reisetjenester via mobil noe nytt. Her i Norge finnes det som tidligere nevnt allerede løsninger på området. SASBraathens tilbyr på sin wap side wap.sas.no flere muligheter for reiseinfo. Her inngår innsjekking, reiseinfo, eurobonus, reiseinformasjon, storbyguider, aviser & vær, underholdning, shopping og siste nytt. Her finnes med andre ord det meste av info til enhver reise. 

Artikkelen “Using SMS to Reach Mobile Customers now”, publisert på eyefortravel.com 30.06.04 beskriver bruken av sms og mobiltelefoner i forbindelse med reise. I artikkelen slås det blant annet fast at det å bruke SMS og andre mobilteknologier er kostnadsbesparende for bedriften, gir økt salg og at gode og enkle løsninger vil resultere i godt fornøyde kunder. 
Videre kan denne artikkelen på digi.no fortelle at Norwegian sammen med den spanske reiseoperatøren amadeus, skal sette i gang med utviklingen av et bookingsystem. 

Vi vet også at SASBraathens ser på mulighetene for billettkjøp via mobil.

4.2 Vår løsning

Vi valgte til slutt å gå for å lage en applikasjon utviklet i Java. For å lage denne applikasjonen har vi brukt verktøyet eclipse og utviklet den i J2ME. Vi mener at J2ME egner seg best for å utvikle brukergrensesnitt til mobil.

Vi hevder at en applikasjon var best for ombooking av flybillett på mobil på grunn av følgende:

· Flere flyselskaper varsler i dag sine kunder via sms om flyet deres er forsinket/kansellert. Er det forsinket følger det også med info om når ny, forventet avgangstid er. Vi synes en god løsning vil være at det i denne sms’en også skal medfølge underliggende alternative reiser som ikke vises i meldingen. Hvis man har vår applikasjon på mobilen og man har en fleksibel billett vil man få tilbud i sms’en om å endre billetten. Hvis man velger dette vil applikasjonen startes og man vil komme direkte til vinduet hvor alternative reiser til den som er forsinket/kansellert, vises. Har man ikke applikasjonen vil man få med en link til hvor den kan lastes ned.
På denne måten vil det gå veldig kort tid fra kunden får beskjed om utsettelse, til ny billett er i havn.

· Hvis man ønsker å endre billetten sin uten at dette trigges av at et fly er forsinket/kansellert vil man kunne starte applikasjonen og direkte få opp kjøpte reiser som man kan endre. Hvilken reise man ønsker å endre, i tillegg til hvilken reise man ønsker å endre til vil kunne lagres i applikasjonen og ved bekreftelse av bruker, sendes som sms til selskapet billetten er kjøpt hos. På denne måten vil man slippe å bruke lang tid på oppkobling på nett, finne fram til de rette sidene, venting på at sider lastes og også slippe å bruke tid på å skrive inn info manuelt. Ved bruk av vår applikasjon vil man bruke kort tid fordi vi har forhåndsdefinerte valg.

4.2.1 Målgrupper

Målgruppen for vår tjeneste er bedriftsreisende som arbeider i et firma som har spesialavtaler med det respektive flyselskapet de benytter seg av. Et krav for å kunne benytte seg av reBook er at billetten man har kjøpt er fleksibel. Det vil si at man kan gjøre endringer på den. Om man har bestilt billett med fleksibilitet kan man også avbestille billetten sin uten ekstragebyrer, men man vil ikke kunne benytte seg av vår tjeneste til dette formålet.

4.2.2 Når skal applikasjonen brukes?

Applikasjonen er ikke laget for å ha store muligheter for å endre billetten. Denne oppgaven er for omfattende i forhold til tid vi har hatt til rådighet. Vi ser at den vil benyttes når man ønsker å gjøre mindre endringer som noen timer fram eller tilbake i tid. Dette er fordi det er forretningsreisende som er i målgruppen for løsningen, og de vil ofte ønske å ombestille raskt og effektivt og ikke være avhengige av store endringer i billetten, bare endringer slik at de kommer fram til destinasjonen til tilnærmet likt tidspunkt.

Derfor ser vi det som mest hensiktsmessig at applikasjonen brukes ved to scenarier:

· Man ser i tiden før avreise at planen for den dagen er ganske full, og at det kan bli knapt med tid for å rekke flyet. Man bruker reBook for å endre tidspunktet til en noe senere flight. 

· Du står på flyplassen og får sms om at flyet du skal med er forsinket/kansellert. Da vil man bruke reBook for å endre billetten til et fly som går så snart som mulig.
4.2.2.1 Brukstilfeller (Use cases)

Her prøver vi å få med alle aspekter ved de to anvendelsene av den applikasjonen vi skal lage. Vi har bygget inn lite funksjonalitet. I utgangspunktet så ønsker vi en enkel applikasjon som endrer flighter for de som allerede er på vei til eller er på flyplassen. For disse er det bare akutt å bytte til de 3 mest nærligende avgangene og det er derfor ikke funksjonalitet utover dette.

	Brukstilfelle
	Man får en sms om at flyet er forsinket / kansellert

	Beskrivelse
	En sms varsler om at flyet ditt er forsinket eller kanselert.

	Forbetingelse
	Man har flexi-billett, abbonerer på tjenesten sms tjensten og har applikasjonen innstalert.

	Normal utføring
	1. Start opp applikasjonen

2. Logg på med passord og mobilnr

3. Velg flight du vil bytte

4. Liste over alternative flights vises

a. Velg ønsket flight

b. Velg avbryt hvis ingen flighter passer

5. Bekreft bytte av billett

	Alternativ utføring
	· Det finnes ingen ledige billetter å bytte til, men det finnes billetter til flighter som kunne vært aktuelle, men disse vises ikke i listen over alternative flights. Bruk telefon eller annen form for tilgjengelig komunikasjon for å booke om.

	Etterbetingelse
	Billett er byttet til ønsket billett hvis det er noen tilgjengelige


	Brukstilfelle
	Man ønsker selv å booke om en billett 

	Beskrivelse
	Man ønsker å bytte til en flight som ligger 3 avganger foran eller bak den man allerede har.

	Forbetingelse
	Man har flexi-billett og har applikasjonen innstalert

	Normal utføring
	1. Start opp applikasjonen

2. Logg på med passord og mobilnr

3. Velg flight du vil bytte

4. Liste over alternative flights vises

a. Velg ønsket flight

b. Velg avbryt hvis ingen flighter passer

5. Bekreft bytte av billett

	Alternativ utføring
	· Det finnes ingen ledige billetter å bytte til, men det finnes billetter til flighter som kunne vært aktuelle, men disse vises ikke i listen over alternative flights. Bruk telefon eller annen form for tilgjengelig komunikasjon for å booke om.

	Etterbetingelse
	Billett er byttet til ønsket billett hvis det er noen tilgjengelige


4.2.2.2 Use-Case diagram for mobil ombooking:
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Figur 1: Use Case diagram for reBook
4.3 Krav til produktet

For at en slik applikasjon skal kunne brukes må den være brukervennlig og den må være sikker. Når vi sier at den skal være brukervennlig mener vi at den skal være lett og intuitiv å bruke. Det skal ikke være nødvendig å bruke tid på å sette seg inn i hvordan man bruker den. Dette har vi løst ved å kun ha to valgmuligheter i hvert vindu. Enten avbryt/tilbake, eller ok/bekreft/velg. Disse endres avhengig av hvilket vindu man befinner seg i. Avbryt/tilbake (negativt valg) vil alltid være venstre knapp på mobilen, mens ok/bekreft/velg (positivt valg) vil alltid være på høyre side. Videre skal man ikke være nødt til å skrive inn informasjon på egenhånd. Hvilke reiser man til enhver tid har bestilt og ikke benyttet seg av (for tidlig dato), ligger lagret i applikasjonen. Derfor vil man når man logger inn få en oversikt over hvilke man kan endre. 
4.3.1 Brukervennlighet

Her følger en beskrivelse av hendelsesforløpet i applikasjonen som gir et godt bilde av hvordan applikasjonen blir brukervennlig og enkel å bruke.

Når man velger en reise vil et nytt vindu komme opp hvor alternative reiser for den valgte reisen vises. Dette vinduet vil inneholde de tre nærmeste foregående flights og de tre nærmeste neste flights fra og til samme destinasjon som den man ønsket å endre. 
Her vil man heller ikke være nødt til å skrive inn noe manuelt, men kun velge fra listen. De alternative reisene som vises i applikasjonen vises ved at applikasjonen kobler seg opp på reiseleverandørens server for å finne de nærmeste reisene, idet bruker velger hvilken avgang man ønsker å endre.
Når man så har valgt hvilken reise man vil bytte til får man opp et vindu som krever bekreftelse. Her vises både den opprinnelig bestilte reisen og den nye man har endret til. Velger man bekreft her, sendes en ferdiggenerert SMS til flyselskapet som inneholder brukerinfo, opprinnelig reise og ny reise. Dette endres, og en SMS returneres med bekreftelse til bruker. Dette med brukervennlighet nevnes i eyefortravel sin artikkel; ”E Commerce Manager Gavin Ross comments ”It is important that we service customers using technologies and systems they already rely on””. Dette punktet er også viktig for oss i utviklingen av vår applikasjon. Vi gjør det enkelt å bruke, og bruken blir slik som man er vant med å bruke sin mobiltelefon til vanlig.
4.3.2 Sikkerhet

Et annet krav er sikkerhet. Det kan ikke være slik at det skal være enkelt for andre å kunne bruke applikasjonen som ligger på din mobil, eller å endre på andre sine billetter fra sin egen mobil. I første omgang er løsningen vår på dette at applikasjonen er passordbeskyttet. For å kunne bruke den må man oppgi passord. Brukernavn vil være telefonnummeret som billetten du vil endre er registrert på. Ut over dette vil det være viktig å kryptere meldingene som blir sendt. På den måten vil ikke andre kunne fange opp og lese infoen som går mellom flyselskap og kunde.
4.4 Slik vil applikasjonen fungere
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Dette er vinduet du møter når du starter applikasjonen. Applikasjonen bruker også mobiltelefonnummeret du er registrert med som innloggingskrav, men dette tar applikasjonen direkte fra sim-kortet så du slipper å skrive det inn selv.

[image: image4.png]Form1 [B=%]

Dine reiser

0slo - Joharnesbung 54 - 020608 03.00

Johannesburg SA - Oslo NO - 310806 20,15
0sio NO, San Francisco US 260706 16:38

San Francisco US 040806 05:13

oK byt




Dette vinduet er det du møter når du logger inn. Her har du en fullstendig oversikt over alle flights som er registrert i ditt navn, og som du har mulighet til å booke om.

Du velger en av disse, og neste bilde vil dukke opp.
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Alternative flights

Oslo - Johanneshura SA - 010606 1355

Oslo - Johanneshura SA - 010606 22:10
Oslo - Johannesbura SA - 010506 02.45
Oslo - Johanneshura SA - 020606 1300
0slo - Johanneshura SA - 030606 05.32
0slo - Johanneshura SA - 030606 1520

oK byt




Her får du en liste over alternative flights som har avgang i nærheten av flighten du i forrige bilde valgte å endre på. Man får her en liste over de nærmeste tre flightene med samme destinasjon som går før det opprinnelige flyet, og de nærmeste tre som går etter. Her trykker du altså på den flighten som passer best for deg.
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Bekreft ombooking

Du b valgt byt folgende bilet:
0slo NO - Johanmesburg 54 020606 03,00
med derne bileter:

0slo NO - Johanmesburg 54 030606 1520

Detts medfarer en pisakring ps 374 nok.

0K - Beket Avbyt-Tibake




Dette er et bekreftelsesvindu som viser flighten du har byttet fra og den flighten du har byttet til. For at endringen skal tre i kraft, må du bekrefte i dette vinduet.

Omtrent slik vil SMS’en man mottar etter bekreftelse av ombooking, se ut.
4.5 Scenarier for bruk av reBook
Som tidligere nevnt vil reBook bli brukt ved to anledninger; Når flyet man skal fly med er forsinket/kansellert, eller når man rett og slett ønsker å dra noe tidligere/senere enn det man først antok. Disse scenariene blir her beskrevet:
· Frank jobber i et stort internasjonalt konsulentfirma. Han er på vei til Gardermoen for å ta flyet til Paris hvor han skal møte noen kunder for å forhandle rundt en mulig avtale. Billetten han har er bestilt av selskapet han jobber for, og det er en fleksibillett. Mens han sitter i drosjen på vei til flyplassen får han en SMS fra SASBraathens. Den opplyser om at flyet hans er kansellert, men at det finnes alternative flights. Det står videre at han kan bruke ombookingstjenesten reBook for å endre fly. Han trykker på en link som automatisk åpner reBook som allerede er lagret på mobilen hans. Da kommer et skjermbilde opp som viser alternative flyavganger. På mobilen ser han at det er en avgang som går 25 minutter før den opprinnelige han hadde bestilt. Frank er tidlig ute, så det rekker han. Derfor trykker han på den nye avgangen, og bekrefter byttet. Han mottar så en bekreftelsesmelding fra SASBraathens. Han kommer til flyplassen blid og fornøyd etter å ha fått god info fra flyselskapet og raskt og enkelt ha endret flyavgang. I tillegg får han ekstra god tid i Paris.
· Arne jobber for et stort advokatfirma. Han skal i morgen til steinkjær for å prate med en voldtektsdømt klient. På samme måte som Frank, er billetten bestilt gjennom firmaet og det er en fleksibillett. Han har en stram tidsplan i morgen før flyet går og må bruke tiden effektivt for å rette alt. Plutselig banker sekretæren hans på døren og forteller om nok en jobb han må fullføre før han drar dagen etter. Arne skjønner at han ikke rekker alt før han drar, og hører så med klienten om de kan utsette møtet i 2 timer. Dette går greit for klienten og Arne starter så reBook etter at samtalen med klienten er slutt. Han logger inn med sitt telefonnummer og passord og får en liste over sine bestilte flyturer. Han velger den som går fra Oslo til Steinkjær dagen etter og får så en list over tidligere og senere avganger. Han velger en som går 1,5 timer senere. Han bekrefter og får en bekreftelsesmelding fra flyselskapet. Dermed rekker Arne alle gjøremål dagen etter.

4.6 Begrensninger
Mobile enheter har en del begrensninger i forhold til brukergrensesnitt. Den viktigste og mest utslagsgivende er sannsynligvis størrelsen. Skjermene er mye mindre enn de som tilhører for eksempel pc’er. Dette må tas hensyn til i utvikling av mobile applikasjoner. Et eksempel på dette kan hentes fra Heath & Luff artikkelen ”Mobility in Collaboration” (1998) hvor det ble gjort forsøk med bruk av mobile enheter på London Underground. Her fant man at skjermbildet på den mobile enheten var for begrenset for arbeidet som skulle gjøres, og at man måtte kombinere med andre enheter for å oppnå tilfredsstillende resultater. Likevel har mobiltelefoner og mobile enheter generelt utviklet seg drastisk siden den gang. Skjermen utgjør en større andel av størrelsen på mobile enheter, i tillegg til at oppløsning er mye bedre. Likevel kan man hvis man er flink til å begrense seg, få inn mye nyttig info på en mobilskjerm uten at det blir uoversiktlig og overflødig.

5 Mulige utvidelser

Vi har som sagt konsentrert oss om bedriftsreisende med fleksibillett som ønsker å gjøre små tidsmessige endringer på sin reise. Vi ser selvfølgelig potensial for tjenesten til å gjelde flere brukergrupper enn dette. For det første kan tjenesten også brukes til å avbestille billetter. 
Videre kan man la den gjelde for å gjøre større endringer i billetten. For eksempel kan man gjøre slik at kunden skal kunne søke etter andre avganger et gitt tidspunkt og dato og deretter velge hvilken reise man vil bytte til.

Det neste stadiet blir å utvide tjenesten slik at den også gjelder privatpersoner. Hovedårsaken til at vi ikke har konsentrert oss om dette markedet er at privatpersoner stort sett reiser så billig som mulig og dermed ikke kjøper fleksibillett. Vi ser derfor ikke brukergruppen til å være like stor som på bedriftsmarkedet.
6 Konklusjon
Som beskrevet under punkt 1 – Bakgrunn, bruker stadig flere nordmenn mobiltelefon. Det de fleste bruker den til er nok først og fremst det å ringe og å sende tekstmeldinger. Etter hvert som mobilbrukere oppdager mulighetene ved en mobiltelefon, og blir mer avanserte i bruken vil bruken av mobile tjenester øke, og dermed også etterspørselen av disse. I dag er en stor del av Norges befolkning eldre mennesker som verken hadde tilgang til mobiltelefon eller datamaskin da de var yngre. Derfor kan man anta at om noen år, når de litt yngre som har mye bedre teknisk innsikt blir eldre vil salg av antall mobiltelefoner være mye høyere enn nå, og en større prosentandel av befolkningen vil kunne bruke mobile tjenester.
I tillegg er mobiltelefoner under stadig utvikling, og flere og flere firmaer tilbyr tjenester på mobil.

Markedet er derfor klart for vår applikasjon for ombooking av flybilletter. Det er andre aktører som allerede arbeider med lignende løsninger og kanskje vil kun de beste og enkleste overleve. Hvilken det blir gjenstår å se, da det ikke finnes noen lanserte løsninger enda.

7 Kontakter:

Vi har som sagt, i samarbeid med Ingvar Tjøstheim ved Norsk regnesentral (NR), hatt kontakt med viktige aktører innen reiselivsbransjen. Dette for å få et bedre bilde om markedet, og for å kartlegge nytten av et slikt ombookingssystem som vi arbeider med å utvikle. Planen var også å ordne møter med dem for å finne ut hvordan deres data var strukturert, og for å finne ut av deres krav til en slik applikasjon.

De vi har hatt kontakt med er følgende:

· Simen A. Johannesen fra BTI Nordic

· Claes Kanold. Har ansvaret for utvikling av mobile tjenester, webløsninger og lignende i SAS Braathens.

8 Referanser

· Norsk Telemuseum – www.telemuseum.no
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· Artikkel 1
· Artikkel 2
· Artikkel 3
· Heath & Luff: ”Mobility in Collaboration” (1998)
· Kakihara & Sørensen: Expanding the Mobility Concept
Figur � SEQ Figur \* ARABIC �2�: Innloggingsvinduet som vises når applikasjonen starter
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