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Bakgrunn for prosjektet
For alle som kjører kollektivt er det irriterende når transportmiddelet ikke kommer til oppsatt rutetid, man er opptatt av hva man kunne ha brukt den tiden til. Trafikkanten har utviklet ulike hjelpemidler for å møte de reisendes behov, men de eksisterende løsningene dekker ikke alle behovene de reisende har, avhengig av hvilke type kollektivtrafikk de benytter, og hvilke type elektronisk hjelpemiddel de selv opererer. 

Kollektivtrafikken i Oslo-området tilbyr i dag forskjellige former for sanntidsinformasjon om kollektivtrafikken. Systemet som ligger i bunn omtales på trafikantens hjemmesider som SIS-systemet. Den siste innretningen som ble innført i dette systemet er sanntidsskilt på holdeplasser, hvor løpende oppdaterte avgangstider, basert på avstandmåling og satelittnavigasjon vises. Antatt ventetid oppgitt til passasjerene gjøres på beregninger som er basert på statisk informasjon (Når gikk bussen fra siste beregningspunkt, hvor mange minutter skal den bruke fram til neste stopp). Det har vist seg å ikke være et helt pålitelig system i tilfeller ”force major-situasjoner”, for eksempel ulykker, strømstans, vær. Ved et gitt eksempel som oppleves ofte: mens en havarert/feilparkert bil står i trikkesporet og forårsaker stans for trikken, står holdeplass-skiltet og teller ned, om igjen og om igjen helt til det går i stå. 
Motiv for innføring av SIS-systemet, baserer seg på tanken om at passasjeren ikke vil bli like irritert på selskapet hvis han/hun har adekvat informasjon om hvorfor trafikken er forsinket, og/eller når den aktuelle buss/trikk vil komme.
SIS-systemet er laget til trikk og buss, men dekker ikke behovet på T-banenettet.  En viktig presisering når det gjelder å forstå hvordan systemene virker er at rutetider er statisk, avviksinformasjon er dynamisk. 
Brukermasse reiseplanlegger:
· Internett: ca 7.500.000 pr år (20.000 pr dag) – 45.000 pålogginger på en dag under det verste snøfallet

· WAP: 500-1000 brukere på WAP pr dag (ikke mye sett i sammenheng med at en buss tar ca 50 passasjerer
Hva er det vi skal skal gjøre 
Trafikanten uttrykker sitt problem slik i møte med oss:

Et problem med Trafikanten sine eksisterende tjenester er at de krever for mye forkunnskap for å kunne brukes. Tjenestene må bli mer brukervennlige. Tilbudet på internett (www.trafikanten.no) har mange brukere, mens det er dårlig brukermasse på mobil. Trafikanten er derfor veldig opptatt av å redusere inngangsterskelen for bruken av de mobile tjenestene. 

Trafikanten ønsker å tilby en løsning hvor de reisende kan abonnere på avviksinformasjon for ønskede ruter, for dermed å kunne planlegge sin tid mer effektivt. Med de teknologimuligheter som finnes i dag bør bortkastet ventetid på en T-baneperrong være unødvendig. Avviket kan presenteres på forskjellige former, avhengig av hva som er mest hensiktsmessig for brukeren. 

Se på andre

Som daglige brukere av T-banenettet har vi funnet det spennende å fokusere på hva som er blitt gjort tidligere innen feltet avviksinformasjon. 
Trafikanten har gått til innkjøp av det samme avvikssystemet som benyttes i København og i Malmø. Det visste seg i ettertid at det var enkelte problem med på tilpasse systemet til T-banenettet i Oslo. Det jobbes med å sette dette systemet i drift, og det er her vi kommer inn. Vi skal være med på å evaluere systemet i hht regler om usability, sett fra både administrator- og brukersiden. Vi skal vurdere systemet opp i mot hvordan det gjøres andre steder (for eksempel London)

Vi har bestemt oss for å analysere systemene som benyttes i København, Malmø og London.  Vi har også tatt for oss London Metoen (London Underground, 2006), som bruker et annet system. 
Trafikanten refererer til avvikssystemet i London som sammenlignbart med deres behov. Den reisende kan legge inn hvilke rute og fra/til stasjoner han/hun ønsker informasjon om og få avvik tilsendt på SMS. Det er også mulighet for mottak av e-post med generelle meldinger om avvik i kollektivtrafikken. Dersom den reisende velger å benytte SMS, kan hun motta opptil to gratis meldinger pr. dag.

Målgruppe 

Kapasiteten på T-banenettet er allerede sprengt, og en må derfor fokusere på holde på de reisende en allerede har, samtidig som en holder oppe interessen til potensielt nye grupper. 
De voksne pendlerne er en nøkkelgruppe for mottak av avviksinformasjon, og de kjennetegnes ofte med et strammere tidsskjema enn de yngre.

Hovedmålgruppen for mobil-tjenester er ungdom. Dette er både fordi det er de som har best forutsetninger for å sette seg inn i de eksisterende tjenestene, men også fordi det er viktig å rekruttere disse til å benytte seg av kollektivtrafikken. Det er i dag færre ungdom og unge som har bil og sertifikat. (Viktig å skape ”gode” vaner). 

Framdriftsplan
Presentasjon av artikkel

Vi skal se på artikkelen: ”Mobility in Collaboration” av Paul Luff & Christian Heath, og hvordan vi kan relatere denne til arbeidet med prosjektet. 
Arbeidsoppgaver:
· Lese, analysere og lage presentasjone over artikkelen: ” Mobility in Collaboration”, av Paul Luff & Christian Heath
· Hvordan kan dette stoffet relateres til vårt prosjekt?
· Vi skal evaluere system i hht usability-regler (relevant teori)
· Vurdere, og sammenligne, system med London/Malmø el. København

· Hva er gjort før av andre?

· Vi skal komme med forslag til forbedringer for brukergrensesnittet på:

· administratorside

· brukerside

· Kjøre spørreundersøkelse – 
· avdekke brukere (målgruppe) behov/ønsker
· hva er smertegrensen på avvik? 5 min? 

Møtetider

Vi har hatt en del elektronisk kontakt, og følgende fysiske møter har funnet sted:

13. februar – gruppemøte. Planlegging, diskusjon over oppgave. 




Innlevering: 
Undringsdokument

02. mars –
innledende informasjonsmøte hos oppdragsgiver



Referent: 
Linda

08. mars –
demonstrasjon av system hos Trafikanten



Referent: 
Inam 
23. mars -    opplæring ’superbruker-kurs’ for inntil 2 deltagere


Deltagere:
Linda,
Inam 
Referent: Inam
29. mars – 
gruppemøte – arbeidsfordeling. status


Innlevering: 
Midtveisrapport 

Uke 14
møte med Trafikanten? Behovsavklaring og ’korrigering av valgt fokus’. Evaluering av system?

05. april - 
gruppemøte

18. april -
gruppemøte

19. april - 
spørreundersøkelse og presentasjon av prosjekt/artikkel for klassen



Presentasjon pdf; artikkel + prosjektframføring

Uke 17,18 
gruppemøter


bearbeiding av innsamlet matriell

Uke 19

innspurt/avslutning

10. mai - 
Innlevering: 
sluttrapport

Arbeidsfordeling
Følgende arbeid skal/er levert inn, og av hvem:

	Web-sidene for prosjektet
	Anne

	Undringsdokumentet
	Kristin

	Midtveisrapport
	Linda, Anne og Kristin

	Presentasjon av prosjekt, pdf
	Kristin

	Presentasjon av artikkel, pdf
	Inam og Linda

	Fysisk presentasjon
	Anne, Kristin, Linda

	Spørreundersøkelse
	alle

	Evaluering av system
	alle

	Sluttrapport
	alle


Oppsummering og status
Prosjektet har hittil hatt trekk av metoden ”veien blir til mens vi går”. Vi startet med et åpent sinn, men visste ingen ting om hva Trafikanten ønsket seg av oss. Det tok ganske lang tid å få og oppretteholde kontakt med vår kontaktperson pga sykdom. 
Etter som tiden har gått har prosjektets form utkrystallisert seg; vi kommer hovedsakelig til å jobbe teoretisk, med analyser og evalueringer av system for mobiltjenester som Trafikanten allerede har kjøpt inn. Dette inkluderer også å forsøke å finne forbedringer som Trafikanten kan implementere enkelt. Trafikanten pleier å kjøpe ferdige, eksisterende løsninger, eller outsource til eksterne leverandører når de vil ha noe nytt.

Vi har vært i møte med oppdragsgiver, på informasjonsmøte sammen med de ansatte og på superbrukeropplæring i systemet. Vi skal få tilgang til Hogia’s system som Trafikanten har kjøpt, som administrator, slik at vi kan teste dette ut selv og gjenomføre evaluering. 
Vi har begynt å se på hvordan et annet system ser ut, og brukes, i London. Vi har begynt å arbeide med en spørreundersøkelse for å avdeke målgruppens ønsker og behov, og bl.a. forsøke å avdekke  ”Hvor går grensen for toleranse for avvik på T-banen?” Denne har vi tenkt å publisere på nett, via UiO (nettskjema).
Referanser og kilder
Artikler:

· Mobility in Collaboration,  Paul Luff & Christian Heath 1998. CSCW/ACM
Internettoppslag:

London Underground:
http://www.tfl.gov.uk/tube/ [2006-02-13] og http://www.tfl.gov.uk/tfl/realtime/default.asp [28.03.06]
København: 

http://trafikinfo.hur.dk/9e41d53a-4585-4325-b16f-1a1a530b0087.W5Doc?mid=AD2E1B69-788F-4845-AEF8-79A6D99751E9 [28.03.06]
Kontakter: 
Trafikanten:
 www.trafikanten.no [2006-02-13] 
Hogia: 

http://www.hogia.com/index.php?show=655_SWE&reflogin=655_SWE [28.03.06]
Vedlegg

1. Slik ser det ut hos London Underground (skjermbilder, GUI, etc.)
VEDLEGG:

Slik ser det ut hos London Underground (skjermbilder, GUI, etc)
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London metroen tilbyr nyheter om kollektivtrafikken i sanntid til sine trafikanter. Ved å registre en profil får trafikanten mulighet til å tilpasse avviksinformasjon han/hun ønsker å motta, samt hvordan informasjonen ønskes mottatt.
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Welcome Kristin

Thank you for registering for Transport for Landon's travel alerts.

You are now able to set up your Personal travel alerts and/or General travel alerts by clicking on
the links below.

-@-e Personalised travel alerts

This senice is for Tube and DLR customers who wish to receive text message and/or email

travel alerts for their personal Tube/DLR routes. You can receive up to two free text messages
per day

Add a travel route and alert

e General Travel News Email Alert

This senice is for TL customers who are interested in receiving an email with all current travel
news for the following mades of transport: Tube, Bus, River Services, DLR, Trams and
National Rail. This is not a personalised service.

Add 3 general travel news email alert

If you wish to turn off your alerts, when you go on holiday for example, click here
(You can tum your alerts on and off by SMS too.)

You can receive up to two fiee text messages per day.





Inngangsport til personalisert avviksinformasjons oppsett. 
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Brukeren blir på en enkel måte guidet gjennom oppsettalternativene.

Internett varianten
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Our terminology explained

Good service:
No noticeable impact on your journey

Minor delays:
Noticeably longer jourey time however, stay
with your planned route

Severe delays:
Significantly longer journey time - consider
using another route’

Suspended / Part suspended:
Your planned route is unavailable - please use
another route or mode of transport

Details

DISTRICT LINE: Severe delays are occurting
due to planned engineering work at
Hormchurch

PICCADILLY LINE: Severe delays are
occurting due to a person under a train earlier
at Wood Green




Avviksinformasjon på internett (London Metro)
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Ved å klikke på ”Severe delays” får trafikanten opp detaljert informasjon om hva forsinkelsen skyldes for denne linjen. 
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