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Innledning

Vi lever i dag i et kommunikasjonssamfunn

Samtidig reiser vi ogsa mer

Al Gore og FNs klimapanel mottok fredsprisen i desember
2007

Miljgbevisstheten til “folk flest” har gkt.
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Dagens situasjon

For Oslo og omegn har vi Trafikanten
Problemer med dagens lgsning

o Det kommer bare opp et alternativ nar en gjer et sek, selv
om det finnes flere.

e Det er ikke mulig & velge reisemate/transportmiddel.
e Det gis ingen informasjon om miljgfaktoren til reisen.
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Var problemstilling

Reiseruter ogsa skal fa en miljefaktor

Trafikanten: rangering ikke bare i forhold til hva som er
raskest, men ogsa i forhold til mest miljgvennlig
Applikasjonen ber i tillegg til vanlig pc, veere tilpasset
handholdte enheter som mobiltelefoner og PDAer.

Ekstra mulighet: lokasjonsdata fra GPS eller lignende til &
lette soket for brukeren.
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e Best mulig grensesnitt til miljgkalkulatoren
e Tre faser:

o Foreta en brukerundersgkelse

o Undersgke muligheten for & kunne lage en slik applikasjon
pa handholdte enheter

e Lage en prototype eller en “mockup” av en slik applikasjon—

e Forandring i planene

e Forst a lage en prototype og deretter gjare
brukerundersgkelser basert pa denne




Innledning Eksisterende Miljokalkulatorer Prototype Sperreundersokelse

Malgruppe

o Malgruppen for applikasjonen er miljgbevisste mennesker

¢ Blant disse alle som kunne tenke seg a ta i bruk en slik
handholdt applikasjon.
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Bakgrunn

Trafikantens data tilgjengelig for oss
Utfordring & beregne den sakalte miljgfaktoren
Undersgkte tilsvarende lgsninger hos NSB og Flytoget

Google Maps, kart pa Gule Sider, for a beregne reiseruter
og antall kilometer

Beregne forurensningen til andre alternative reisemater (bil
eller sykkel).

Kartlegge interessen for en miljgkalkulator, og interessen
for en slik applikasjon pa en handholdt terminal.

Til slutt presentere brukerne for en prototype i form av et
brukergrensesnitt og be dem evaluere dette.
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Flytoget

o Sammenligner tog med bil pa strekningen
Oslo-Gardermoen.

e Ser pa CO,-utslipp og forbruk av kWh.
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Flytoget PRSiss

Reiseplanlegger

Flytoget

Reiseinfo Stasioner Miljo Om Flytoget D ss

Flvtocet { ils fMiakalkulstor

Miljskalkulator

Huor mangs enksltreiser med Flytoget og/sller parsonbil har du sller ditt firma i lopet au et §r7

o 200 400 <00 00 1000
——

Hver mange prosent av det totale antall enkeliraiser fra Osle § 4l Oslo Lufthaun og retur er med
Flytaget?

0% 20% 40% 0% a0% 100%

€02-utslipp (kg) Forbruk (kcWh) Reisetid (timer)

Flytoget kg 436 kwh 20t

Personbil (1 person) | 445 ka 1630 kh 46t

Totalt 445 ka 2066 kh s6t

Dersom alle reisene blir foretatt med Flytoget istedenfor personbil (1 person) sparer dufdin
bedrift

52 timer, 268 liter bensin og 5023 km kjoring med
personbil (i tillegg til at du reduserer klimautslippene
med 889 CO2 kg)

Figure: Flytogets miljgkalkulator
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SAS

Beregner utslipp med fly, finnes i tre versjoner:

Forenklet versjon - beregner kun CO.-utslipp.

Standard versjon - flere valg og flere utslippsberegninger.
Cargo versjon - beregner utslipp pa bakgrunn av vekt pa
cargo.

Mulighet til & kjgpe CO»-reduksjon pa bakgrunn av
beregningene.
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SAS
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» Generell informasjon
» Forenklot Urslipps Kalkulator (bare CO02) - Passasjerer
» Usslipps Kalkulator - Cargo

* Urslipps Kalkulator - Passasjerer
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Figure: SAS’ miljokalkulator
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NSB

¢ Brukes pa transport pa strekninger i Norge.

e Kan sammenligne forskjellige transportalternativer opp mot
hverandre.

e Beregner energibruk, miljgkonsekvens, ulykkesrisiko og
miljgkostnad per person.
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Figure: NSB’s miljgkalkulator
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Prototype

Presentasjon av prototypen

Laget webbasert prototype med HTML, PHP og CSS
Kan kjeres pa web og handholdte enheter.

Hovedhensikt: Grunnlag for evaluering av
brukergrensesnittet.

Funksjonalitet er “mockup” eller “dummy”
Hensikten var & teste brukervennlighet pa mobile klienter
Danne diskusjon for videre utvikling
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Presentasjon av prototypen

e Prototypen tar utgangspunkt i den eksisterende
reiseplanleggeren fra Trafikanten.
¢ To vesentlige forandringer/ utvidelser har blitt tatt med i
prototypen:
o Designet er gjort sa minimalistisk som mulig for & kunne
passe pa handholdte enheter
e Brukervalg har blitt utvidet med en miljgfaktor slik at
brukeren skal kunne velge den mest miljgvennlige
reisematen.
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Presentasjon av prototypen

¢ Vi har hatt som utgangspunkt at minimalisme i
brukergrensesnittet vil gke brukervennligheten ved bruk av
mobile klienter.

e Tilstrebet minimalt med inntasting

e Muligheter for videre begrensing i inntasting i en
webbasert lgsning med AJAX.
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Presentasjon av prototypen

Eile Edit View History Book

. 1%
@ - € L@RE
#P Getting Started »
Velg destinasjon

Fra

Done

Figure: Skjermbilde av prototypen. Velg hvor du vil reise fra og til.
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Presentasjon av prototypen

File Edit View History Book
“ P @0 RE
# Getting Started »
Velg destinasjon

Fra

Brynseng j

Til

Forskningsparken j

Velg |

Done

Figure: Skjermbilde av prototypen etter at bruker har valgt
stoppesteder for utgangspunkt og destinasjon av reisen.
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Presentasjon av prototypen

File Edit View History Book

@ > €O/

# Getting Started »

Velg tidspunkt:

IMandag j

* Avgang etter
" Ankomst fer

Velg | Tilbake
Done

Figure: Skjermbilde av prototypen. Brukeren mé velge tidspunkt for
reisen, og om tiden er gnsket avgang eller ankomst.
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Presentasjon av prototypen

Eile Edit View History Bookmar
€% @0 Mo
P Getting Started »
Fra Brynseng Til Forskningsparken
Middel Avgang Ankomst M!
Buss23 0922 0929 14

Trikk 12 0923 0930 L1

T-bane 30924 0931 1,0
Tilbake

Done

Figure: Skjermbilde av prototypen. Resultatet av sgket vises. Her er
det mest miljgvennlige alternativet vist i grent, og det minst
miljgvennlige i radt. Miljgfaktoren skal veere i forhold til & kjere bil.
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Evaluering av prototypen

Heuristisk evaluering

Spearreundersokelse
Spersmal? Brukervennlighet

Vi fant det i vart tilfelle tilstrekkelig med en konkret
brukerundersgkelse.
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Begrunnelse av designvalg

Tilstrebet minimalisme
Brukervennlighet
Unnga scrolling

Unnga bruk av tastaturet

Utarbeidelse av prototypen - testing
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Forslag til videre utbedringer

Sanntidsdata

Algoritmer for “korteste vei”

Beregning av miljgfaktoren

Begrense ytterligere inntasting i en webbasert lgsning
Flere avganger, returreise

Kan lage 2 stilark for kombinert handholdte / stasjoneere
terminaler

Kontekstsensitivitet?
GPS-basert
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Sparreundersgkelsen

Sendt ut til 8 som hadde sagt seg villige til & svare
Det kom inn 5 svar

Fa svar til & gjere skikkelig analyse

Kan gjere noen antagelser
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Personopplysninger

Fordeling mellom kjgnn:

e 2 kvinner
e 3 menn

Alder fra 20-44 ar
Alle bortsett fra en gikk pa skole
Samtlige hadde bachelor eller hgyere utdanning




Sperreundersokelse

Brukbarhet til tjenesten

e Svar ble oppgitt pa skala fra 1-5, hvor 1 var veldig enkel og
5 var veldig vanlig.

¢ Ingen svar ble oppgitt under 3

e Kun pa sparsmal relatert til enheten som ble brukt ble tallet
3 tatt frem.
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Brukbarhet til tjenesten

& Hvor lett synes du det var
& forsta hvordan du skulle
bruke miljgkalkulatoren?

i Hvor lett synes du det var
a finne holdeplassen du
skulle reise fra?

Hvor lett synes du det var
4 finne holdeplassen du
skulle reise il?

& Hvor lett synes du det var
4 finne det tidspunktet du
gnsker 4 reise pa?

“ Hvordan var det &
navigere i
miljpkalkulatoren?

hvordan synes du
responsen til systemet var
(var det tregt)?

Hvor lett var tjenesten 3
bruke i forhold til enheten
du testet pa?
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Miljghensyn

o Har miljofaktor noe & si for ditt valg av reisemiddel?

e Svar tilsier at det ikke er veldig viktig for folk flest

¢ Kan kanskje komme av at det er lite fokus pa dette i dag?
e | hvilken grad er miljofaktor vesentlig for brukeren?

e 4 av 5 svarete i ganske stor grad, 1 svarte i liten grad

o Alt oppstyret rundt miljg gjer at vi er opptatt av miljoet
e Kan du tenkte deg a bruke denne tjenesten?

e 3ja

e 2 nei (sannsynligvis)
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Hvor viktig er miljgfaktoren?

4.5

4
3.5

3 & Hvor mye vil miljgfaktoren
25 ha noe & si for ditt valg av

) reisemiddel?
15 1— | hvilken grad synes du

i miljgfaktoren er vesentlig

1 overhodet?
0.5 1

0 = T T T T 1

1 2 3 4 5

Figure: Skala fra 1-5, hvor 1 er veldig lite og 5 veldig mye.
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Oppsummering av spgrreundersgkelsen

Lite datagrunnlag til & kunne trekke konklusjoner
Trend ser ut til & vaere at en tenker milja

Tenker miljg nar en blir spurt

Ender med & velge det enkleste og mest behagelige
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