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Forord

Dette dokumentet beskriver arbeidet som har blitt gjort i prosjektet Usability of Mobile
Browsers i kurset INF5261 (utvikling av mobile informasjonssystemer) varen 2008.
Prosjektoppgaven omhandler, som tittelen tilsier, brukbarheten av mobile nettlesere. Med
mobile nettlesere mener vi nettlesere pa handholdte enheter (som mobiltelefoner og PDAer) og
ikke pa baerbare PCer. Denne typen nettlesere er ogsa kjent under betegnelsen mikronettlesere.
For a skille mellom mobile nettlesere og de “vanlige” nettleserne sa har vi i denne teksten brukt
begrepet fullverdig nettleser nar vi snaker om nettlesere pa PC (stasjonzer eller bzerbar).

Ideen var i utgangspunktet a teste nettlesere pa flere typer mobile plattformer, men med tanke
pa tiden vi hadde til radighet matte vi begrense utvalget av nettlesere som vi skulle se nseermere
pa. Vi valgte derfor kun a ta for oss nettlesere pa mobiltelefoner. Det er den plattformen som
er mest utbredt og som vi har lettest tilgang til og mest erfaring med. Selve arbeidet har gatt ut
pa a samle informasjon fra brukere gjennom spgrreundersgkelser og intervjuer, analysere
denne informasjonen og utfgre brukbarhetstester av et utvalg av nettlesere.

For virkelig a forsta hvordan vi skulle Igse problemstillingen var det naturlig fgrst a studere
begreper og teknologier som er knyttet til problemstillingen fgr vi gikk I@s pa selve arbeidet.
Dette dokumentet er derfor en blanding av teoretiske, praktiske og sosiale aspekter ved bruk av
mobile nettlesere.
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1 Innledning

Ngkkelen til individuell bruk av informasjon er mobil tilgang til internett. Det er mer synlig na
enn noen gang hvor avgjgrende de sma “datamaskinene” har blitt i det dagligdagse livet.
Mobiltelefonen, som opprinnelig bare var ment a brukes til telefonsamtaler, har utviklet seg til
en minidatamaskin som man kan ta med seg overalt, nar som helst og hvor som helst. Samtidig
som mobiltelefonene utvikles og forbedres sa blir ogsa kommunikasjonsnettverkene forbedret.
Med dagens 3G nettverk kan mobiltelefoner sende og motta tekst, bilder og andre typer data
og multimedia nesten hvor som helst. De siste arene har mange selskaper bidratt i utviklingen
av mobile teknologier. Apple er kanskje den som stjeler mesteparten av oppmerksomheten
akkurat na, med deres populzre iPhone og iPod Touch. Internett bruk med mobile klienter er
et tema med stor interesse og under rask utvikling. Med dagens mobile enheter er det mange
utfordringer nar det gjelder maskinvare, programvare og nettverk. En utfordring er overfgring
av data til og fra mobile klienter. 3G-nettet har en hastighet pa ca. 200-500 kbps. Det er bra
men ikke godt nok. Denne begrensningen er na i ferd med a forsvinne ettersom flere og flere
enheter kommer utstyrt med WiFi. En annen utfordring er lagring og behandling av data pa
mobile klienter. Med navaerende maskinvare i mobile klienter har vi ikke mulighet til 3
behandle og lagre store mengder data. Pa denne fronten foregar det mye forskning og
utvikling. Resultatet av dette ser vi blant annet i de nye flash-baserte harddiskene. Den tredje
utfordringen er brukbarheten av mobile applikasjoner. Det er pagaende aktivitet pa alle disse
omradene som kan apne opp for svaert mange muligheter. Det som tidligere var umulig er na
blitt ikke bare mulig, men gnskelig. Selv om alle disse temaene er svaert spennende og viktige sa
har vi i dette prosjektet fokusert pa brukbarheten av mobile nettlesere. Vi kommer til a forklare
begrepet brukbarhet generelt og forklare forskjellige aspekter av begrepet. Det kommer
naturligvis ogsa en naeermere beskrivelse av hva arbeidet vart har gatt ut pa og resultatene av
dette arbeidet.

1.1Gruppemedlemmer

Prosjektgruppen bestar av tre studenter; Asad Fattahi, Mokhtar Eliassi og Ernad Fajkovic. Vi
kjenner hverandre fra tidligere semestre og har ogsa samarbeidet i et par andre prosjekter, sa
det er ikke helt tilfeldig at vi endte opp i samme gruppe. Vi har bakgrunn i programmering og
systemutvikling alle tre, sa dette blir en litt annerledes opplevelse for oss. Oppgavevalget har
veert ganske apent og vi kunne ha valgt en mer programmeringsrettet oppgave, men vi var ikke
helt sikre pa hva vi ville gjgre i begynnelsen. Etter a ha hgrt pa en del prosjekter og
problemstillinger de fgrste ukene begynte vi a tenke pa nettlesere pa mobiltelefoner og hvor
vanskelig det er a bruke disse. Dette fgrte til diskusjoner om vare egne opplevelser og
erfaringer med slike nettlesere. Siden vi allerede hadde formeninger om denne teknologien og
visste omtrent hvordan vi selv gnsket at denne skulle vaere, sa bestemte vi oss for & undersgke
denne teknologien naermere.



1.2Samarbeid

Vi har hatt gruppemeter en gang i uka. | tillegg brukte vi e-post, Messenger og SMS som
kommunikasjonsmedium.

1.3Bakgrunn

Det ligger utrolig mye ressurser pa nettet, men veldig lite av dette er brukt av mobile brukere.
En av arsakene til dette er at mange fgler at det er veldig vanskelig a finne frem til og bruke
denne informasjonen med mobile enheter. Vi har undersgkt de problemene som ligger bak
dette og kommet med forslag til forbedringer.

1.4Problemstilling

Etter diskusjonene i gruppa har vi kommet frem til flere spgrsmal som er rettet mot
brukbarheten og brukervennligheten av mobile nettlesere (dette star det mer om under
kapittel 6). Men med tanke pa den tiden vi hadde til radighet visste vi at vi matte kutte ut noe
og konsentrere oss om den sentrale problemstillingen, som til slutt ble:

- Hvor brukbare er dagens mobile nettlesere, ikke i forhold til hva som er mulig, men hva
som er gnskelig?

Dette er et ganske generelt spgrsmal. Med tanke pa alle de ulike plattformene, programvarene
og maskinvarene for mobile enheter sa kunne dette fort bli en altfor stor oppgave for oss. |
tillegg sa finnes det mange ulike mobile nettlesere, og da dukker andre problemer opp; som for
eksempel “om vi skal konsentrere oss om kun én eller flere typer nettlesere” og "hvilke
funksjoner er viktigere enn andre” og sa videre. Det ble derfor valgt a plukke ut et utvalg av de
mest populaere mobile nettleserne og deretter utfgre en spgrreundersgkelse og intervjuer, for
sa a bruke resultatene til 3 kunne sette opp retningslinjer for hvordan nettleserne skulle testes.
Testene var naturligvis ogsa begrenset til de enhetene som vi selv eide og hadde tilgang til.

2 Brukbarhet

Brukbarhet maler kvalitet av brukernes erfaring nar de bruker et system. Generelt refererer
brukbarhet til hvor godt brukere kan lzere seg a bruke produktet for a8 oppna deres mal og hvor
forngyde de er med prosessen.

"Usability means that the people who use the product can do so quickly and easily to
accomplish their own tasks.”

Joseph Dumas & Janice Redish [1]

“Usability is the measure of the quality of the user experience when interacting with



something - whether a Web site, a traditional software application, or any other device
the user can operate in some way or another.”
Jacob Nilsen [2]

Brukbarhet er graden av kvalitet som brukeren oppnar gjennom interaksjon med et system.
Med andre ord; brukbarhet handler om brukere og deres relasjoner til applikasjonen, hvilket i
dette tilfelle er mobile nettlesere. Nilsen har definert fem prinsipper for a forklare
brukbarhet[3]:

- Lett 3 leere (Ease of learning)

- Lett d bruke (Efficiency of use)

- Lett @ huske (Memorability)

- Relativt feilfritt (Error frequency and severity)

- Lett 4 like (Subjective satisfaction)

Det er viktig a fa med seg disse prinsippene for a kunne utvikle brukbare webapplikasjoner,
spesielt for mobile nettlesere. Brukbarhetstesting er ogsa et viktig element i utvikling av
programvare. | fglge ISO 9241-11 (1998) fire elementer er ngdvendig for a lage et brukbart
system:

- Det er spesifiserte brukere for systemet

- Brukere har spesifiserte mal

- Systemet ma tilpasse seg brukerens mal effektivt og brukeren ma veere forngyd med

resultatet
- Systemet vil bli brukt i en spesiell kontekst

Brukbarhetstesting setter grad pa hvordan brukerne oppfatter nettleseren. En slik testing skal
helst skje med brukernes deltagelse i utviklingsprosessen av applikasjonen, slik at de kan bidra
med meninger og kommentarer. For & undersgke brukbarheten av mobile nettlesere, skal vi
gjennomfgre en brukbarhetstest av de utvalgte nettleserne. Heuristisk evaluering bidrar til gkt
kunnskap hvis metoden blir utfért som en del av brukbarhetsprosessen. Slike evalueringer blir
gjiennomfg@rt av en mindre gruppe evaluatorer (3-5 personer) som er eksperter pa omradet.
Selve evalueringen handler om a undersgke applikasjonens design og avgjgre hvorvidt den eri
samsvar med de retningslinjene som er definert pa forhand.

2.1Hvorfor brukbarhet er viktig for mobile nettlesere?

Brukbarhet er viktig bade for brukeren, designeren og selve nettleseren. Brukeren forventer at
oppgaven som skal utfgres blir fullstendig utfgrt og resultatet skal vaere slik som brukeren
forventer. For designeren kan det vaere en skille mellom suksess og feil i systemet. Brukbarhet
er ngdvendig for selve programmet for at det skal kunne overleve som nettleser. Hvis
nettleseren er vanskelig a bruke eller ikke utfgrer oppgavene som forventet sa mister folk
lysten til & bruke den. De primare fordelene med brukbarhet er at sluttbrukere kan gjgre sine
oppgaver enklere og mer effektivt. Ubrukelige systemer kan koste betydelig mye for



leverandgren, ikke bare gkonomisk, men ogsa med tanke pa populariteten blant
kunder/brukere, ansatte og samarbeidspartnere.

2.2 Er mobile nettlesere brukbare?

Hvis brukerne av en nettleser er forngyde med maten de kan Igse deres oppgaver pa ved bruk
av nettleseren sa kan vi si at nettleseren er brukbar i forhold til det tidspunktet den |gser
brukernes oppgaver. Maten a male brukbarhet pa er ved brukbarhetstesting. Brukbarhets-
testing kan identifisere ngkkelen til brukbarhetsproblemet for systemet.

Aspekter for brukbarhetstesting er [4]:
1. Brukere er involvert i testingen av systemet
2. Brukere har prgvd a utfgre oppgaver i systemet
3. Testing skjer via kontakt med brukerne

Mobile nettlesere som er lite brukbare kan havne i fglgende situasjoner [4]:
- Hvis nettleseren er vanskelig a bruke, vil feerre bruke den.
- Hvis folk bruker vanskelige nettlesere, sa vil de ikke bruke den ofte.
- Huvis folk bruker lite brukbare nettlesere, sa kaster de bort tiden.
- Mindre hjelp gir vanskeligheter for brukeren.

Mobil- og PC brukere kan ha forskjellige grunner til 8 besgke nettsider. Mobilbrukere er
vanligvis mest interessert i informasjon som kan hjelpe dem i et bestemt sted og tid. For
eksampel a finne ut hva som skjer i naerheten; informasjon om transport, handel, sgking, etc. Vi
har ikke tatt hensyn til PC-brukere i denne oppgaven.

3 Teknologier

Her forklarer vi litt om de teknologiene som vi har sett pa.

3.1 Databehandlingsmetoder for mobile nettlesere

Nar fullverdige nettlesere sender forespgrsel til en server sa blir dataene lastet ned, behandlet
og vist fram direkte fra kildekoden, uten endringer i formateringen. Med mobile nettlesere er
situasjonen litt vanskeligere. Mobile enheter har tekniske begrensninger nar det gjelder
lagringskapasitet, prosessorhastighet og dataoverfgring. | tillegg kan dataoverfgring via mobile
nettverk vaere sveaert dyrt, avhengig av hvor man befinner seg og hvilken avtale man har med
mobilleverandgren. Mobile nettlesere bruker forskjellige metoder for a tilpasse seg til noen av
de navaerende begrensingene:

- Dataene komprimeres pa en server fgr de blir sendt til klienten

- Komprimering og modifisering skjer pa klientsiden



- En kombinasjon av begge

3.1.1 Server-side tilpasning [5]

Her er det serveren som kontrollerer innholdet av dataene som blir sendt til klienten slik at det
er tilpasset for den mobile enheten. Det er to forskjellige mater a gjgre det pa:
- Mangfoldig skriving, som lager flere versjoner av samme innhold for hver nettleser.
- Enkel skriving, hvor bare ett datainnhold blir konvertert og komprimert til kjgrbar data
for a bli sendt til nettleseren. Eks: Nokias “Channels media browser”.

3.1.2 Mellom liggende tilpasning (Proxy tilpasning) [5]

| denne metoden kontakter klienten en proxy-server istedenfor kilden. Proxy-serveren henter
og komprimerer dataene og sender det videre i en mindre versjon til klienten. Det som inngar i
komprimeringsprosessen kan vaere a endre bildestgrrelse, restrukturering av innhold og fjerne
deler som ikke er stpttet av nettleseren. Resultatet er at mobilklienten ikke laster ned store
mengder av data, nettsurfing blir raskere og mengden av data som overfgres over mobilnettet
blir minimalt. Problemet med server-komprimeringen er at data som er viktig for brukeren kan
bli fiernet. Da ma brukeren ha mulighet for a laste ned en full-versjon av dataene dersom det er
gnskelig. Opera Mini, Google Mobile og Moser Skweezer bruker denne metoden.

3.1.3 Klient-side tilpasning [5]

| denne metoden bruker klienten stilark (f.eks. CSS) for a tilpasse innhentet data pa
mobilskjermen. | klientbehandlingsmetoden blir dataene sendt til klienten slik som de er.
Nettleseren ma da behandle de dataene som blir mottatt. Nokia bruker blant annet metoden.
De hevder at nettleseren deres gir brukeren samme opplevelse som fullverdige nettlesere.
Denne metoden er grei og mer effektiv hvis den brukes sammen med en av de to andre
metodene.

3.2 Mobile nettlesere vi vil fokuserer pa

Det finnes mange mobile nettlesere pa flere forskjellige plattformer. Vi har valgt a fokusere pa
noen av de mer populaere nettleserne og som naturligvis er tilgjengelige for oss: Opera Mini,
Internet Explorer Mobile og Nokia Browser S60. Vi hadde ogsa lyst til 3 se pa Safari (for iPhone
og iPod Touch), blant annet fordi denne ser ut til 3 mestre websurfing mye bedre enn de andre
og det hadde veert spennende a se forskjellene mellom dem. Vi hadde en iPhone tilgjengelig for
testing men den kunne ikke koble seg pa skolens tradlgse nettverk. Vi kunne ha benyttet det
mobile nettet, men vi gnsket ikke a gjgre det med hensyn pa eieren (fordi denne tjenesten ikke
er gratis). Dermed fikk vi dessverre ikke muligheten til 3 inkludere Safari i testen var. | stedet
har vi kikket litt pa den nye versjonen av IE Mobile. Alle fire nettleserne vi har testet kan brukes



bade mot WAP- og WWW-nettet i motsetning til mange andre mobile nettlesere som vanligvis
bare gir tilgang til WAP-nettet.

3.2.1 Opera Mini

Opera har utviklet en mobil nettleser “Opera Mini” som er Java-basert. Av de fire vi har sett pa
er dette den eneste som er gratis og som virker pa alle plattformer (med Java). Nettleseren
viser nettsidene i sin helhet, og den gjgr det ganske kjapt ogsa. Dette blir gjort ved at
datapakkene som blir forespurt av nettleseren fgrst blir sendt til en server hvor dataene blir
komprimert til mindre pakker fgr de lastes ned pa klienten.

3.2.2 Internet Explorer Mobile 6

IE Mobile er en nettleser som er utviklet av Microsoft for bruk med lomme-PC og mobiltelefon.
Nettleseren er tilgjengelig kun for operativsystemet Windows Mobile. Vi hadde ikke tilgang til
slike enheter og brukte derfor en emulator pa PCen til a teste nettleseren.

3.2.3 Nokia Browser S60 (0SS Browser)

Nokia har oppgitt at denne nettleseren har flere interessante funksjoner som vi gnsker a se
naermere pa. Vi har tilgang til en enhet med denne nettleseren.

3.2.4 Safari

Safari er nok den mest interessante blant de fem nettleserne. Enheten fungerte som sagt ikke
pa det tradlgse nettet slik at vi ikke fikk muligheten til 8 inkludere den i testen var. Vi tenkte
ogsa at vi kunne benytte en emulator til 3 utfgre testen, men det viste seg at den bare var
tilgjengelig for Mac plattformen.

3.2.5 Internet Explorer Mobile 6.1

Dette er den nye versjonen av IE Mobile, som skal veere tilgjengelig fra 3. kvartal i ar og kommer
pa de fgrte enhetene i slutten av aret. Det som gj@r denne nettleseren sa interessant er at den
skal ha stgtte for noen veldig viktige teknologier, blant annet H.264, Adobe Flash og Microsoft
Silverlight (i fgrlge Microsoft i alle fall).

4 Sosiale og praktiske barrierer

Bruk av internett pa mobilen pa et offentlig sted har mange av de samme sosiale og praktiske
barrierene som det a se pa en video eller utfgre en videosamtale pa mobilen pa et offentlig
sted.[6] Noen sosiale barrierer kan veere at: skjermen er synlig for andre som er i naerheten og



at man ikke vet hva som vil komme opp pa skjermen nar man ferdes pa ukjente nettsider.
Praktiske barrierer kan vaere bakgrunnsstgy (hvis man f.eks. ser pa et videoklipp) eller sterk
belysning. Akkurat som med alle andre typer skjermer sa er ogsa mobiltelefoner vanskelige a
bruke i sterkt belyste lokaler eller i sollys.

Alle som bruker internett pa mobilen har ogsa erfaring med bruk av internett pa en stasjonaer
eller baerbar PC. Folk er altsa vant med de nettsidene som de har brukt i mange ar. Da WAP-
protokollen ble utviklet var det forstalig for mobilbrukere a se sidene litt annerledes enn
standardsidene (pa PCen). Na hevder flere selskaper at deres mobile nettlesere gir samme
opplevelse som en fullverdig nettleser. PC-brukere kan se forskjellene raskt nar de bruker
mobile nettlesere. John Seely Brown & Paul Duguid[7] mener at relasjonene mellom senter og
periferi er ubestemt. De endres dynamisk, avhengig av situasjonen. Det som er sentralt i en
situasjon kan veaere periferi i en annen. F.eks. stgy fra en maskin kan vaere uviktig for de fleste
brukere, men sentralt for en mekaniker. Men nar maskinen svikter, sa kan lyden ga over fra
periferien til senteret av brukerens oppmerksomhet. Noe av det samme gjelder for PC-brukere
som bruker nettleseren pa PCen nesten hver dag og er vant med a se alt innholdet pa
nettsidene (menyer, linker, reklamer, etc.) pa sin rette plass, men nar de bruker en mobil
nettleser for fgrste gang ser de en stor forskjell. For eksampel: bilder som er fjernet eller ikke
vises, paragrafer og tabeller er flyttet og sa videre. Dette er kanskje helt vanlig for en erfaren
mobilbruker men det skaper oppmerksomhet for nybegynnere, som helt naturlig vil fokusere
pa alle de negative detaljene. De opplever at internett pa mobilen ikke er helt det samme som
pa en PCen selv om URLen er den den samme.

5 Design for alle brukere ikke bare for en gruppe

Design er egentlig @ finne Igsning som passer bade for bruker, oppgave og kontekst av bruk.
”Designere jobber mest mot et spesifikt publikum, ikke mot hele verden. Produktene som blir
laget er alltid bdde inkluderende og ekskluderende, de er rettet mot noen spesifikke
markedsgrupper og bort fra andre”[7]. Dette er et tema som krever mer tid og diskusjon. Det vi
gnsker @ understreke her er at utviklere og produsenter har et stort ansvar nar det gjelder
produktene de lager og brukerne de lager dem for. Det er ganske tydelig i hvilken retning
bruken av mobile nettlesere er pa vei mot. Hvis vi ser tilbake til tiden for WAP-protokollen ble
utviklet sa jobbet flere store selskaper med sine egne standarder for tradlgs kommunikasjon fgr
de i stedet bestemte seg for a samarbeide. Dette samarbeidet fgrte til at det ble utviklet en
universell protokoll, altsa WAP. Et lignende samarbeid finnes i dag under navnet Open Mobile
Alliance (OMA) som jobber med utvikling av ulike standarder for mobile teknologier. Vi haper at
de store aktgrene snart begynner a samarbeide om felles standarder slik som de gjorde
tidligere med WAP. En mobil nettleser som er designet bare for et spesielt operativsystem,
filsystem, dataformat eller mobiltelefon og ikke gir mulighet til andre enn den spesielle
gruppen, utstenger i praksis alle andre fra teknologien. Det samme gjelder for aldersgrupper,
utdanningsnivaer, utdanningslinjer og sa videre. En mobiltelefon er kjent av alle og nesten alle



kan bruke den. Utviklere bgr tenke grundig over og fglge de retningslinjene som finnes for a
standardisere produkter som skal vaere tilgjengelig for folk flest.

6 Brukeropplevelser

En god idé er a inkludere brukerens opplevelser i listen av produktets krav. Hvordan kan man
designe et produkt som oppfyller alle krav? Det er lettere a designe hvis vi kan identifisere de
fundamentale elementene av brukerens opplevelser. Det er vanskelig a finne et abstrakt niva
for brukerens opplevelseskomponenter og attributter. Definisjonen av en brukeropplevelse
skaper et hgyt abstrakt niva som ikke kan hjelpe i praksis: “every aspect of the user’s interaction
with a product, service, or company that make up the user’s perceptions of the whole”[8].
Arhippainen og Tahti [9] har listet opp fem former for brukeropplevelser: bruker, sosiale
faktorer, kulturelle faktorer, kontekst av bruk, produkt (figur 6.1).

Hassenzahl & Tractinsky [10] definerer brukerens opplevelser som en konsekvens av brukerens
interne fglelser og egenskaper (forventninger, behov, motivasjon, humer etc.), karakteristikken
av det designede systemet (kompleksitet, brukbarhet, funksjonalitet, etc.) og konteksten for
interaksjonen (for eksampel organisasjon/sosial bakgrunn, meningsfull aktivitet, etc.). Mobil
websurfing inkluderer fglgende attributter: det mobile apparatet, nettleseren, tilkoblingen,
tilkoblingsporten (gateway) og nettsiden. Disse elementene jobber tett sammen men brukeren
blir ikke oppmerksom pa samarbeidet mellom elementene.

User Experience

values, usability.,
emotions, ﬁ functions,
expectations, size, weight,

prior experiences. language. symbols,
physical characteristics, user product aesthetic characteristics,

motor functions. usefulness.

personality, reputation,
motivation, adaptivity,
skills. social factors cultural factors \_context of use mobility.
age, efc. etc.

time pressure, sex, fashion, tume, place,

pressure of success and fail. habits. norms. language. accompanying persons,

explicit and mmplicit requirements, etc. symbols, religion, ete.

rcmpera fure, <tc.

Figur 6.1: ulike former for brukeropplevelser



7 Diskusjoner

Vi har hatt flere diskusjoner innenfor gruppa angaende mobile nettlesere, vare meninger og
tanker rundt temaet. Her har vi tatt med noen av diskusjonene som kom frem i begynnelsen av
prosjektarbeidet.

7.1Lite brukervennlig (liten skjerm, vanskelig a skrive og navigere)

Ut ifra vare egne erfaringer syntes vi at de mobile nettleserne var sveert lite brukervennlige. Det
skyldes blant annet den fysiske st@grrelsen pa skjermen og vanskeligheter med navigering. Nar
man har liten skjerm blir visningen av innholdet enda verre. Dette gjelder spesielt for nettsider
med mye innhold, som er vanskelige a navigere i. Det er begrenset navigeringsfunksjonalitet
siden det bare er mulig & bruke knappetrykk for navigering. Nar det gjelder visning av innhold er
det et stort problem a fa oversikt over alt pa siden fordi det er begrenset hva en mobilskjerm
har plass til.

7.2 Vil en person benytte mobilnettet oftere hvis nettleseren var enklere a
bruke og vil han/hun bruke en stasjonzer klient mindre?

Med dagens mobile teknologi er det bade vanskelig og kostbart a surfe pa nettet via
mobilnettet. Et interessant spgrsmal er hvordan bruksmegnsteret for internettbruk vil endres
dersom dette ikke var tilfellet.

8 Datainnsamling

Vi sendte invitasjoner til studenter og folk som vi kjenner til & svare pa en anonym
spgrreundersgkelse og benyttet denne informasjonen til 3 se hvor forngyde de var med denne
teknologien og hvilke endringer og forbedringer de eventuelt gnsket a se i naer fremtid.
Sperreundersgkelsen ble laget som et nettskjema og invitasjonene ble sendt per e-post til
studenter i dette kurset og alle datastudenter pa Hggskolen i Oslo (avdeling for
ingenigrutdanning). Vi sendte ogsa invitasjoner til folk vi kjenner. En annen metode som ble tatt
i bruk var personlig intervju med lydopptak. De som ikke gnsket a bli tatt opp pa lydband kunne
gjore en skriftlig besvarelse av spgrreskjemaet. Disse to metodene ble benyttet pa studenter
med ulik utdanningsbakgrunn. Minst en av oss matte derfor vaere personlig til stede for a svare
pa eventuelle spgrsmal og registrere svar som ikke kommer frem pa nettskjemaet.
Nettskjemaet ble brukt i stor grad fordi de andre metodene var veldig tidskrevende.
Svarprosenten pa spgrreundersgkelsen ble veldig bra og dataene som ble samlet inn var sveert
nyttige.



9 Spgrreundersgkelsen

Valget av metodene for a gjennomfgre undersgkelsen pa var avhengig av bade tid og resurser.
Undersgkelsen bestar av spgrsmal som kan kombineres med brukbarhetsprinsippene som er
forklart av Jacob Nilsen. De fleste av deltakerne i undersgkelsen var studenter innen
datautdanningen. En av arsakene til at vi valgte datastudenter var pa grunn av de tekniske
begrepene og spgrsmalene som ble benyttet i spgrreskjemaet. Fgr vi publiserte spgrreskjemaet
utfgrte vi en test-runde med to personer (mann og kvinne) hvor den ene har lite erfaring med
mobile teknologier og den andre har mye erfaring. Ingen av dem har utdanningsbakgrunn innen
datateknologi. Det viste seg at begge hadde problemer med a svare pa enkelte spgrsmal.
Begreper som f.eks. nettleser, brukbarhet og Wi-Fi var enten ukjente eller uklare. Noen av
spgrsmalene og begrepene matte derfor endres til noe som var mer vanlig og forstaelig i
dagligtalen.

Vi har fatt inn 114 responser fra spgrreundersgkelsen. Mesteparten av dem er fra studenter pa
Hegskolen i Oslo. Vi har prgvd a intervjue folk men det var ikke mange som var villige til 3 bli
intervjuet med lydopptak, derfor brukte vi skriftlig skjema til de som gnsket det. For a samle
data pa et sted overfgrte vi resultatene av lydopptakene og de skriftlige svarene til databasen
for nettskjemaet. Deretter lastet vi ned dataene i forskjellig formater for & kunne evaluere
besvarelsene pa en enklere og raskere mate.

9.1 Resultater

De fleste deltakerne er i alderen 20-29 ar, 82 % av dem er menn og nesten alle er studenter.
Resultatet viser at de fleste bruker mobiltelefoner fra Sony Ericsson og Nokia og bare 33 % av
alle deltakere har Wi-Fi integrert i telefonen. 71 % har svart at de bruker internett pa mobilen.
Det betyr at vi har fatt inn resultater fra mange erfarne brukere som har egne formeninger om
hva som er positivt og negativt. Blant de som bruker internett pa mobilen er det 21 % som
bruker det hver dag og 33 % som bruker det sjelden. Hele 45 % sier at de enten bruker det
veldig lite eller aldri. 27 % av de som bruker internett pa mobilen gjgr det for a sjekke e-posten
sin, 26 % bruker det for spk, 25 % for nyheter og 2 % for andre ting. Det er jevne tallresultater
som viser mobilbrukernes generelle interesser for bruk av internett pa mobilen. De fleste som
ikke bruker internett synes at det er dyrt @ bruke det pa mobilen. En grunn kan vaere at bare
33 % av deltakere har Wi-Fi pa mobilen. Resultatet viser at 31 % bruker Opera Mini, 28 % vet
ikke hvilken nettleser de har og 13 % bruker IE Mobile. Bare 8 % av deltakere bruker Safari og
det samme antallet bruker Nokia S60.

9.1.1 Hvor god er navigasjonen i nettleseren?

44 % av alle deltakere synes at navigasjonen i nettleserne er god og 34 % synes det motsatte.
11 % av alle mener at navigasjonen er svaert god og samme antall synes at navigasjonen er
svaert darlig. Undersgkelsen viser at Safari-brukere er forngyde med navigasjonen i nettleseren.



Opera Mini kommer pa andre plass i denne testen og deretter Nokia S60 og IE Mobil pa siste
plass.

Safari-Navigasjon Opera Mini-Navigasjon
11% 0% 3% 12%
W Syert god W Sveert god
N God N God
m Darlig m Darlig

B Svart darlig B Sveert darlig

Nokia S60-Navigasjon IE Mobile-Navigasjon
13% 0%
N Sveert god B Sveert god
N God B God
m Darlig u Dirlig

B Svart darlig B Svaert darlig

Figur 9.1.1: Hvor god er navigasjonen i nettleseren?

9.1.2 Hvor enkelt er det G bruke nettleseren?

69 % av alle deltakere synes at det er enten enkelt eller veldig enkelt a bruke nettleseren.
Nesten to tredjedeler av alle deltakere synes at det er enkelt a bruke nettlesere. Safari tok
forsteplassen pa dette omradet med 100 % av brukere som synes det er enten enkelt eller
veldig enkelt a bruke nettleseren. Opera Mini kom pa andre plass med hele 77 %, IE Mobile
med 74 % og Nokia S60 star pa siste plass med 45 % som synes det er enten enkelt eller veldig
enkelt. Av de som bruker Nokia S60 er det 55 % som synes den er enten vanskelig eller veldig
vanskelig a bruke. Dette er darlig resultater for Nokia S60 som selv hevder at nettleseren gir
samme opplevelse som en fullverdig nettleser.
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Figur 9.1.2: Hvor enkelt er det a bruke nettleseren?

9.1.3 Hvor forngyd er du med nettleseren?

Nokia S60
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Hele 61 % av alle deltakere er forngyde med nettleseren de bruker. Videre ser vi at Safari skarer
best denne gangen ogsa, med 100 % som er enten svaert forngyde eller noksa forngyde. Opera
Mini som har 76 % og Nokia S60 som har 75 % som enten svaert forngyde eller noksa forngyde
kommer henholdsvis pa andre og tredje plass. Bare 53 % av IE Mobile brukere var forngyde

med nettleseren.

Safari brukere
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denigjen

Figur 9.1.3: Hvor forngyd er du med nettleseren?

9.1.4 Hva synes du om brukervennligheten til nettleseren?

60 % av alle deltakere synes at nettleseren deres er brukervennlige. Dette er litt over
halvparten. Safari med hele 89 % positivt resultat tar fgrsteplassen her ogsa. Nokia S60 med

78 % og Opera Mini med 75 % kommer henholdsvis pa andre og tredje plass. IE Mobile kommer
igjen pa siste plass.

Blant alle undersgkte nettlesere det var bare IE Mobile som fikk 7 % ofte feilmelding som vi ser
pa veldig alvorlig. Safari var ikke feilfritt men den er pa vei til a bli feilfritt.

Safari-Feilmelding Opera Mini-
Feilmelding
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M Noen 0%  18%
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21 %%
W aldri W Aldri

Figur 9.1.4: Hva synes du om brukervennligheten til nettleseren?

9.1.5 Liker du a bruke nettleseren?

Et av prinsippene for brukbare systemer er at brukere liker a bruke det. Undersgkelsen viser at
bare 29 % av alle deltakere liker a bruke nettleseren. Pa figurene under ser vi resultatet av hver

enkelt nettleser. Safari beholder igjen sin fgrsteplass med 67 %, sp kommer Opera Mini
kommer med 50 %, IE Mobile med 34 % og Nokia S60 med 25 %.

Safari Opera Mini

m veldig 3% mveldig

o Ljte o |jte

W [kkeidet hele W kkeidet hele

tatt tatt
Nokia S60 IE Mobile
mveldig B veldig
M |jte B Lite
W |kkeidet hele wlkke i det
tatt hele tatt

Figur 9.1.5: Liker du a bruke nettleseren?
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9.1.6 Utvikling og integrasjon av mobile nettlesere og nettsteder

Vi hadde et spgrsmal i spgrreundersgkelsen som handlet om hvem som skal tilpasse seg til
hvem; mobile nettlesere til nettsteder, nettsteder til mobile nettlesere, eller at begge skal
delta. Dette er et spgrsmal som krever litt kunnskap om hvordan nettlesere og nettsteder
fungerer sammen. Vi visste at ikke mange vil kunne svare pa spgrsmalet. Hensikten var var a se
om det var noen som hadde formeninger om dette. 45 % av deltakere mente at bade mobile
nettlesere og nettsteder skal delta i integrasjonen. Det vil med andre ord si at utviklere av
nettsteder skal ta hensyn til mobile enheter og at utviklere av nettlesere skal utvikle
programvare med bedre st@tte for de nettstedene. 36 % mente at nettleserne skal kunne
tilpasse seg til alle nettsteder.

9.1.7 Huvilke forbedringer gnsker du i din nettleser?

28 % av alle deltakere gnsker bedre navigasjon, 24 % gnsker stgtte for flere dataformater, 23 %
gnsker bedre brukervennlighet og 18 % @gnsker bedre layout.

9.1.8 Kommentarer

| kommentarfeltet skrev mange deltakere sine meninger om mobile nettlesere og de
teknologiene som er knyttet til dem. Noen mente at det er dyrt @ bruke internett pa mobilen.
Disse gruppene tilhgrer mobilbrukere som ikke har Wi-Fi pa mobilen. En deltaker skrev; “Noen
er veldig bra, andre er veldig ddrlig. Det er liksom enten eller, det stgrste minuset generelt er at
det gdr ganske tregt a laste siden, uansett om det er 3g, wifi eller gprs”. Denne deltakeren var
ikke alene om @ mene at overfgringshastigheten er darlig. Mange har den oppfatningen at hvis
man har en mobiltelefon med Wi-Fi sa far man samme overfgringshastighet som pa en baerbar
PC. Men dette er langt i fra tilfellet pa dagens mobiltelefoner. Det tradlgse nettverkskortet har
bra ytelse. Flaskehalsen ligger derfor i resten av maskinvaren, som altsa ikke kan yte pa samme
niva. Prosessorhastigheten kan vaere en av arsakene, hvis for eksempel dataene kommer raskt
til enheten men prosessoren ikke klarer a prosessere dataene like raskt.

En annen deltaker papeker at mobile nettlesere ikke har noen standard og at hver produsent
utvikler nettleserne etter egne retningslinjer. Det er et veldig viktig poeng. Produsentene burde
felge felles standarder eller retningslinjer for utvikling av nettlesere.

En annen skrev; ”For tuklete og vanskelig, og kanskje litt liten skjerm”. Han er ikke den enste
som klager pa bade vanskelig bruk og liten skjerm. Mobilbruk er egentlig ment a gi en annen
opplevelse enn PC-bruk sa skjermstgrrelsene, slik som de er n3a, er det viktig a beholde. Men
andre teknologier bgr kunne hjelpe til med a forenkle bruken av de mobile nettleserne slik at
vanskelighetsgraden senkes til et niva som er naeermere det som gjelder for fullverdige
nettlesere.

En annen deltaker har skrevet; “Jeg vil at Flash skal veere integrert i Safari”. Stgtte for flere
dataformater er ngdvendig for mobile nettlesere, spesielt video- og lydformatene. Det er ikke



bra hvis man ser halvparten av en side og resten enten er fjernet av proxy-serveren eller ikke
stgttes av ettleseren. N3 er det naturligvis slik at en del multimedieformater er avhengige av
spesielle typer maskinvare eller programvare for a8 dekode formatet, sa det kan ikke en
nettleser gjgre noe med. Men det den kan gjgre er a la brukeren laste ned filene fra nettet. Som
en annen deltaker sa; “Jeg gnsker at det skal vaere enkelt G laste ned det jeg gnsker fra min
mobile nettleser. Den jeg har nG gir mange begrensninger.”

De fleste deltakere har kommet med kommentarer som inneholdt: Vanskelig, liten skjerm, ikke
standard, treg og dyrt. Dette er noen av de utfordringene som mobilselskaper og
nettleserutviklere ma ta hensyn til. Vanskelighetsgraden for datastudenter i alderen 20-29 var
noe a prate om, hvordan er det da for andre mobilbrukere (f.eks. yngre/eldre eller personer
med eller uten generelle datakunnskaper)?

9.1.9 Oversikt over resultatene fra spgrreundersgkelsen

Vi har samlet noen av dataene fra undersgkelsen i et felles resultatsett hvor man lettere kan se
forskjellene mellom resultatene. Den fgrste rekken i figuren viser antall personer som bruker
den enkelte nettleseren. Resten av rekkene viser (i prosent) hvor mange som har svart pa de
enkelte svaralternativene blant de som har samme nettleser.

IE Mobile Opera Mini Nokia S60 Safari
Hvilk mobilnettler bruker du? 15 34 9 9

Navigasjon-god 40 % 61 % 62 % 33%
Navigasjon-Darlig 47 % 24 % 25% 11%

enkelt a bruke-enkelt 47 % 50 % 45 % 44 %
Enkelt a bruke-vanskelig 13% 23 % 33% 0%

Noksa forngyd 40 % 48 % 63 % 56 %
Ikke forngyd 40 % 17 % 25% 0%

Bra-brukervennlighet 21 % 50 % 78 % 44 %
Darlig-brukervennlighet 29 % 22 % 22 % 11%

Feilmelding-sjelden 21 % 53 % 44 % 56 %
Feilmelding-noen ganger 36 % 18 % 45 % 11%
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liker - lite 53 % 47 % 62 % 33%
liker ikke i det hele tatt 13 % 3% 13% 0%

Tabellen under viser det giennomsnittlige totale resultatet av hver nettleser fra tabellen over.
Vi har altsa regnet ut gjennomsnittet av verdiene fra tabellen ovenfor ved a summere alle
prosenttallene som finnes for en nettleser i en spesiell farge celle, deretter delte vi summen pa
antall rader av samme farge i tabellen og resultatet er gjennomsnittet av alle tall av samme
data for hver nettleser. Her kan vi se hvor mange prosent av alle deltakere har valgt
svaralternativene som tilhgrer bla farge (svaert god) og nedover mot rgd (sveert darlig).

Tabellen gir et bedre inntrykk av forskjellene mellom de ulike nettleserne. Den viser blant annet
at Safari har kommet best i mal blant Safari-brukere med hele 94.4 % som enten sveaert god eller
god. Opera Mini kom pa andre plass med 80 %, Nokia S60 pa tredje med 68.7 % og |IE Mobile
tokk siste plassen i tabellen med 64 % positive svaralternativer. Tabellen viser helt enkelt hvor
forngyde brukere er med deres mobile nettleser.

Safari Opera Mini Nokia S60 IE Mobile
God 44.3 % 51.5% 59 % 37 %
Darlig 5.5% 176% 27.17% 29.7 %

10 Brukbarhetstesting

Vi har utarbeidet et sett med retningslinjer som vi brukte for a teste brukbarheten av de mobile
nettleserne. Tilnaermingen var har veert a utfgre brukbarhetstestene oss i mellom og deretter
sette kombinere resultatene. Vi brukte en mobiltelefon (Nokia N95) og en emulator pa en
baerbar PC til 3 utfgre testene. Resultatet av alle tester er lagt ved rapporten sammen med
evalueringslister for hver nettleser. Evalueringslistene viser pa hvilke omrader nettleserne har
bestatt eller ikke bestatt testen.
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11 Problemer underveis

Vi hadde planlagt a intervjue mobilbrukere for a fa mer detaljerte resultater enn det som er
mulig fra nettskjemaet men det var ikke mange som ville bli intervjuet, spesielt med lydopptak.
Vi spurte mange studenter pa Hggskolen i Oslo men svaret var at de ville ikke bli muntlig
intervjuet, derfor brukte vi undersgkelsesskjemaet i papirform for de som gnsket a bruke det.
Et annet problem var at vi ikke hadde tid eller resurser til 3 snakke med mange og fa input fra
andre brukergrupper. Vi hadde verken iPhone eller en MAC-maskin for a teste Safari, enten pa
selve enheten eller pa en emulator.

12 Ting som kunne blitt gjort annerledes

Spgrreundersgkelsen var kort og vi hadde ikke mulighet til 3 lage flere spgrsmal for a diskutere
andre store og sma problemer som finnes i dagens mobile nettlesere. Viforholdt oss til de
spgrsmalene som var viktigst. Vi tenkte at dersom spgrreundersgkelsen ble for lang eller
komplisert sa ville ingen bruke tid pa a svare pa den. Hvis vi hadde et skjema som tok lenger tid
a svare pa sa risikerte vi a fa enten ingen respons eller feerre enn det som vi har fatt na. En
grundig undersgkelse bgr gjennomfgres blant flere ulike brukergrupper uansett hvor de bor,
hva de gjor, alder og utdanning. Dette var ikke mulig for oss. Det finnes mange andre nettlesere
pa ulike plattformer og pa ulike enheter som har bade st@rre skjermer og bedre ytelse enn
mobiltelefoner. Noen av de mer avanserte nettleserne er spesielt interessante:

- Opera Mobile versjon 9.5

- Safari (for Apple iPhone/iPod Touch)

- Pocket Internet Explorer “Deepfish”

- Skyfire

- Maemo (for Nokia N800)

- Minimo

- PSP (PlayStation Portable) Web Browser
Vi skulle gjerne ha prgvd noen disse ogsa dersom vi hadde mulighet til det. Det hadde sikkert
gitt noen spennende resultater.

13 Konklusjon

Bade undersgkelsen og vare tester viser at dagens mobile nettlesere ikke er 100 % brukbare
(som forventet). Spgrreundersgkelsen viser at Safari har kommet ut best blant nettleserne. Det
hadde derfor vaert veldig spennende a ha kunnet teste den ogsa. Det er derimot veldig viktig a
veere klar over at det er mange andre aspekter ved bruk av mobile nettlesere enn selve
nettleseren. Man kan ikke skylde alt pa programvaren. Som har nevnt tidligere sa setter hver
komponent egne begrensinger pa bruken av nettleseren, som for eksempel mobilskjermen,
batteriet, prosessoren, nettverket, etc. Alle disse komponentene samarbeider med nettleseren



for a utfgre oppgaver for brukeren. Med dagens mobilnettverk kan det bli dyrt & surfe pa nettet
og Wi-Fi er integrert i veldig fa mobiltelefoner. Ikke alle mobiltelefoner med Wi-Fi har stgtte for
beskyttede nettverk (f.eks. Wi-Fi Protected Access - WPA). Vi tror at WiMAX (Worldwide
Interoperability for Microwave Access) kommer til & bli en sterk konkurrent for Wi-Fi
teknologien pa mobile enheter. Vi skal ikke ga detaljert i WiMAX na men det som er viktig med
denne teknologien er at, i motsetning til Wi-Fi, sa vil ikke den mobile enheten miste tilkoblingen
nar man flytter seg fra et omrade som er dekket av én basestasjon til et annet omrade som er
dekket av en annen basestasjon.

Vi tror at produsentene i mobilbransjen bgr bli enige om og fglge en felles standard for a heve
nivaet av brukbarhet til produkter. Markedsfgring kan ha bade positive og negative effekter pa
utvikling av mobilteknologien. For eksampel, hvis alle mobilbrukere stenger 3G nettet i mobilen
og bruker Wi-Fi eller WiMAX isteden, hvordan vil da mobilnettleverandgrene reagere? Hvis
enten Wi-Fi eller WiMAX blir tilgjengelig for alle mobilbrukere sa kan folk bruke VOIP-
applikasjoner for bade a utfgre og ta imot lyd- og video samtaler. Dette er sikkert noe
mobilnettleverandgrene er klar over og noe de ikke gnsker skal skje. Det kan ogsa veere tilfelle
at noen gnske a forsinke overgangen fra 3G til Wi-Fi eller WiMAX. Men det er uten tvil denne
retningen mobilbruken fglger. Resultatet av spgrreundersgkelsen viser at store kostnader er et
problem for mange mobilbrukere. Det kan hende at de (som mange andre) har opplevd a fa en
ganske stor regning i posten etter 3 ha prgvd nettleseren et par ganger. Vi har opplevd det
samme. Men det er mulig a avtale med mobilnettoperatgren om a betale en fast pris i
maneden i stedet for a betale for de dataene som overfgres. For det kan faktisk bli ganske dyrt.

En ny teknologi for a forlenge levetiden pa mobilbatterier er ngdvendig for a kunne kjgre
raskere prosessorer pa mobiltelefoner og for a kunne bruke den i lengre periode uten a lade

opp.

Liten skjerm var en klage fra flere av deltakere i spgrreundersgkelsen. Vi tror at det er mulig a
komme til en teknologi slik at man kan endre stgrrelsen pa skjermen nar man trenger det uten
a endre pa mobiltelefonens stgrrelse. For eksempel en plastskjerm som kan forlenges pa en
eller annen mate etter behov. Men for 8 komme tilbake til dagens virkelighet sa er man rett og
slett ngdt til & tenke over utvikling av applikasjoner som kan utnytte de sma st@rrelsene pa
skjermene.

Vi har diskutert tre databehandlingsmetoder i dokumentet. Undersgkelsen viser at 45 % av
deltakere tror at bade mobile nettlesere og nettsteder skal samarbeide sammen for a gjgre de
samme tjenestene tilgjengelig bade for PC-brukere og mobilbrukere. Problemet vil om kort tid
ikke lenger veere tilgjengelighet men brukbarhet. 36 % mener at det er nettleserne som skal
tilpasse seg til situasjonen. Vi mener at det er flere komponenter som deltar i spillet og alle ma
bidra med sin del. Maskinvaren (batteri, prosessor, skjerm, minne, etc.) skal forbedres, tradlgse
nettverk skal utvikles og vaere mer tilgjengelige for mobilbrukere, nettsteder skal veere mer
fleksible bade for mobile enheter og selvfglgelig applikasjonene bgr utvikles og oppdateres hele
tiden. Vi tror pa en kombinasjon av forbedringer i alle komponenter som er involvert. Nar det
gjelder proxy-server Igsningen sa tror vi at denne er en midlertidig Igsning og med bedre
mobilnettshastighet og litt bedre maskinvare i mobilen trenger vi ikke 8 komprimere data fgr



den blir sendt til mobilen. En mobil enhet bgr ha tilgang til alle data som er tilgengelig for PCer
og dataene bgr sendes til mobilen slik som det er. Mye av suksessen til iPhone ligger i nettopp
det at programvaren klarer & utnytte maskinvaren maksimalt slik at det ikke er behov for a ga
gjennom en mellomvare som komprimerer innholdet f@r det sendes til enheten. Selv om det
kanskje er utseendet og bruksopplevelsen som trekk mange mot iPhone.
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Vedlegg A - Spgrreskjema

1. Bakgrunn
1.1. Kjgnn?

® MannD Kvinne

1.2. Alder?

® Under 20
B8 50-29
0 3039
0 4049
® Over 49

2. Mobiltelefon

2.1. Merke

Velg... j

2.2. Har du Wi-Fi integrert i mobilen?

0 20 Neild vetikke

2.3. Bruker du internett pa mobilen?

0 20 Nei

2.4. Hvis ja, hvor ofte bruker du mobilen til a koble deg pa internett?

® Hver dag
o Sjelden
® Veldig lite
0 Aldri



2.5. Huvis ja, til hvilke formal bruker du internett pa mobilen?

™ sk

I Nyhet
I E-post
I Annet

2.6. Hvis nei, hvorfor bruker du ikke internett pa mobilen din?

I Dyrt
I Vanskelig a bruke nettleseren
I Treg
I Annet

3. Mobile nettlesere
En nettleser er et program som brukes til 3 vise innhold fra internett.

3.1. Hvilken mobil nettleser bruker du?

Internet Explorer Mobile
Opera Mini

Nokia S60

Safari

Andre

Vet ikke

I I (R (R B

3.2. Hvor god er navigasjonen i nettleseren?

O svert god
0 God

O Darlig

0 sveert darlig



3.3. Hvor raskt finner du informasjon med nettleseren?

® Veldig raskt
O Raskt
O Tregt
o Veldig tregt

3.4. Hvor enkelt er det a bruke nettleseren?

® Veldig enkelt
O Enkelt

® Vanskelig

® Veldig vanskelig

3.5. Hvor forngyd er du med nettleseren?

o Sveert forngyd

O Noks3 forngyd

B ikke forngyd

B vil aldri bruke den igjen

3.6. Hva synes du om brukervennligheten til nettleseren?

® Veldig bra
® Bra

® Darlig
O Veldig darlig

3.7. Hvor ofte far du feilmelding nar du bruker nettleseren?

O ofte

® Noen ganger
o Sjelden

O Aldri

3.8. Liker du a bruke nettleseren?

® Veldig O Lite O Ikke i det hele tatt



3.9. Hva mener du?

B Mobile nettlesere skal kunne tilpasse seg til alle nettsteder
O Nettsteder skal tilpasse seg til mobile nettlesere

O Begge skal delta i integrasjonen

B3 \kke sikker

3.10. Hvilke forbedringer gnsker du i din nettleser?

-

Bedre brukervennlighet
Bedre layout

Bedre navigasjon

Stgtte for flere dataformater
Andre

I

4. Kommentarer

4.1. Skriv din kommentar/mening om mobile nettlesere

5
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Vedlegg B - Evalueringslister

Nettleserens interne funksjoner

ok = finnes
X = finne ikke

IE Mobile 6 IE Mobile 6.1 Opera Mini Nokia N95
Adresselinje ok ok ok ok
Tilbake ok ok X X
Frem ok ok X X
Oppdater ok ok X X
Stopp ok ok X X
Hjem ok ok ok X
Vis bokmerker ok ok ok ok
Legg til bokmerker ok ok ok ok
Spk X X X ok
Zoom inn/ut X ok X ok
Fullskjerm ok ok X X
Flere apne sider X X X ok
Nettleserens interne funksjoner (brukbarhet)
ok = brukbar
X = ikke brukbar/vanskelig a bruke

IE Mobile 6 IE Mobile 6.1 Opera Mini Nokia N95
Adresselinje ok ok ok ok
Tilbake ok ok - -
Frem X X - -
Oppdater X X - -
Stopp ok ok - -
Hjem ok ok ok -
Vis bokmerker ok ok ok ok
Legg til bokmerker X X ok ok
Sok - - - ok
Zoom inn/ut - X - ok
Fullskjerm ok ok - -
Flere apne sider - - - X
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Besgkte nettsteder (brukbarhet)
(mobil) = tilpasset for mobile enheter
(PC) = uten tilpasning for mobile enheter

ok = brukbar
X = ikke brukbar/vanskelig a bruke

IE Mobile 6 IE Mobile 6.1 Opera Mini Nokia S60
Hotmail (mobil) ok ok X ok
Gmail (mobil) ok ok ok ok
Yahoo! Mail (mobil) ok ok X ok
VG Nett (PC) X X X ok
YouTube (mobil) X X ok ok
YouTube (PC) X X X X
Google tekstsgk (mobil) ok ok ok ok
Google tekstsgk (PC) X ok ok Ok
Google bildesgk (mobil) ok ok ok ok
Google bildesgk (PC) X ok ok ok
Google Maps (PC) X X X X
Facebook (mobil) ok ok ok ok
Facebook (PC) X X X X
MySpace (PC) X X ok X
Wikipedia (PC) X ok ok ok
Flickr (mobil) ok ok ok ok
Flickr (PC) X X X X
Nedlasting av filer
ok = kan laste ned
X = kan ikke lastes ned

IE Mobile 6 IE Mobile 6.1 Opera Mini Nokia S60
txt X* X* X* X*
doc ok ok ok ok
pdf ok ok ok ok
ipg ok ok X* ok
png ok ok X* ok
bmp ok ok X* ok
gif ok ok ok ok
wav ok ok ok ok
mp3 ok ok ok ok

* filen kan apnes i nettleseren men ikke lastes ned
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Teknologier som stgttes

ok = stgtter
X = stgtter ikke

IE Mobile 6 IE Mobile 6.1 Opera Mini Nokia S60
WAP ok ok ok ok
HTML ok ok ok ok
XHTML ok ok ok ok
JavaScript ok ok ok ok
Css1 ok ok ok ok
CSS2 X X ok ok
AJAX X X ok X
Adobe Flash X X X X
Adobe Flash Lite X X X X
Microsoft Silverlight X X X X
W3C Compatibility Test
ok = stgtter
X = stptter ikke

IE Mobile 6 IE Mobile 6.1 Opera Mini Nokia S60
CSS2 X X ok ok
Transparent PNG ok ok ok ok
Gzip support ok ok ok ok
HTTPS ok ok ok ok
XML X X X X
Static SVG X X ok ok
AJAX X X ok X
CSS Media Queries X X ok X
Dynamic SVG X X X ok
”canvas” element X X ok X
Contenteditable X X ok ok
CSS3 Selectors X X ok X
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Vedlegg C — Retningslinjer for brukbarhetstesting

Retningslinjer for testing av mobile nettlesere

Dette er vare egne retningslinjer for a teste de mobile nettleserne. De er utarbeidet fra
resultatene av spgrreundersgkelsen, intervjuene og fra vare egne erfaringer. Meningen med
retningslinjene er @ kunne teste nettleserne pa de samme omradene under like forhold. Malet
med retningslinjene er a se hvor godt dagens mobile nettlesere takler de oppgavene som folk
flest gnsker a kunne utfgre med en nettleser.

1. Nettleserens interne funksjoner
Det er flere funksjoner som det er naturlig a ha i en nettleser men som ikke alltid er
tilgjengelig pa mobile nettlesere:
- Bokmerker
- Adresselinje
- Sgk
- Navigasjonsknapper (frem, tilbake, oppdater, stopp og hjem)

2. Bruk av webmail
Kan nettleseren apne noen av de mest populaere nettbaserte e-post tjenestene:
- Hotmail
- Gmail
- Yahoo! Mail

3. Bruk av multimedia
Selv om mobiltelefonens programvare og maskinvare har mye a si for visning og avspiling av
multimediefiler sa gnsker vi likevel 3 teste hvor godt de takler dette fordi slik innhold er en
veldig stor del av internettbruken i dag. Fglgende nettsteder skal benyttes for a teste hvor
godt nettleserne takler multimedieinnhold pa nett (bilde, lyd, video og animasjon):
- www.vg.no (bilder og animasjon - Flash og GIF)
- www.youtube.com (videoavspilling — 3gp)
- www.apple.com/webapps/ (dynamiske webapplikasjoner for iPhone/iPod Safari)
- (lyd- og videoavspilling uten flash?)

4. Nedlasting av filer
Teste om det er mulig a laste ned filer giennom nettleseren. For eksempel bilder, musikk,
dokumenter, regneark og presentasjoner.

5. Navigering pa store og sma nettsider
Det er viktig & kunne navigere ogsa pa store nettsider og ikke bare pa de som er
spesialtilpasset for den mobile skjermstgrrelsen.


http://www.vg.no/
http://www.youtube.com/
http://www.apple.com/webapps/

6. Bruk av populzere nettsteder
Mange gnsker a kunne benytte mobiltelefonen til 3 besgke nettsteder som de ofte bruker pa
PCen. Det er derfor naturlig @ ta med noen populzre nettsteder i denne testen:
- Google Spk (tekst-/bildesgk) (www.google.no)
- Google Maps (www.maps.google.no)
- Facebook (www.facebook.com)
- MySpace (www.myspace.com)
- Wikipedia (www.wikipedia.org)
- Flickr (www.flickr.com)

7. W3C Web Compatibility Test for Mobile Browsers
W3C Mobile Web Initiativ har laget en testside som tester en rekke webteknologier som de
mener er fundamentale for en bedre webopplevelse, spesielt pa mobile enheter. Alle testene
utfgres pa en og samme nettside og resultatet vises i form av en farget firekant for hver av
teknologiene som testes. Hvis en firekant er grgnn sa stgtter nettleseren den teknologien og
hvis den er rgd sa gjor den ikke det.
- http://dev.w3.0rg/2008/mobile-test/doc.html (lenke til prosjektet)
- http://dev.w3.0rg/2008/mobile-test/test.html (lenke til testen)
- http://tinyurl.com/37e33p (forkortet lenke til testen)

8. Annet

Andre ting som ogsa kan vaere nyttig a teste:
- JavaScript

- Ajax

- PHP

- ASP

- Java

- QuickTime


http://www.google.no/
http://www.maps.google.no/
http://www.facebook.com/
http://www.myspace.com/
http://www.wikipedia.org/
http://www.flickr.com/
http://dev.w3.org/2008/mobile-test/doc.html
http://dev.w3.org/2008/mobile-test/test.html
http://tinyurl.com/37e33p

Vedlegg D — Brukbarhetstest av IE Mobile 6

Siden ingen av oss eier en mobiltelefon med Windows Mobile 6 (WM®6) sa brukte vi en
emulator til 3 utfgre testingen av Internet Explorer Mobile 6 (IEM6). Emulatoren ble kjgrt pa en
baerbar PC med Windows XP SP2. Siden vi matte bruke en emulator i stede for en fysisk enhet
sa matte vi konsentrere oss om selve nettleseren som et program og hvordan den utfgrte de
oppgavene som den skulle, i stede for @ henge oss opp i detaljer som har med enheten a gjgre
(som f.eks. tilkobling, skjermstgrrelse, fysiske knapper, osv. ).

EMULATOREN
Emulatorprogrammet som ble brukt:
Visual Studio 2005 Device Emulator :

-
Emulatoren som ble brukt: May 04, 2008 i
Windows Mobile 6 Classic Emulator & Tap here ner information

Mo unread message
Enheten som emuleres har en bergringssensitiv skjerm
(som mange telefoner fra HTC har) sa det er enkelt a
bruke en PC mus direkte pa skjermen i stedet for a
bruke de "fysiske” knappene.

oming appointments

unlocked

Til hgyre er et bilde av emulatoren i vertikal stilling og
nedenfor i horisontal stilling. Vi har prgvd nettleseren i
begge stillingene, men vi kommer til 3 utfgre testene C
kun i vertikal posisjon. Det er viktig & huske at
programmet emulerer en enhet som har stgrre skjerm
enn det som er vanlig pa mobiltelefoner som kommer
med WM6. Det vil derfor ikke gi en rettferdig
sammenligning mot de andre nettleserne

hvis vi tester IEM6 nar enheten er i
liggende stilling. Som vi ser fra
bildene sa vil den liggende stillingen TEea

naturligvis vaere bedre til 3 navigere May 06, 2008

pa nettet. Det er noe man kan ha i M| & Tap here to set owner information
bakhodet mens man leser :
resultatene fra denne testen.

| Mo upcoming appaintments

ce unlocked

Calendar Contacts
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FUNN FRA TESTEN

1. Nettleserens interne funksjoner

Bilde 1.1 viser startsiden til IEM6. Som man ser fra bildet sa
har man her tilgang til favoritter og tidligere besgkte
nettsider. @verst pa skjermen er det et adressefelt og nederst
finner man tre knapper: favoritter, tastatur og meny. Knappen
til venstre blir til en tilbake-knapp nar man forlater startsiden,

ﬂ“ le:f M\ windows!default_0400.ht - f&

Microsoft

Internet Explorer Mobile

mens de andre to (tastatur og meny) er de samme hele tiden. |I ‘ 2
Det er bra at Microsoft vil lage et grensesnitt som bruker .

] . . i . Favorites b2
minst mulig av skjermarealet til nettleserens funksjoner, men '
man blir fort lei av @ matte bla seg gjennom menyen hele —— v

tiden (bilde 1.2). Vi synes det hadde vaert bedre om knappene
var mer tilgjengelige. Fglgende knapper kan for eksempel
veere i det nederste feltet i nettleseren: tilbake, frem,
oppdater, hjem, favoritter og meny. Tastatur-knappen kan
ogsa veere blant dem, men det er kanskje mer naturlig at en
av de fysiske knappene pa enheten brukes til 3 fa opp
tastaturet siden denne funksjonen er en del av enheten og
ikke nettleseren (bilde 1.3).

Favorites

Bilde 1.1

| undermenyen "“view” (bilde 1.4) har man flere valg for

visningen av innholdet pa nettsidene. Man kan velge blant
fem forhandsdefinerte st@rrelser for tekst. Vi har ikke hatt
behov for a endre tekstst@rrelsen sa ofte fordi nettleseren

=Ll efﬂwmduwshdfault o409kt - f?

Microscdt

Internet Explorer Vobile

endrer den automatisk (bortsett ved noen fa unntak). Men
noe som er mer interessant er at man kan velge blant tre Address Bar

. . . . . . i Favorites...
forskjellige visningsmodus: One Column, Fit To Screen og Favorites Add to Favorites...
Desktop. One Column (bilde 1.5) viser hele siden i en kolonne Forward
slik at man ikke trenger og skrolle horisontalt. Fordelen med History ﬁ?ft"”"

15LOry...

denne visningen er at teksten og bildene tilpasses skjermes View !
bredde slik at man far med seg alt bare ved og skrolle i X
vertikalt. Ulempen er at nettsiden kan bli helt ugjenkjennelig Tools v

Favorites

og det kan bli vanskelig a finne den ngdvendige
informasjonen. Fit To Screen (bilde 1.6) ligner mye pa den
forrige. Forskjellen er at Fit To Screen tilpasser innholdet for
den mobile skjermen men beholder selve strukturen av siden. Desktop (bilde 1.7) er ment for a
vise nettsiden slik som den er pa PCen. Resultatet fra denne visningen avhenger mye av
nettsiden som besgkes. Det er ikke alle typer layout som stgttes i den mobile nettleseren, noe
som gjgr at innholdet blir litt hulter til bulter. Fordelen med denne visningen er at den originale
sidestrukturen beholdes. Det vil si at hvis man besgker et nettsted som man bruker ofte og
kjenner layouten til sa kan man ga direkte til den informasjonen man er interessert i. Men hvis
man ikke er veldig kjent med layouten pa nettstedet sa blir det naturligvis veldig vanskelig a

Bilde 1.2
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finne det man er ute etter. Selv om vi kjente mange av de nettstedene som vi har benyttet i
denne testen sa brukte vi mye tid pa a finne frem til ting, spesielt pa de store nettstedene. Det
feltes nesten som a navigere med bind for gynene. Dette er definitivt et av de st@rste
brukbarhetsproblemene. Man er mer eller mindre tvunget til & bruke One Column. Hvis
nettleseren kunne zoome inn og ut sa ville det vaert mye enklere a finne frem pa de store
nettsidene. Selv om det medfgrer at teksten blir uleselig sa ville det veert en fordel a kunne se
en miniatyr versjon av hele nettsiden eller at man kan fa opp et lite kart (helst gjennomsiktig)
som man kan bruke til kjapp navigering.

ﬂ’ le:fwindows\default_0409.ht - | @

| Internet Explor

Microscdt

Internet Explorer Mobile

Microsoft

Internet Explorer VMiobile

1 OSLO

Enalizh

Mine studier - Lii0 €

Siste nytt

Falzke witnerndl Aorerer/Liniversivas, 7. maif

UNIVERSITETET

b

4]

F.

Home
|I | £ = Address Bar
Favorites...
Favorites ¥ Favorites Add to Favorites...
= Forward
Histary [+ His Largest
123|1|2|3|4|5|5|?|3|9|D|' =|¢ » One Column Larg-er
Tab|q|w|e|r|t|y|u|i|u|p [|] Fit To 5creen * Medium
caPlals[d[f[afhn[i[k[I[;]"] k Smaller
shift| % [c][v[b]n]m],[.[/]+ Desktop smallest
ctfaal " [\ ] [+ [t]<]> Full Screen F
" Favorites v Show Pictures enu

Bilde 1.3: Tastatur

Bilde 1.4: Undermenyen
"vieW"

HF nest best i utdanningskoalitet | 2007, L 40Brom,

Bilde 1.5: ”One Column”

Det er ogsa en funksjon som heter Full Screen (se bilde 1.4). Denne kjenner vi igjen fra PC
verden. Den har ngyaktig den samme funksjonen, nemlig a vise nettsiden i fullskjerm (bilde
1.8). Man kan bruke hvilken som helst av de tre visningsmodusene (bilde 1.5, 1.6, 1.7) i

fuIIskjerm

Tild - nettsider
o Enaglish
g UNIVERSITETET
3 I 0OSLO

Siste nytt

Ealzke vitnernl Aorererflinivesivas,
2 mail

HF nest best i utdanningskvalitet i

2007 fLbaiprmam, 6. o

Studentidrattens sorrmerkart - tien il

halv pris/ &, 2%, apailf
Uit> want "Studenter pd Bgrs" (pdf-fil

Fra Finansavi:en]meaaneerBWs
[l Il

[T

1 0OSLO

Siste nytt

Falzke witnerndl RorerenLinivesias, 2. maif

HF mest best i utdanningskwalitet | 2007 {Laiprom, F

Studentidrettens sornrnetkort - tren bl halv prisf5a

Ui want "Studenter pd Bars" (pdFl fra Finansavis
Bors, 7%, apailf

4 L] 3

UNIVERSITETE|-

4T

Bilde 1.6: ”’Fit To Screen”

Bilde 1.7: "Desktop”

UNIVERSITETE
I OSLO

Siste nytt
Falske witnemn 3l Aorererfl fiversitas, 2. maif

HF nest best i utdanningskovalitet | 2007 (LA, 3

Studentidrettens sommetoor - tren bl halw pris &6,

Uit want "Studenter pd Bgrs" (pdF-fil fra Finansawis
Borr, 79, apailf

Ear mangs masterappgawer Fr topphkarakterat,

Akruelt
2. mai: Frokost rmed Bemt: Klima- og miljgutfordrin

4

AT ' 3

Bilde 1.8: ”Full Screen”
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Vi har merket at det er behov for en sgkefunksjon i
nettleseren sd man kan sgke etter ord og uttrykk pa de store
nettsidene. Det hjelper ikke mye om man kan bruke Google
til & finne nettsider som inneholder noen spesifikke begreper
hvis man ikke kan finne frem til dem nar man apner siden.

En enkel, men hendig, funksjon som b@r nevnes er menyen
som apnes nar man holder fingeren (musepekeren i dette
tilfellet) nede en stund (bilde 1.9). Denne menyen endres litt
ettersom hva man trykker pa. Hvis man for eksempel trykker
pa et bilde sa vil man blant annet fa mulighet til 8 lagre bildet.
Det ville veert veldig positivt om man kunne bruke en
lignende metode til 3 navigere pa nettsider: holde fingeren
nede og dra den bortover skjermen for a flytte pa omradet
som er i fokus.

2. Bruk av webmail

g | Internet Explorer

=Ll efﬂwmduwshdfault 0409.ht ~| @

f Microscdt
Internet Explorer Mobile

ja
Favorites —VI
Refresh Page
History Favorites R4
Add to Favorites
Full Screen

Favorites

Bilde 1.9: Meny nr. 2

For a teste om nettleseren kan apne noen av de mest populaere nettbaserte e-post tjenestene

sa har vi prgvd a bruke Hotmail, Gmail og Yahoo! Mail.

2.1 Hotmail

Bruk av den nettbaserte e-post tjenesten til Hotmail virket uten problemer pa IE (se bilder
under). Men det var ikke szerlig overraskende siden tjenesten er tilpasset for mobile enheter (se

adresselinjen pa bilde 2.1.2).

"‘ | Internet Explor [

" Internet Explo

*‘ Internet Expla

(2 |https:f frmid live, cc:mfsufdefault as - lf# 25 [t frnobile five, cc:mfhmffc:lder - {-’i

5" [t fmobile live, cc:mfhmfmessa - lf#

£ Windows Live — i7 Hotmail

Sign in

i Hotmail

Windowes Live 10 —

Inbox | 0 new

D kundesenter@finn.no

|@hatmail cam ] _ Tins fra FINM - din ann. ..
Password: = [ “ meler Robart

| | Do ot sale the vehicle. ..

L[] & postmaster@ral hatmal. .

Delivery Status Notific...
|:| 4 Meller Robert
— U have nothing to warry...
[] “ Meler Robert

Get a Windows Live 1D
Sign in with phone number and PIMN

(42008 Microsoft,
Privacy Statement

4]
4]

From: Ore. carmn

Subj: MNyhetsmail fra Cre.com!
Date: 2/26/2002 4:16:29 PM
View header

Myhetsmail fra One.com!

Fkt sikkerhiet

Wi har nylig utvidet vare backuprutiner
clik: at wire kunders data nd er
ytterligere sikret pa vare servere. Frai
dag kommer Cne.com til 3

utfare daglig fiernbackup av ale wire
systemer.

Det rye serverrommet for backup ligger

4]

Bilde 2.1.1: mnlogglng Bilde 2.1.2: innboks

Bilde 2.1.3: lese e-post
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| Internet Explor

5“ http: ffmobile.ive.comfhm/c.asp - (-‘i'
=

|ernadf@iﬁ.ui0.n0 |
Subject:
|H0tmail test |

Message:

Tester Hotmail med
Internet Explorer
Mobile.

4]

Bilde 2.1.4: sende e-post

2.2 Gmail

Overraskende nok hadde Gmail ogsa en mobil versjon av deres e-post tjeneste. Den virket ogsa
uten problemer.

' [Internet Explor [ . L7246 X 7y | Internet Explor [¢

‘ | Internet Explor [

(& |pl=ecobh&nui=Sabtmpl=rmobile  ~| & &5t fmail. google. comy/mailfxf 1e - lf# 25" |httpe f frnail. google. comymailfxf 1 - lf#

» Get faster Groail Gmail Inbox AL
G [ — Grail-teamet —
yogle :
098 accaunt e ;'r:rlwad fajkovic
Google Grupper: Du har blitt inwitert til N ) =
Username: INFE26 -rnabil _ Date:
| | — = 3f7/07
Etnad Bingyi - -
] . Subj:
Password: Posteard from Second Life Grnal er annerledes, Her er det du
| | Fredrik Holrberg trenger 3 vite.
Pe: Etmad Faikevic has accapted wour B Innebyad chat, hurtigtaster, tilpassede adreszer og
I:‘ Rermermber me invita—l—u‘_tion v Gl mye mer, Hares kult ut? Det synes wi ogs,
= - = Welkarnmen il Griail,
Grnail-teamnat i

Wi hiper denne e-postmeldingen gir deg en bedre

Meed an ac_cuunt? |:| Grnail er annededes, Her er det du trenger & Eﬁ:?;lﬁf ::r:n‘:ee? ;:iﬁ;:h;]:onene o gigr Gmail
Go to grnail.com on your computer, ite, : Ta en titt pd Groail-oversiken | dalen Kormrme i gang,
1-4af4 Imparter kontaktene dine til Grnail fra ¥ ahoo! Mail,
@2008 Google Outlaok, Hatrail og andre steder,
Help

G4 hil wdr brokerstgtte For § lz2re mer om Grails
Rinkeinnar For alcarnnal aratic DrDutilnana

4]

[Archive] [Report Spam| [Delete]

Bilde 2.2.1: innlogging Bilde 2.2.2: innboks Bilde 2.2.3: lese e-post
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oz 2:52 X

&5 [http:f fral. google.comfmailfxf9c - | @

To:
|ernadf@ifi.uio.no |
Subij:

|Gmai| test

Tester Gmail med
Irternet Explorer
Mcbile.

Cancel

4]

Bilde 2.2.4: sende e-post

2.3 Yahoo! Mail

Yahoo! Mail hadde ogsa en mobil versjon av tjenesten. Vi ble litt overrasket over at alle tre
tjenestene kunne brukes uten problemer. Nedenfor er det noen bilder fra testen av Yahoo!

Mail.

o [Internet Explor [#

| Internet Explor {2333 X

£

25 [http:ffus.m.yahoo .comfpflogin?. - | @

6“ http:ffus.m.yahoo.comfpfmail?d + (-‘i'

e | Internet Explor [#

25 bt fus.m.yahoo.comfpimalfm - | @

YaHO!

Yahoo! ID:

| |
Password:

| |

9 ’Mall B

= Search mail

Get Faster | Mail
Hi, ernad.fajkowic

Inbox (1-2 of )

Hilzer

Ernad Fajkaovic
Welcome to Y ahoo!
‘fahoo!

[2] Cormnpose
[4] Manage messages |

L]

G!Back ko Inbox

Welcome to Yahoo!

Frarn: * ahoo!

To: ernad. fajkovic@yahoo,com
Date: Sun May 04 18:14:29 2008

Welcome! You're in,
(That was 2asy, huh?)

Yahoo! Mail makes staying in-touch
simple (and fun),

Start by adding friends, farily,
wehioever,,,
Fatten up your address book, then pull

L]

[5] address book

Bilde 2.3.1: mnIoggmg

Bilde 2.3.2: innboks

up contact info from arewhere, Get

Bilde 2.3.3: lese e-post
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| Internet Explor | 4339 X

5“ http:ffus.m.yahoo.comfpfmalfc «| @
To:

Ernadfigifi.uio.no | —

Address book =
CC
|

Address book

Subject:
i ahoo!Mail test |

Meszage:
Tester Yahoo!'Mail med

Internet Explorer
Mobile.

Bilde 2.3.4: sende e-post

3. Bruk av multimedia
Vi har testet flere nettsteder som bruker ulike typer multimedieinnhold for @ se hvor godt
nettleseren takler det.

3.1 VG Nett
Her er VG Nett (www.vg.no) slik det ser ut pa en PC.

) VG Nett - Hovedsiden - Mozilla Firefox _l=]x]
File Edit View History Bookmarks Tools Help
<,EI - B - @ G} hﬂi |E http:/ i vg.nof |v| l>] ;'|Gcc-gis |\] i._—=|
a
Nordea™ :I
Nyhet‘ ordea VISA

Bli Fordel Pluss-kunde og
dra kortet gebyrfritt!

LEI AV YR OG REGN?

TREN HJEMME!

Garmin pl.llSklllkke
Veil. pris kr 925,

New York
fra 449 kr.

N E (- Prisene: er per rom per natt

- IV © SNUTTER GAEAFR (101411 o

aEUoULE +

o
TIPS N7 Sek i “A kl' 789’-
Personsek
iste 48 timer = Sek+
[veret < | Sok_| i
$annonEe Sek i skattelistene: vl %‘ _‘
POPULARE Fomavn Ettemavn 0
5, N = 10% ° /
STAVANGER e T > = _ = RABATT PA ALLE
STOCKHOLM » 5 Y ot ¥ > 1P " § PRODUKTER
TROMS@ » § (UNNTATT THLBUDSVARER)
PARIS » 1 I\
8- 15.000 drept B0 | P
* 2 Fri frakt
ri frakt!
Eks kr 100 000 over 8 ar
@30 000 savnet 1 Burma 3 snittrente 13.5% Vektklubb.no
 Sportsblogger | | (15,7% eff), kr 950 et.
Hestespill gebyr. Renten kan endres LI

[Done

Bilde 3.1.1: VG pa en PC
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VG sitt nettsted var helt ubrukelig pa IE Mobile. P3 bildet over ser vi at det er en Nordea-
reklame pa toppen av siden. Fordi denne reklamen er en Flash-animasjon sa vises den ikke pa
mobilen. Det vil si at nar man besgker VG pa IE Mobile sa ser man (etter en god stund med
venting) en helt blank side. Fordi reklamen som tar opp denne plassen ikke vises sa far man
bare et stort hvitt omrade. Fgrst nar man har skrollet litt nedover vil VG-logoen vises (bilde
3.1.2). For a se nyhetssakene pa forsiden sa ma vi skrolle litt lenger nedover. Pa bilde 3.1.3 og
3.1.4 ser vi at bildene er forminsket sa de passer innefor skjermen men overskriftene er fortsatt
altfor store, selv om vi har valgt minste tekstst@rrelse i nettleseren. Men nar man apner en
nyhetssak sa er det (overraskende nok) mulig a lese den (bilde 3.1.5). Det eneste positive var at
alle flash-reklamene var borte, men det var stort sett alt annet pa siden ogsa. Konklusjonen er
altsa at Flash-animasjoner ikke stgttes og at VG rett og slett er et vanskelig nettsted for IE
Mobile.

Selv om nettleseren klarer a apne vg.no sa klarer den ikke a laste ned alt innholdet. Vi fikk
nemlig en advarsel hver gang vi besgkte VG (bilde 3.1.6). Vi tror det skyldes innholdet pa siden
og ikke tilkoblingen (slik advarselen pastar). Vi oppdaget nemlig ingen feil pa tilkoblingen under
hele testingen.

%y |Internet Explorer o =< 12:49 B 7& | Internet Explor [# o 4% 1:29 [X|

fg Internet Explor [ «n 4= 1:27

><":
&

¢ htnlvoars |

FY

25 [tz e vg.nof -| @ 25 [tz e vg.nof -

Tu]T w1

oy Teracag & mal kL0 70
Tirsdag 6. mai
¥aeret hos ¥G nd: 15,8 grader Nedbar:
0,0

R i BT STV, gt A ol
I pODKAST | RSS
OVRAT T L
SONAGSKIORERA |

L

Bilde 3.1.2 Bilde 3.1.3 Bilde 3.1.4
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F S 134 | X +& | Internet Explorer ‘.:?I&' 527

2 [Htto:f fwvweie vanofrvheterfute - | @ 5 [tz e vg.nof

- Over 15.000 drept |- :
av "argls The page cannot be
displayed or downloaded
because the connection
= wyas lost, Check the
= conmection and try again
later,
- | : -
wklanen Margis, o traff Burrna i =
helgen, har ettedatt seq et land i krise, Her forsgher | [+ il [ [»]
innbyggers | hovedstaden Rangoon 4 skaffe zeq sin 265 KB :l |(=ﬁ’
trenat drikkevcann, Mer enn 15,000 rannopteres nf |

Back

Bilde 3.1.5 Bilde 3.1.6

Menu

3.2 YouTube
Her er YouTube (www.youtube.com), slik det ser ut pa en PC.

) YouTube - Broadcast Yourself. - Mozilla Firefox : _l=]x]
Fie Edit View History Bookmarks Tools Help
€ 9 € 0@ W mwivonsecon Slelb) e &
-
Y Sign Up | QuickList (0) | Help | LegIn | Site: @ —
Broadcast Yourself™ Home Videos Channels Community
settings
| | [Videos =] Search | Ziznces scarcn Uipload.|
Videos being watched right now... Login Sian Up | Help

'W! username: [
j- Password:
01:15 L 04:43 0548 0807 0145 |
Login
-“

Forgot Username | Forgot Password

Promoted Videos
Login with your Google account (7,

Randamity: Fish wit... Barry cGee on A . Holocaust Survivor ... Cyclone aftermath i... What's New
Cliirkansa VBSdotTV YadVashem AlazeeraEnglish ouTube Mobile
s2:8 'Watch and upload YouTube videos on your
Featured Videos See More Featured Videos mabile device.
Featured | MostViewsd | MostDiscussed | Top Favorfes

Trendspotting Tuesday: Unusual Instruments
; Featured Videos selected by: trendspottingtuesday ‘Welcome to another edition of <a
3 href="hitp:/iwww youtube comirendspottingtuesday=Trendspotting
Tuesday</a=. It's week five, which is certainly
time to celebrate and make some noise, courtesy

EE

Cucumber trumpet "March of bee”

il
| made the trumpet from the cucumber and the ofan
paprika Read more in our Blo
The mouthpiece is a carrot o
Bein (mare) More in M

BeatBearing demo
Atangible rhythm sequencer. Ball bearings are

| Read i.ytimg.com

Bilde 3.2.1: YouTube pa en PC

YouTube har en annen versjon av nettstedet som er tilpasset for mobile nettlesere. Hvis vi
sammenligner bildet over og det fgrste bildet under (bilde 3.2.2) ser vi at de ikke ligner pa
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hverandre i det hele tatt. Men det positive er at de samme videoene vises pa begge versjonene.
Det er blant annet mulig a logge inn, spke og en del andre ting som man ogsa kan gjgre pa en
PC. Alt det er fint om man faktisk kan se pa videoene, for det fikk vi nemlig ikke til (bilde 3.2.3).
Windows Media Player stgtter tydeligvis ikke videoformatet 3gp. Det kan hende det er mulig a
fa det til & virke, men vi har ikke hatt tid til 3 undersgke det neermere. Vi oppdaget senere en
link nederst pa siden (View Desktop Version) som viser den samme versjonen av YouTube som
pa PCen. Men de samme problemene som vi hadde pa VG dukker opp her ogsa (bilde 3.2.4);
nettleseren klarer ikke a ordne layouten slik som den skal sa innholdet blir blandet sammen.
Man far de samme sgkeresultatene pa mobil versjonene som pa PC versjonen.

Internet Explor

W The file rspffbffa.rtsp-

4 youtube. | google, comfCilL N
= ENy73wlaHAmYkvHOKEFz Ousy| e

LMY DSANFELIbX Y EZ20vE

2HSAQMID/0 0 video, 3gp’ Broadcast Yourself™
cannot be opened, Either
it is riot signed with a — Sign U
L trusted certificate, or one =2ian 0
o111 of its components cannat OuickList (D)

b found, If the problern
persists, try reinstaling or
restaring this file,

2aring derno Help|

aet FuqueinD ...

Back

Bilde 3.2.2 Bilde 3.2.3 Bilde 3.2.4

4. Nedlasting av filer
En viktig del av internettbruken for mange er a kunne laste ned diverse filer. Vi har derfor laget

en enkel nettside med linker til noen av de vanligste filtypene som brukes pa nettet (bilde
4.3.1), slik at vi kan teste om det er mulig a laste ned noen av disse filene med de mobile
nettleserne. Resultatene er som fglger:

1. txt—kan dpne, men ikke laste ned 6. bmp — kan dpne OG laste

2. doc - kan laste ned (bilde 4.3.2) ned

3. pdf—kan laste ned 7. gif —kan dpne OG laste ned
4. jpg— kan dpne OG laste ned (bilde 8. wav —kan laste ned

4.3.3) 9. mp3 - kan laste ned
5. png-kan dpne OG laste ned

44



7% | Internet Expla [< 3

& [http:f fheim.ifi.uio.nofermadfido. - | @& &'
Download Test
Download the 258.0 KB file Fil-2.doc’ ko

1, tut Iy Documentst'y

2. doc

3. pdf

; gjr‘?g [w] [open File after download|

6. bmp | Yes | | Save As... || Cancel |
7. af

2. wav 2, wav

9, mp3 9, mp3

&, « Refresh
2 v Resize Image

Save As...

Opening... |(J

Bilde 4.3.1 Bilde 4.3.2 Bilde 4.3.3

Det er ogsa mulig a laste ned bilder ved 3 trykke en gang pa bildet og holde en stund til en
meny apnes (bilde 4.3.4).

7% |Internet Expla [ 4 = 10:54 [X
5 [t frn. fiickr . comn/esxplore, ? -| @

Because I am awesome. | —

Select all Text
Back

Refresh Page
Favorites
Add to Favorites
Save Image...

Day 180/ |
’  fuiseeen ||

it

Bilde 4.3.4

5. Navigering pa store og sma nettsider
Se VG (kap. 3.1) og Wikipedia (kap. 6.5).

6. Bruk av populzre nettsteder
Vi har tatt med noen populaere nettsteder i denne testen for @ se om vi kan bruke noen av dem
med de mobile nettleserne.
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6.1 Google Sgk (tekst-/bildesgk)

Man blir sendt direkte til den mobile versjonen av Google tekstsgk men man far muligheten til 3
velge om man heller vil bruke PC-versjonen (bilde 6.1.1). Vi ser ogsa at det er mulig a velge
bildesgk pa forsiden. Bilde 6.1.2 viser resultatet fra tekstsgket og bilde 6.1.3 viser resultatet fra
bildesgket. Vi ville naturligvis ogsa prgve PC-versjonen av Google, som faktisk viste siden
ngyaktig slik som vi kjenner den fra PCen (bilde 6.1.4, 6.1.5). Hvis nettleseren kunne zoome ut
slik at man kan se hele siden sa hadde vi blitt mer forngyde. Vi far bare ngye oss med den
mobile versjonen sa lenge.

e [Internet Explorer e =z 11:41 |[X I {21146 X & | Internet Explorer o =% 11:50 [X
&5 [Fttp:f fevvewe . goodle. nofm (-‘i' 5 [Http:f fevewe . goodle. nofm searc. - (-‘i' &5 |http:ffirmages. google.nofmfimag. - ,f}
Mett Biider mer » [+ Google = Google =

Resultater: [E Mobile Resultater: IE Mobile

‘ O U [e : Mettsider Bilder
g Intermet Explorer Mobile | Mobils 1-5 av millioner, —

Phones | Windows Mobile Learn bowe |
Internet Explorer Mobile on your
|IE Mobile | = mobile phone can help you stay ...
wwewy rnicrosoft, com fwindowsmobile)
sof...
Internet Explorer Mobile - Wikipedia,
the free encyclopedia Internet
i ; Explorer Mobile or IE Mobile
Innstiinger | Hislp | {forrnerly named Pocket Internet ...
Wis Google i enwikipedia,ongwikifTnternet_Expl.. = -
Mobil | Klassisk - - 4208 =

L]

PORIRR brlqhthand Corm

JE

- IEMDblIe Team Webluq Another 18K

Bilde 6.1.1 Bilde 6.1.2 Bilde 6.1.3

%% |Internet Expla [ «f 45 12: b4l - [Internet Expla | oz 1203 (X

http:f fwwew . google nofwebhp?  «| @ 5 [Http: fwvwese . goonle.nofsearcheh - | @

|~ Tips: Sk bare etter resultater pd norsk {bolk|*

.
5 Internet Explorer Mobile | Mobile Ph
A — Leam how Internet Explorer Mobile on yvour mel—
’ 4 the mobile Intemet on wour Windows Mobile handh] _
. - v rnicrosaft comjwind owsmobile software ienol =

Norge L hurtighuffer - Lignends sider |

Internet Explorer Mobile - YWikipedia, {
Internet Explorer Mobile or IE Mobile (formerd
PIE befare Windows Mobile 5.0 [1] iz an Intemet b

" ” Sy en wikipedia.org/wikifTntemet_Explorer_Muobile - &1k
Inng
- 2o [EMobile Tearn Weblog @ 234X on IE Mo
|GDDI_:||B Sﬁkl |Jeg BLRYET kaken| Hello Everyone, My name iz Kevin Grey, I'n an SDH
" Fallowing documnent ta help inform people abaut how ¢
nettet O dokumenter pd norsk O sider fra blags .rmzdn corn/iemobil e farchive 200811115 149320
. I ’ il IEMuobile Team Weblog M

L L
L] | il | [»] L] il | [»]

Bilde 6.1.4 Bilde 6.1.5
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6.2 Google Maps

Det gikk ikke an a bruke nettversjonen av Google Maps (bilde 6.2.1). Pa skjermbildet kan det se
ut som kartet lastes ned, men nettsiden er ferdig lastet sa det skjer ingenting mer enn det man
ser pa bildet. Flere av Google sine webtjenester er tilgjengelige i mobile utgaver (bilde 6.2.2).
Karttjenesten er et lite unntak. Google har en veldig bra karttjeneste for mobilen men den
brukes ikke gjennom nettleseren. Det er et eget program som man ma laste ned (bilde 6.2.3).
Det skal ikke mye til for & installere og ta i bruk programmet, men for noen som ikke har brukt
Windows Mobile f@r sa kan det vaere litt vanskelig. Dette programmet inngar ikke i denne
testen, men vi har prgvd det litt for var egen del (bilde 6.2.4).

[Internet Expla [ «f 4z 1222 [X | ez 12:19 (X 32 | Internet Expla [# o "= 12:
é“ http:ffmaps.google.com, -| @ “ http:f fwwew . google.nofmyprodu. « {-‘} 5 |http: f P goole.nofmyprodu. - | @
Web Images Maps News Shopg* Coogle 1~ (=t -
Google rmobilprodukter 3
2 sk Y Download the 554 KE file
: . #) Kart {Last ned 'Googlefaps_compressed, CAB' ko My
2.9, "10 ma ol ksi'?
Google = o e _
[ kalender f =
I: = S Nyheter = e Open file after download
Search Blm H | Yes | | Save As... || Cancel |
*Tips: Ledq inn dette bokmerket for § 3 *Tips: Legg inn dette bokrmerket for 3 13—
) n ) o |
‘ Loading... Ikke i Morge: B Ikke i Morge: =
v Wilkr fior bruk = KN I [ [
- Frmitm e limdme Femp e by P -

4 i
[7 il I [ ] |D¢ [ i I [v] Opening. .. |L ]

Bilde 6.2.1 Bilde 6.2.2 Bilde 6.2.3

[Google Maps [

Dslu Norway |
| Tap fDr options [

[wl W
Jaerum, L o 4 \'.\"Ej
= AL L E6

f.'ii:En ‘s\_"i" "'-:f’) ol JL

o fﬂssuddlangen

&x

Bilde 6.2.4
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6.3 Facebook
Facebook har ogsa en egen side for mobile enher som vi ble automatisk sendt til (bilde 6.3.1). Vi
hadde (som forventet) ingen problemer med a logge inn. Na vet ikke vi hvor mange som bruker
den mobile varianten av Facebook eller til hvilket formal. Men vi synes at bare noen fa av de
implementerte funksjonene ville vaere nyttig a kunne bruke pa mobilen; a oppdatere statusen,
finne statusen til andre, spke etter personer og sende/motta meldinger. Det positive er at
nettstedet er enkelt a bruke, det er kanskje ikke like morsomt som det originale, men det er i
alle fall enkelt.

e

o= 343 % | Internet Explor oz 408 X

¢ [http:{jm.facsbook.comfPwem — ~]@  gnttpifim.facebook.comfhomep ~]@  gfhtip:fm.facebook.com/s.php?g | @
facebook Sl facebook Sl facebook -

Welcome to Facebook Status Updates Search for ole
. = Found ower B00 narne rmatches,
Keep your friends up to date on your =

Faceboolk is a social utility that connects |Cle Andreas
you with the peaple around yau, Eﬂ:ﬁnt status. L MMI Poke
|ma' or Fhane | = b Ole Sorknes
¥ & Monway
eww—— Update Message | Add as Friend

| | Linn M. Bye er lei av denne dagen 3 tar =
niatta .. (zh 200

Ida Marie kigllstad er tratt, (zh age)
| Inarid Sund takk for ale koselige Sli*:\”ders Kynneggen
Meed an account? Register using vour Euricdagsmeldlnger =] (3h 20) Messagye | &dd as Friend
28 -
phaone here, — — Ole Andraas Skulstad —
T i T TTC looi - Search - Mezzage | Add as Friend
Back B ~Menu Back OE “Menu

Bilde 6.3.2: Oppdatere Bilde 6.3.3: Personsgk
statusen

Bilde 6.3.1: Innlogging

6.4 MySpace

Strukturen er mer eller mindre intakt. Det gar an a logge inn. De mindre og ryddigere profilene
vises omtrent som pa PCen. MySpace sidene er de som tar mest tid til & laste. Vi fgler med
andre ord ikke at vi far noe ut av det.
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6.5 Wikipedia

Det er mulig & bruke Wikipedia med IE, men kun dersom £ |http:fwikipedia,org) Ml

visningsmodusen star pa "Desktop” (bilde 6.5.1). Hvis man =

bruker en av de andre visningene (One Column eller Fit To B
WIKIPEDIA

Screen) sa blir layouten forvridd sa mye at man ikke kan finne
fremiinnholdet. Her hadde en zoom funksjon og en
spkefunksjon i nettleseren veert veldig nyttig. Ellers er det
veldig tungvint a bruke Wikipedia.

6.6 Flickr

Det er en mobil utgave av Flickr ogsa (bilde 6.6.1, 6.6.2). Man
har mulighet til 3 velge den ikke-mobile utgaven ogsa (bilde
6.6.3). Hvis den virket bedre pa IE Mobile sa hadde vi heller brukt denne. Men det er en grunn
til at Flikr har laget en lettvekts utgave (bilde 6.6.4). Hvis man skal sgke etter bilder,
kommentere bilder, logge inn eller laste opp egne bilder (dvs. nesten alt Flickr brukes til) sa er
man ngdt til 8 bruke den mobile utgaven.

Bilde 6.5.1

»& | Internet Explorer

5t frn. fickr .comy/ lf# i‘ http:f i flickr.comfsearchf?g=n - tf"

Baywatch - a dreamy nature | s
butterfinger

flickr

| Sigrin

Recent Uploads
Explore recent uploads

Search for photos: = 191 comments)
— LMD
text|[tags Nature Morte™ | imapix SRR

Wign full (hon-roobile ) website

Your Privacy | Terms of Use

T

A ‘fahoo! comparry:

Bilde 6.6.1 Bilde 6.6.2 Bilde 6.6.3
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| We're Sorry.. [ 4

A problern has occurred with iexplore.exe,

Please tell Microsoft about this
problem, at no cost to you. The data
is used exclusively to improve products,

Shiowe report details

Turr off error reporting

Bilde 6.6.4

7. W3C Web Compatibility Test

Testsiden fra W3C Mobile Web Initiativ tester en rekke webteknologier som de mener er
fundamentale for en bedre webopplevelse, spesielt pa mobile enheter. Vi har utfgrt testen pa
IE Mobile (bilde 7.1). Hvis en firekant er grgnn sa stgtter nettleseren den teknologien og hvis
den er r@d sa gjor den ikke det. Se bilde 7.2 for mer informasjon om testen.

[Internet Expla [#, ¢ 4= 11:16 | X " [Internet Expla [#, ¢ 4= 11:17 | X

6“ http:ffdev. w3, orgf2008/mobile- ~| @ 5“ http: Hdev w3,0rgf 2008/ mobile- (-‘i'
web Compatibility Test for ik :
Mobile Browsers . . . .

This tast fs work i progress, $Revision: Squares above that are a uniform shade
1.23 % of green indicate that your browser
supports the tested feature, Red,

- . . . white or multi-coloured squares indicate [

that your browser does not support

. . . . the tested feature,

B Pazsing all tests on this page does not
. . . . rmean that all features tested here are
fully supported, but fully supporting all
features tested does allow all of the
tests to pass,

Squares above that are a uniform shade
of green indicate that your browser | |
supports the tested feature, Red, - See alko the test manifesto.

A

Bilde 7.1 Bilde 7.2

Her er en kort oversikt over hvilke teknologier som testes (med forklaring pa neste side):



1. CSS2 4. HTTPS 7. AJAX 10. canvas element
2. Transparent PNG 5. XML 8. CSS Media Queries 11. contenteditable
3. GZIP support 6. Static SVG 9. Dynamic SVG 12. CSS3 Selectors



Vedlegg E — Brukbarhetstest av IE Mobile 6.1

Microsoft skal snart gi ut det nye operativsystemet Windows Mobile 6.1 som kommer pa de
forte mobile enhetene i slutten av dette aret. Det er egentlig ikke snakk om et nytt
operativsystem, men en forbedring av den tidligere (Windows Mobile 6). For de som har
Windows Mobile 6 sa skal det veere mulig a oppgradere til versjon 6.1. En av de stgrste
forbedringene skal i fglge Microsoft vaere nettleseren. | pressemeldingen fra 1. april pastas det
at den nye versjonen av Internet Explorer (versjon 6.1) vil bringe websurfing av "desktop-
kvalitet” til den mobile verden. Det er ogsa sagt at den vil ha evnen til & vise hele nettsider (ikke
bare et lite utsnitt) og at den vil stgtte eksisterende og kommende standarder for
multimedievisning (som f.eks. H.264, Adobe Flash og Microsoft Silverlight). Disse forbedringene
Igser mange av de problemene som vi hadde med de andre nettleserne som vi testet.

Vi fant senere ut at emulatoren av den nye versjonen av operativsystemet er tilgjengelig for
nedlasting fra Miscrosoft sine nettsider. Sa vi lastet den ned for & se om nettleseren virkelig er
sa bra som de sier.

EMULATOREN
Emulatorprogrammet som ble brukt:
Visual Studio 2005 Device Emulator
Stark
Emulatoren som ble brukt: Thursday
. . . May 03, 2003
Windows Mobile 6.1 Classic Emulator

I Getting Started

 infarmation
Som vi ser pa bildet til hgyre sa ser enheten som
emuleres nesten identisk ut med den som vi testet
tidligere (Windows Mobile 6). Siden dette bare er en
oppdatert versjon av operativsystemet sa er mange av
de grunnleggende egenskapene de samme. Det er
derfor ingen grunn til 3 ga giennom de funksjonene som
allerede har blitt giennomgatt med IE Mobile 6. Vi har
derfor kun tatt med det som er nytt eller forskjellig fra
den forrige versjonen. Calendar

[ Device unlocked

Emulatoren var veldig ustabil og vi matte restarte den
flere ganger under testingen. Vi vet ikke om feilen
oppstod pa grunn av operativsystemet, nettleseren
eller emulatorprogrammet. Det kan hende at
operativsystemet og nettleseren ikke er helt ferdig utviklet enda.
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NETTLESERENS INTERNE FUNKSJONER

Menyen til venstre er endret litt. Som vi ser av bilde 1 sa er det lagt til en zoom funksjon (vi skal
si litt mer denne senere). Videre har vi undermenyen ”View” (bilde 2), hvor valg av
tekststgrrelse er byttet ut med forhandsdefinerte zoom nivaer. Dernest ser vi at den sekundaere
menyen (bilde 3) som apnes ved a holde fingeren/knappen nede en stund. Her er det lagt til en
knapp for @ zoome ut og en undermeny for valg av zoom niva. Ellers ser alt ut til 3 veere som fgr.

22 | Internet Explor [ &F 4£ 3:39 ] 7y | Internet Explor [ o oz 346 [X] 32 | Internet Explor B &% 4% 3145 [X
5 [fle: f v windows\default_0400.ht ~| & 25 [fle: f v windows\default_0400.ht ~| & £ﬁle:H‘Lwindc:wskdefault_tlcltlg.ht | @

Microscft ( Microscft f Microscft
Internet Explorer Mobile e Internet Explorer Mobile Internet Explorer Mobile
| _Zoomout | Zoom Out Select AllText
Home Home Refresh Page
Favorites Addre-ss oer Favorites Addre-ss oer Favorites Favorites
Favorites... ) Favorites... ) Add to Favorites
Add to Favorites... Add to Favorites... Full Screen
History Forward Hig Zoom Level Largest History Zoom Dut
S L S
Refresh * One Column arase Largest
Yiew 3 * Default
Fit To Screen | Larger
- N smaller o Default
Edit v Desktop smallest v
Tools 3 - . Smaller
_ Full Screen —  smallest
FANES v Show Pictures e eI
Bilde 1: Meny Bilde 2: Undermenyen "View” Bilde 3: Meny nr. 2

Vi har prgvd zoom funksjonen pa Universitetets nettside (bilde 4). Dette er ngyaktig det vi
savnet i den forrige versjonen av IE Mobile. Na er det ikke lenger grunn til 3 bruke "One
Column” eller ”Fit To Desktop” (bilde 2). Nettsidene vises sann som man forventer at de skal
vises.

& | Internet Explor [ &t £ 403 [X

6“ bt f i, Lo, o, -| @

£ uul'\-umn T

-. Internet Explor [ &% £ 4:12 (X

Tild - neths|a

é" A% gnrversererer Endish
5 I OSLO

Siste nytt .i Om Ui
[oregs Ferst = Drers
rannsprofessorf aiBmen, £, maif Ledige

Eart of—
GURL? & Ui Etwarar rnot inflazjon i Mer o
I e ahprcbopack ol Ui : universitety/! aiprom, £ maifl
R Studie
ot REAL » —— Kineseme wil lzre orm norsk hI Studl
. steaffepolitikk Uaiomom, 7 maif \__.&'
Stude
[o— KEvinnene innt st Etter-
rektorstolene U daiversitas, 7, maif Mer o

T -~ i Siste nytt A
[«] ] [ [ ] [aT m]J T[]
Zoom In " Back = e : : .
Bilde 4: ”Zoom Out” Bilde 5: Zoom niva - Bilde 6: Zoom niva -
”Smallest” "Largest”
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Bildene 5 og 6 viser hvordan nettsiden ser ut med det hgysete og laveste zoom nivaet. Denne
egenskapen er ikke sa viktig pa universitetets nettside, men den kan for eksempel vaere veldig
nyttig pa nettsider som har velig liten skrift.

Siden nettleseren fungerte sa bra pa Universitetets nettside, sa tenkte vi at det var pa tide a
teste den pa de andre nettstedene. Det tok mye kortere tid a laste vg.no enn pa IEMS6, vi fikk
ingen feilmeldinger og viktigst av alt; det var faktisk mulig & bruke nettstedet pa en fornuftig
mate. Nettleseren hadde fortsatt problemer med layouten pa VG, men den taklet det langt

bedre enn IEM6.

& |Internet Explor [ &F o< 427 [X

5 It v vg.noy lf#

%% | Internet Explor [ ¢ o s 438 (K

&5 |{ fen.wikinedia,orgfwiki/IE_Mobile - ﬁ

J& | Internet Explor [ &} 4% 4:41 [X

B Sykehobellet i
?‘ boks

- I

eyt Fbodmnﬂmngehmnmh
== _ringer lukhada

== forsvant “‘“‘"

Inte: -=r I:-::n:r:l Mobile

£5'|google.co \ _ (}

Zoom In

Bilde 7: VG Nett

7y | Internet Explorer +F < 458 (X

Zoom In

Bilde 8: Wlklpedla

+p | Internet Explorer +F < 520 (X

&5 [wew flickr .comnfsearch/2g=nature - lf#

‘Zoom In

Bilde 9: Google (PC versjon)

} Internet Explorer ¥ o< 5:17 [X]

5" |t ffdev. w3 orgf 2008 mokile- ~| &

25 [t e youtube, comfProm - | @

Tickr

Web Compatibility Test for Mobili~

This tast i work in progress, $Revision: 1

Squares abowe that are a uniform shade
white or multi-coloured squares indicate 1—

Pazsing all tests on this page does not mi—

|aII Ilteatures testled does alow all of thle tell
4 mn

ZoomIn ““Cancel
Bilde 10: YouTube (PC
versjon)

~ Zoom In Cancel

Bilde 12: Flickr (PC versjon)

Bilde 13: W3C Test
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Vedlegg F — Brukbarhetstest av Nokia S60

FUNN FRA TESTEN

1. Nettleserens interne funksjoner

Bilde 1.1 viser startsiden til nettleseren. Adressefeltet og
menyen "Valg” er plasser nederst. Ved a klikke ”Avslutt”
knappen lukkes nettleseren. Det som er bra med
adressefeltet er at den husker adressen hvis man har skrevet
det en gang og da slipper man a skrive alt pa nytt.

Nar man klikker pa menyen Valg dukker det opp flere
funksjoner og undermenyer (bilde 1.2); Roter skjerm (roterer
skjermen vertikalt eller horisontalt), lagre som bokmerke,
navigeringsvalg, sa kan man oppdatere siden, se pa historikk
eller sideoversikt (bilde1.3). Det som er bra med
sideoversikten er at man kan bestemme et omrade for a
zoome den ut, zoom valg (her man kan velge mellom 4

alternativer: 50%, 75%, 100% og 125%), fjerne personlige data

(her kan man slette cookies, historikk, lagrede passord eller

g-« / Bokmerker
¥

(= P 1] |

\E‘s Nyhetsmating
B3 Lagrede sider
A Auto. bokmerker
4 Nokia Nseries
47 Nokia.com

47 Financial Times.

& hitp:/fwww. |

Bilde 1.1: startside

temme bufferen), verktgy (her far man vist verktgylinje, lagrede sider og side info), sgk (sgker
pa siden), innstillinger (her far man en del innstillingsmenyer som: generelt, side, personvern).

L
- ¥ Universitetet i 0slo

& Bokmerker

e hlll]]]
=T 1] |

L

s Nyhetsmating

ENIVERSITETE
| OSLD

' Apne ”
Bokm.behandling »

e

Merk/fjern merking »
Navigeringsvalg »
Fiern personlige data ?

Roter skjerm

Bilde 1.2: menyen "Valg”

Bilde 1.3: sideoversikt

g Universitetet i 0slo

UNIVERSITETE1
I OSLO

Siste nytt
Kineserne vil lre om norsk
straffepaolitikk [Uniforum, 7. mai]

kvinnene inntar rektorstolens
[Universitas, 7. mai]

Falske vitnemal florerer fUniversitas, 2.
mai]

LI mact bhacki ndkdanninaclwalitat i ann7
e

Bilde 1.4: zoome inn
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2. Bruk av webmail

For a teste om nettleseren kan apne noen av de mest populaere nettbaserte e-post tjenestene

sa har vi prgvd a bruke Hotmail og Gmail.

2.1 Hotmail

Bruk av den nettbaserte e-post tjenesten til Hotmail virket uten problemer pa Nokia (se bilder
under). Overraskende nok virket ikke bare den mobile tjenesten men ogsa den vanlige Hotmail

tjenesten som brukes pa PCer.

hign into Hotrmail

E-mail address: |
Passward: [
Fargot your pazsword; =
= Inbox ¢ New o Delete g Junk
Signin & Junke (3], 1047
Drafts rnessages
(T Save my e-mail address and passward {): ant 2
(@) Save my e-mail address s Deleted D LT
{0y Always ask for my e-rail address and passward b:i:nage fold:rs - O gelas@hotm:
Sign in using enhanced security - L O windows Live t
5 Today 0 [ shenas siemal
| Mail | 0O windows Lve -
[&= Lontacts 2 [ samrandsarza
[ Calendar O windowsLwet
O mMand Hakk

S0, what do
P - Y

Bilde 2.1.2: innboks

We™ Home

OneCare | M5N

*Send & Save draft \.L Attach files -4~ Spall ¢

Fram: Irnc-khtar_ellassl@hotmall.com -r|

moktare@ifiuiono

[:144]

Subject: hotrnail test

tester hotrnail red Nokia N3

Bilde 2.1.4: sende e-post

iindows Live Hotmail

i e e R e R
SkyDrive

.. Windowes Live teamet
[corarmunications_mzn_cs nono@Microsoftms

i Friday, March 28, 2008 2:36:14 &M
rnokhtar_eliassi@hotrnail.corm

i

Bilde 2.1.3: lese e-post
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2.2 Gmail

Gmail hadde ogsa en mobil versjon av e-post tjenesten sin. Denne virket uten problemer.

“?ﬂ Gmail
» Fd raskere Gmail

GOL’SIE -kontoen din
Brukernavn:

Passord:

[ Husk meqg
Logg pd

Trenger duen kun:cu?
Ga til gmail.com pa datamaskinen,
©2008 Google

Hielp

Bilde 2.2.1: innlogging

i 2 msg 1of 2

From: asadf@ifi.uio.no

To: eliassi, asadf, ernadf

Date: 12:25 am

Subi: Muobil testing og evaluering

A7 1 Attachrnents

Hei,

Sender et eksampel-liste av reslutater
sam via har fat/skal f3 i
testena,

Vi kan bruke en liknende liste til 3
skrive siste del av rapporten,
Da bgr vi ha samme testene pd alle
mobilnettlesere,

Myh
Asad

Next message

Bilde 2.2.4: sende e-post

?-'Gmail
GI!I il Inbox

me, bakhtiyar (2)

O » nyttsystem

asadf, Ernad [2)

O » Mohil testing og evaluering &2

Server, me, Shoresh (9)

w Server Room Customer
Receipt/Purchase Confirmation

Frode, me (5)
O » Styremgte

Craig at WatchandLearnPhotoshop.
» Mokhtar, Product Release: Digital
Photo Maagic with Photoshop 053

me, Jorunn [2)

i » Siknad attar 5ti||inien:

Bilde 2.2.2: innboks

g msg 1of2

From: asadf@ifi.uio.no

To: eliassi, asadf, ernadf

Date: 12:25 am

Subi: Muobil testing og evaluering

A2 1 Atachrments

Hei,

Sender et eksampel-liste av reslutater
som via har fattskal f3 i
testene.

Vi kan bruke en liknende liste til 3
skrive siste del av rapporten,
Da bgr vi ha samme testene pd alle
mobilnettlesere,

Mvh
Azad

Mext message

Bilde 2.2.3: lese e-post
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3. Bruk av multimedia

Vi har testet flere nettsteder som bruker ulike typer multimedieinnhold for @ se hvor godt
nettleserne takler det.

3.1 VG Nett

VG Nett fungerte til en viss grad bra, den viste flash reklamen men animasjonen i flash
reklamen spilles ikke, det blir bare stillbilder. Det tok lang tid til a laste ned hele siden. Nar man
klikker for a lese en nyhet, man ma skrolle nedover for a lese nyheten. Ellers fungerer den bra.

3.2 YouTube

Her er YouTube (www.youtube.com), slik det ser ut pa en PC.

) YouTube - Broadcast Yourself. - Mozilla Firefox

= =] x|
Fie Edit View History Bookmarks Tools Help
E-D-@& N http:/fyoutube.com/ &[] 2] [Gls coogle %) i._—ll
Y Sign Up | QuickList(0) | Help | Logn | Site: @ =
Broadcast Yourself™ Home Videos Ch I ity

=
settings
\ [ [Videos =] _Search | Sty scarcn Upload

Videos being watched right now...

Login Sign Up | Help
1 = 7 R
i username: [
3 Password: [
0115 - o D443 0548 0807 o 01:45

liogn

Forgot Username | Forgot Password

Promoted Videos

Login with your Google account [

Randamity: Fish wit.. Barry McGee on Art... Holocaust Survivor... Cyclone aftermathi... What's New
CWArkansas VBSdotTY YadVashem AllazeeraEngis a- YouTube Mobile
;28 \Watch and upload YouTube videos on your
Featured Videos See More Featured Videos mobile device

Featured | MostViewsd | MostDiscussed | Top Favortes
Trendspotting Tuesday: Unusual Instruments

. Featured Videos selected by: frendspottingtuesday Welcome to another edition of <a

p=t

href="http:iwww.youtube comArendspottingtuesday = Trendspotting
Tuesday=/a=. It's week five, which is certainly

time to celebrate and make some noise, courtesy

ofan

Cucumber trumpet "March of bee” | Fror

| made the trumpet from the cucumber andthe | =" 57
paprika ’ okl
The mouthpiece is a carrot 01:”_ _
Bein (more| Hore in Music

Read more in our Blog

BeatBearing demo

rom: peterdbennett
v > & tangible rhythm sequencer. Ball bearings are | =" — LI
| Read i.ytimg.com

Bilde 3.2.1: YouTube pa en PC

YouTube har en egen versjon for mobile nettlesere og layouten er forskjellig fra PC-versjonen.
Det er mulig a logge inn, spke og gjgre en del andre ting som man kan gjgre med PC-versjonen.
Det er mulig a se pa videoene, de apnes i Real Player. Uten Real Player hadde det sannsynligvis
ikke virket. Vi har testet PC-versjonen ogsa, men den klarte ikke a spille av flash filmen.
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http://www.youtube.com/

i YouTube - Broadrast Yourself.

< pealpl y
& Reariaver e T

& ‘('olu_TubE - Broadcast Yourself.
Youl [ Lagin

T

Login

Username

Password
real’/ayer.
Login with your Google account
Kobler til %
FT T T T T T T IFTrs.
Bilde 3.2.2 Bilde 3.2.3 Bilde 3.2.4

4. Nedlasting av filer
En viktig del av internettbruken for mange er a kunne laste ned diverse filer. Vi har derfor laget

en enkel nettside med linker til noen av de vanligste filtypene som brukes pa nettet (bilde 4.1),
slik at vi kan teste om det er mulig a laste ned noen av disse filene med de mobile nettleserne.
Resultatene er som fglger:

1. txt—kan dpne, men ikke laste ned 6. bmp - kan dpne OG laste ned
2. doc-kan laste ned 7. gif —kan dpne OG laste ned
3. pdf—kan laste ned 8. wav —kan laste ned
4. jpg - kan dpne OG laste ned 9. mp3 - kan laste ned
5. png-kan dpne OG laste ned
i T <
Download Test ? , 1‘""\ fil-4 .
T 3 0
Download Test
1. txt g __—a
2. doc
3 pdf ‘ Lagre
4. jpg Send
5. png :
5 b Rediger
1. gif Lag muvee
ey Bruk bilde b
9. mp3
Roter 4
Bilde 4.1 Bilde 4.2
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5. Bruk av populzre nettsteder

Vi har tatt med noen populaere nettsteder i denne testen for 8 se om vi kan bruke noen av dem

med de mobile nettleserne.

5.1 Google Sgk (tekst-/bildesgk)
Man blir sendt direkte til den mobile versjonen av Google tekstsgk men man far muligheten til 3

velge om man heller vil bruke PC-versjonen (bilde 5.1.1). Vi ser ogsa at det er mulig a velge

bildesgk pa forsiden. Bilde 5.1.2 viser resultatet fra tekstsgket og bilde 5.1.3 viser resultatet fra

bildesgket. Vi ville naturligvis ogsa prgve PC-versjonen av Google, som faktisk viste siden
ngyaktig slik som vi kjenner den fra PCen (bilde 5.1.4, 5.1.5).

Le Le "

¥ Goodle g abc ¥ aoogle-sagk ¥ Google-sgk

Mett Bilder mer » Google Google

Resultater: Hokia 95 Resultater: Hokia 95
G _ [ . Nettsider Bilder
0 ()8 e Md bestemme meg til mandag! 1-5 av hundrevis,
" Mokia 95 8a Eller La KJ990 - Forum
]Nokia a5 [ .. Den gamle nokia M95 min tok

sk

Innstillinger | Hjelp

Vis Google i
Mobil | Klassisk

@2008 Google

Bilde 5.1.1

kvelden f@rjul og na har eg fatt
tilsvarende ... www.diskusjon.no/...

Mokia Mseries NOS Owners of the
latest Nokia Mseries multimedia
computers* get accessto an..
Www.nseries.com/p...

Mokia M 95 Mokia N 95 mobile
accessories & mobile phones, Fast
delivery - order now!
www.mobilefun.co...,

Bilde 5.1.2

Google

MNokia 95

Google Search ”

I'm Feeling Lucky ]

Support victims of the cyclone in Myanmar (Burma).

Advertising Programs - Business Saolutions - About Google - Go

to Google Norway
Bilde 5.1.4

nokia-95-3_48
www.cellphonebeat.com

Bilde 5.1.3

Ma bestemme meqg til mandag! Nokia 95 8G Eller LG Kl
10. jan 2008 ... Den gamle nokia N95 min tok kvelden fer jul og na |
tilsvarende belep av mobil forsikringen til 3 bruke pa ny. ...
www_diskusjon.nofindex.php?s=amobil.no&showtopic=892186 - 13€
| hurtigbuffer - Lignende sider - Moter dette

Nokia Nseries N95

Owners of the latest Nokia MNseries multimedia computers™ get aco
GPS senice (A-GPS). which calculates your current position faster
www_nseries.com/products/n95 - 23k - | hurtigbuffer - Lignende side

Nokia N 95

Nokia M 95 mobile accessories & maobile phones. Fast delivery - on
www_mobilefun.co.ukfcheap-nokia-n-95_htm - 74k -

| hurtigbuffer - Lignende sider - Moter dette

Nokia N95 Review

26. nov 2006 ... The impressive two-way Nokia M 95 slider phone wi
the first quarter of 2007 at an estimated retail price of 550 euros, ...
www_digitaltechnews com/news/2006/11/nokia_n95_revie html - 311
| hurtigbuffer - Lignende sider - Moter dette

Bilde 5.1.5
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5.2 Facebook

Facebook har en egen separat side for mobile enheter som vi ble automatisk sendt til (bilde

5.2.1). Vi hadde (som forventet) ingen problemer med a logge inn. Men vi synes at bare noen fa

av de implementerte funksjonene ville vaere nyttig a kunne bruke mens man er pa farta; a

oppdatere statuses, finne statusen til andre, sgke etter personer og sende/motta meldinger.
Det positive er at nettstedet er enkelt a bruke, det er kanskje ikke like intuitivt som det

originale, men det er i alle fall enkelt.

r? Facebook | Yelkommen til Facebook

facebook

Velkommen til Facebook

Facebook er et sosialt nettverk som
hielper deg med d holde kontakten
med venner og bekjente,

E-post eller telefon:

Passord:

Logginn

Trenger du en brukerkonto?
Registrer deg ved 4 bruke telefonen

Bilde 5.2.1: Innlogging

5.3 Wikipedia

lP'f"’_._Faceb_og:k_| Home

Status Updates

Keep your friends up to date on your
turrent status,
Mokhtar:

Update

Mo, Elyassi .. Science is our power to
inductively reason as philosophy is
our power to deductively

reason, (on wed)

Hiwa abdelzadeh, how you doi'n?

(last thu)

See All

Search

Bilde 5.2.2: Oppdatere statusen

»? Facebook | Search for ole
facebook

Search for ole
Found 300 name matches,

Ole Martin Wglner
Lillestrgm videregdende skole
e ]

Add as Friend

Ole Jgrgen Lindstad
e Skedsmo videregdende skole '08
Add as Friend

Ole Kristian Olsen
‘ Alabama '08

Add as Friend
i Ole-Martin Fyen

Bilde 5.2.3: Personsgk

Det er mulig @ bruke Wikipedia med Nokia N95. Siden man kan zoome siden ut til 50% ,75% og
100% da man kan se nesten det meste av siden. Sgk funksjonen ga gode og samme resultat som

PC-versjonen og det er mulig a bruke det.

rv Maln Page W|k|ped|a the free ency...
T mmpmwwmpen‘na ysr.mpgmn;

- maln page

Welcome to Wikipedia,
| | the fres encyclopedia that anyone can edit
2,364, 158 articles in English

nauu;atlnn

Dueruiew - Editing - Quastions - Help Content:
= Main
Page Today's featured article
= Contents 5 ;
| Fhatiay e :raclis a country in Westerr
cantent Asialocated on the eastern
| g I cdge of the Mediterranean
o Sea, The country is the world
L Random only Jewish state, although it is also horme
article a significant Arabrninarity, Israel maintain
—- ——'| arepresentative dernocracy with a
_".“e.'a':.t"?n - parliamentary systern and universal
r Al?qut 3 suffrage, Its geography varies widely, from
Wlklped@ || the desert regions of the south to the
» Lommunity o ontaingus regions of the north,
| Eortal | Meanwhile, the economic, cultural, and

Bilde 5.3.1

n? Main Page - Wikipedia, the frgg EMCY...
= About Wikipedia u

= Community portal !

= Recentchanges th

= Contact Wikipedia M

= Donate to Wikipedia is

= Help al

“search si

| kurdistan | i

Search d

L | P

toolbox Ul

= Whatlinks here g
Bilde 5.3.2

b g Kurdistan - W_ikipedia, thE free Ency...

£

Kurdish- |nhab|ted areas,

T
if
__a'

_Lc--:a‘tlon i 'Iran,Iraq,Syna )
a and Turkey [1]
ity | Area(Est.) 190,000
krn®-320,000 krn®
74,000
sgrni- 151,000
s
|Population |25 to 30 Millian
[Est.[E]

Flam nf Trami Kordictan &

a || Kurdistan fotiwa a5,
literally meaning "the
land of Kurds"[3]

| Ancient: Corduene,
1| formerly Curdid 4],
1l Curdistarl3116]] iz an

Bilde 5.3.3
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6. W3C Web Compatibility Test for Mobile Browsers

Testsiden fra W3C Mobile Web Initiativ tester en rekke webteknologier som de mener er
fundamentale for en bedre webopplevelse pa mobile enheter. Vi har utfgrt testen pa Nokia N95
Mobile (bilde 6.1). Hvis en firekant er grgnn sa stgtter nettleseren den teknologien og hvis den
er rgd sa gjgr den ikke det. Se bilde 6.2 for mer informasjon om testen.

g Web Compatibility Test for Mabile Br... ?ﬂw;b Compatibility Test for Mabile Br...
Web Compatibility Test EEEE
for Mobile Browsers HEEE
S}"[,:.'js _['E_S['{Sll«lé'(;rgfn PSS, Squares above that are a uniform
evision: 1. shade of green indicate that your
browser supports the tested feature,
.... Red, white or multi-coloured squares
indicate that your browser does not
... support the tested feature,
+ Passing all tests on this page does not
.... mean that all features tested here are
fully supported, but fully supporting all
Squares above that are a features tested does allow all of the
. tests to pass.
uniform shade of green
indicate that your browser 5ee alsothe test manifesta.
Bilde 6.1 Bilde 6.2

Her er en kort oversikt over hvilke teknologier som testes:

1. CSS2 4. HTTPS 7. XMLHTTPRequest (AJAX)  10. canvas element
2. Transparent PNG 5. XML 8. CSS Media Queries 11. contenteditable
3. GZIP support 6. Static SVG 9. Dynamic SVG 12. CSS3 Selectors
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Vedlegg G — Brukbarhetstest av Opera Mini

FUNN FRA TESTEN

1. Nettleserens interne funksjoner
Bilde 1.1 viser startsiden til nettleseren Opera Mini. Vi ser
Bokmerker og Historikk pa hovedsiden og det er de to eneste

som er synlige pa hovedsiden. IGlGoogle 2
Bokmerker...
I menyen ”Velg” (bilde 1.2) far man opp en del funksjoner: B Kanaler
Skriv adresse (bilde 1.3), nar man klikker pa skriv adresse far O Opera Community
man et nytt vindu som likner pa et notatark der kan man i VG Nett
i Facebook

skrive URL adressen. Startside, Bokmerker, Verktgy og Avslutt [T Dagbladetno

er det alt Opera Mini har. @ GameJump
O tnbefal til en vernn

Det er ikke mulig @ zoome inn eller ut med Opera Mini (bilde Historikk..
1.4) og det gjgr det vanskelig a lese, man ma skrolle mye. - VGth?tt - Hovedsiden
| Feill
_1 404 Mot Found
Bilde 1.1

(2 www. Skriv adresse ¥ l _ |
ClGoogle = 7 (390) S b, [ . Li0 - nettsider LI Sailk
qumerker... WWW.Li0.no i :}g;ﬁnsnnrm
B Kanaler :

O Opera Community _ Enghsh

=2 VG Nett T

E Facebok _ r,,- _‘ *.
N
Siste nytt
Moregs farste mannsprofessor
[[11]
Aktuelt

8. maf: Frokost med Bernt:

Bilde 1.2 Bilde 1.3: Bilde 1.4:

2. Bruk av webmail
For a teste om nettleseren kan apne noen av de mest populaere nettbaserte e-post tjenestene
sa har vi prgvd a bruke Hotmail og Gmail.
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2.1 Hotmail

Bruk av den nettbaserte e-post tjenesten til Hotmail virket ikke pa Opera Mini (se bilder under).
Nar man prover a logge seg inn far man feilmeldinger.

algnm

(example555@hotmail.com)

Forgotyour password?

&

Remember me on this computer
(7]

O

Remember my password
Signiin

Use enhanced security

F2NNR Mirrmenft Carnaratinn
Bilde 2.1.1: innlogging

Windows Live 1D:

Fassword;

2.2 Gmail

Hi, Mokhtar! |

Mailbox usage: 3% of 5 GB
HlGet newsletters

This is the classic version of
Windows Live Hotmail

This version works better with
your browser. The full version
of Windows Live Hotmail runs
on Internet Explorer 6.0 and
higher (make sure you check
the system requirements before
you install it), The full version
also works on Firefox 1.5,
Want to start with your inbox?

To skip the Toda hen
yoL squ in,|change your
settinas

Bilde 2.1.2: innboks-feilmelding

seftings.

<script language="JavaScript”
type="text/javascript"=
documentwrite('<a
href="http//clk.atdmt.com/CEM/
go/msnnkcem001300x250
#Kno¥wlhne10000001cem/
direct;wi.300;hi.250/01/"
target="_blank"=<img
src="http://view.atdmt.com/
CEM/view/

msnnkcemQo 250
KnoXwlhn em/
direct;wi.300;h1.250/01/"/></
a='"); <fscript=

Drag. Drog. You ™ done

Bilde 2.1.3: innboks-
feilmelding

Opera Mini virket med Gmail, men siden Opera Mini har ikke zoom inn eller ut sa blir det litt
vanskelig a se innholdet. Alt blir plassert nede sa man ma skrolle helt nederst.

5ign in to Grail with your

Goug[t—:
Account
Username:
Password:
O

Remember me on this
computer.
[ cannot access my account
Sign up for Gmail

Abm ok Trmadl Klaass Faatoenel

Bilde 2.2.1: innlogging

AlLTIIVE || RERUIL L apdill

LeigLe
|M0reActions... > Go N

Refresh
1-50 of 3914 Older > Oldest »
O
» me, Ernad (2)
Nokia @
6:02 pm
O
Ernad, asadf (2)
Test resultater @
3:.06 pm
a

» Domeneshop (2)
Re: DS20080306077

Brctillimackhal-raftalesn nd fottima

Bilde 2.2.2: innboks

ifi.uio.no=>

| Reply to all | Forward |
Print | Delete | Show original
Heil

Bra jobba.

Sender et halvferdig dokument
for 4 se det som jeq har gjort til
na. Det

sm jeq tenkte 3 gigre videre er 3
skrive min mening og
oppfatning av
problemopradene og mulige
l@sninger. For & ga videre ma vi
ha alle

Bilde‘2:2.3: lese e-post
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B L LLLr BT

'Send  Save Draft  Discard
Compose Form

To:
mokhtare@ifi.uiono
Cc:
Bcc:
Subject:
|Dpera test
Attachments:

[ S
Bilde 2.2.4: sende e-post

3. Bruk av multimedia

Vi har testet flere nettsteder som bruker ulike typer multimedieinnhold for & se hvor godt

nettleserne takler det.

3.1 VG Nett

VG Nett fungerer ikke helt med Opera Mini, menyen blir veldig store og layouten ser veldig

rotete ut. Animasjonen fra Flash-reklamene vises heller ikke.

-
o
=
=
=]
jou ]
[
[a]

o AESISTRER FESTIALEN DIN | Vii NETTS FESTIVALSALENDER! |

- FESTIMALSON “FREN.CE,

Varet hos VG na: 21,4 grader
Nedbgr: 0,0

- Redd for a bli sendt vekk fra
mamma

Morske myndigheter har vedtatt
atTanja (12) skal sendes tibake
til Russland - til en far og
bestemor hun ikke har kontakt
med.|Les hele saken her|

MY .4 =31 slik har Tanja det

i kirkeasyl

T —




3.2 YouTube

Her er YouTube (www.youtube.com), slik det ser ut pa en PC.

} YouTube - Broadcast Yourself. - Mozilla Firefox

Fle Edit Vew

History Bookmarks Tools Help

- D-@ ¢

ﬁ} um http://youtube.com/

E]l'l P] |'|GC:gIE

(11| Tube]

Videos Chi I

Sign Up | QuickList(0) | Help | LogIn | Site: @ I—

Broadcast Yourself™ Home

Videos being watched right now...

= =0
SRV 2] L N
01:158 & 0443 0646 08:07 01:45

Promoted Videos
#

.. Holocaust Survivor... Cyclone aftermathi..

Randamity: Fish wit... Barry McG

CW a3 VBSdotTV YadVashem Al
Featured Videos See More Featured Videos
Featured Most Viewed Most Discussed Top Faverites

Featured Videos selected by trendspottingtuesday

T
i
f=t

Cucumber trumpet "March of bee"
I made the trumpet from the cucumber and the
paprika.

The mouthpiece is a carrot. 01:11
Bein {mere} More in Music

BeatBearing demo
Atangible rhythm seguencer. Ball bearings are N

| Read i.ytimg.com

=
‘ | IV\deus ;I Search ::t:g‘:zen Loy Upload

Login Sign Up | Help
Username: |_

Password: [
_login o

Forgot Username | Forgot Password

Login with your Geogle account ()

What's New

a" YouTube Mobile
s \Watch and upload YouTube videos on your

maobile device.

Trendspotting Tuesday: Unusual Instruments

Welcome to another edition of =a

href="hitp:www youtube comitrendspottinatuesday™=Trendspotting
Tuesday=/a=. It's week five, which is certainly

time to celebrate and make some noise, courtesy

of an

Read more in our Blog

Bilde 3.2.1: YouTube pa en PC

YouTube fungerte greit med Opera Mini og man kunne spille av videoen ved hjelp av Real
Player (samme som med Nokia S60).

L Jsearch|

Featured

Bilde 3.2.2

y) RealPlaver

4y

Kobler til

Bilde 3.2.3

real’/ayer.

b

P T T T T ITITITTT .

=

= et

P rd

Login with f gle account

Log In

Bilde 3.2.4
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4. Nedlasting av filer

En viktig del av internettbruken for mange er a kunne laste ned diverse filer. Vi har derfor laget
en enkel nettside med linker til noen av de vanligste filtypene som brukes pa nettet (bilde 4.1),
slik at vi kan teste om det er mulig a laste ned noen av disse filene med de mobile nettleserne.
Resultatene er som fglger:

1. txt—kan dpne, men ikke laste ned 6. bmp—kan dpne
2. doc - kan laste ned 7. gif —kan dpne og laste ned
3. pdf—kan laste ned 8. wav —kan laste ned
4. jpg-—kan dpne 9. mp3 - kan laste ned
5. png-kan dpne
ownload Test
2/1.[10]
1. txt
2. doc
3. Ddf ]
4. Jpg Last ned hilde...
5. png . :
6. bmp Zoom bilde...
7. gif 100x100 286 kb GIF
8. wav
9. mp3
Bilde 4.1 Bilde 4.2 Bilde 4.3

Last ned fil-8.wav

Filnavn: fil-8.wav
Starrelse 35.8 kb

Start nedlastingl

Bilde 4.4
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5. Bruk av populzre nettsteder
Vi har tatt med noen populaere nettsteder i denne testen for 8 se om vi kan bruke noen av dem
med de mobile nettleserne.

5.1 Google Sgk (tekst-/bildesgk)

Man blir sendt direkte til den mobile versjonen av Google tekstsgk men man far muligheten til 3
velge om man heller vil bruke PC-versjonen (bilde 5.1.1). Vi ser ogsa at det er mulig a velge
bildesgk pa forsiden. Bilde 5.1.2 viser resultatet fra tekstsgket og bilde 5.1.3 viser resultatet fra
bildesgket..

GO’L ngﬁ- Google Coogle
Results:iﬂpera minil Results:![]pera minil
|Opera mini
- Web pages Images
Opera Mini 3.1.2 For more 1 -5 of millions.
information, please visit http:// 5
»Try GOOG-411 operamini.com/ with a desktop
Add to your page: Web ... m.operacom/ 8
Add Gmail Opera Software Opera Mini is
Add Weather the tiny, Java-based browser
Add Mews that runs on almost any
Add Stocks mobile ... www.operacom/ 8
More.. Opera Mobile Web on the go:
Opera Mini adds flavor to Spice
»Gmail, Maps & more... Mobile handsets, February 27 ...
eliassi@gmail.com www.opera.com/products/ TR T
Bilde 5.1.1 Bilde 5.1.2 Bilde 5.1.3

5.2 Facebook

Facebook har en egen separat side for mobile enheter som vi ble automatisk sendt til (bilde
5.2.1). Vi hadde (som forventet) ingen problemer med a logge inn. Men vi synes at bare noen fa
av de implementerte funksjonene ville vaere nyttig a kunne bruke mens man er pa farta; a
oppdatere statuses, finne statusen til andre, sgke etter personer og sende/motta meldinger.
Det positive er at nettstedet er enkelt a bruke, det er kanskje ikke like intuitivt som det
originale, men det er i alle fall enkelt.
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Email:

Password:

FIRemember me

Foraot Password?

facebook

Facebook is a social utility that
connects you with the people
around you,

Sign up for Facebook

THe fram amd armummn cam inin

Bilde 5.2.1: Innlogging

5.3 Wikipedia

Requests
1 friend request
1 valentines gifts request
13 other requests

Status Updates

see all
What are you doing right now?
Mo, Elyassi .. Science is our
power to inductively reason as
philosophy is our power to
deductively reason. on wed

People You May Know
see all

X

i ———i

Bilde 5.2.2: Oppdatere statusen

Mame:

Ole Kristian Olsen
MNetwork:

Alabama '08
Friends:

1 mutual friend

Add as Friend
ﬁend 3 Message

uew Friends

[ 8

Bilde 5.2.3: Personsgk

Det er mulig & bruke Wikipedia med Opera Mini, men all informasjon blir plassert nede.

Wikipedia languages

This Wikipedia is written in
English. Started in 2001, it
currently contains 2,364,297
articles, Many other Wikipedias
are available; the largest are
listed below,
. More than 300,000 articles:

Deutsch

- Espafiol

- Francais

- [taliano

- Mederlands

- (00

Polski

R T

Bilde 5.2.1: Innlogging

= DELELIL Ll Y2
« Contact Wikipedia
. Donate to Wikipedia
« Help
search

|Norge

Search
toolbox

.« What links here
« Related changes
. Upload file
« Special pages
« Printable version
« Permanent link
Ianguages
« Simple English
- Al

Bilde 5.2.2: Oppdatere statusen

6. W3C Web Compatibility Test for Mobile Browsers
Testsiden fra W3C Mobile Web Initiativ tester en rekke webteknologier som de mener er
fundamentale for en bedre webopplevelse pa mobile enheter. Vi har utfgrt testen pa Opera

Mini (bilde 6.1). Hvis en firekant er grgnn sa stgtter nettleseren den teknologien og hvis den er

LEQ@iininng ool e

Morge is the Norwegian name
for Morway, but may also refer
to;

Places

.|Norge, Oklahoma'

Other uses
. HMoMS Morge, a coastal
defence ship of the Royal
Morwedgian Mawvy
« HroMY Morge, is the royal

yacht of the King of Norway.

. 55 Morge, Danish passenger
liner steamer that sank near
Rackall in 1904,

Bilde 5.2.3: Personsgk

rod sa gjgr den ikke det. Se bilde 6.2 for mer informasjon om testen.
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Web Compatibility Test for
Mobile Browsers

This testis work in progress. §
Revision: 1.23 %

Squares above that are a
uniform shade of green
indicate that your browser
supports the tested feature,
Red, white or multi-coloured

Bilde 6.1

uniform shade of green
indicate that your browser
supports the tested feature.
Red, white or multi-coloured
sguares indicate that your
browser does not support the
tested feature.

Passing all tests on this page
does not mean that all features
tested here are fully supported,
but fully supporting all features
tested does allow all of the tests
to pass.

See alsofthe test manifesto|

Bilde 6.2

Her er en kort oversikt over hvilke teknologier som testes:

1. CSS2 4. HTTPS 7. XMLHTTPRequest (AJAX)
2. Transparent PNG 5. XML 8. CSS Media Queries
3. GZIP support 6. Static SVG 9. Dynamic SVG

10. canvas element
11. contenteditable
12. CSS3 Selectors
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