Tilbakemelding: Usability of Mobile Browsers

Dere har valgt en veldig aktuell og spennende problemstilling. Markedet for mobile tjenester er
utappet i dag, og som dere peker pa i rapporten deres er mobile nettlesere et sentralt element i
dagens teknologikonvergens.

| rapporten deres er definisjon av brukbarhet og innfgring i teknologi sentrale elementer. Bra at dere
bruker flere kilder nar dere skal forklare hva brukbarhet er. Dere har kanskje utdypet litt i overkant
hva brukbarhet er, kanskje dette avsnittet kunne veert gjort litt mer kort og konsist?

Fin presentasjon av de tre databehandlingsmetodene, hvor dere far fram viktige poenger og
funksjonsmaten til metodene.

Vi likte ogsa presentasjonen av selve nettleserne, men syns kanskje punktet om Nokia og Safari er litt
kort og lite detaljert. Vi reagerte ogsa litt pa at dere har tatt med Internet Explorer Mobile, siden
denne nettleseren er ment for WAP. Det er jo en balansegang a velge en problemstilling som ikke
favner for vidt, og deres problemstilling hadde kanskje blitt mer avgrenset hvis dere fokuserte kun

pa nettlesere som taklet www?

Vi syns kanskje dere kunne reflektert litt mer over metodevalg, hvordan ser dere for eksempel for
dere a gjennomfgre telefonintervjuer og hvilket utbytte vil slik datainnsamling gi?

Det blir spennende a se konklusjonen dere kommer fram til, og hvilket metodevalg dere ender opp
med.



