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1. Store tekniske systemer

“Technological systems contain
messy, complex, problem-solving components.
They are both socialy constructed and society shaping”
-Thomas P . Hughes
The evolution of large technological systems

Som det kommer frem av sitatet over bestar teknologiske systemer av en rekke probleml gsende
komponenter av bade rotete og kompleks karakter. Vi skal med det fglgende forsgke & definere
fenomenet webTV som nettopp et teknologisk system gjennom & se naarmere pa de probleml gsende
komponentene som er afinnei terrenget rundt det & formidle innhold vi normalt har pavanlig TV.

Disse problemlgsende komponentene er ikke mekaniske bokser alene, men ogsa organisasjoner,
artikler, universitsundervisning og forskningsprosjekter. Selv lovreguleringer kan fungere som en
komponent i et teknisk system da det, palik linje med en ikke-fysisk komponent som en organisasjon,
samhandler med det resterende systemet og har derfor innvirkning pa det. En artefakt, som
lovreguleringen her nevnt, vil pavirke systemet om den forandrer karakteristika eller blir flyttet ut av
systemet. !

| Identifiseringen av det teknol ogiske systemet som ligger bak webTV-opplevelsen skal vi tatil hjelp
flere teorier i hap om afinne de viktigste fasetter av systemet og dets milje.

Som presisert tidligere skal vi tafor oss to aktarer innen webTV markedet i Norge, NRK og TV2. De er
langt pavei like, da de begge er avkommet fraen vanlig TV kanal. Vi vil trolig finne store likheter i
méaten de to systemene har vokst frem og hvordan de er ser ut innad.

2. Teknologisk stil

2.1 Format

Windows MediaVideo (WMV) er et lukket og proprietaat format utviklet av Microsoft. Formatet
bygger pa deres egne videreutviklet standard av codecen MPEG-4. Video-streamen blir ofte kombinert
med lyd, den implenteresi deres Windows Media Audio (WMA) codec. Streaming og avspilling av
WMV -filer krever Windows Media Player 7 eller nyere for avspilling. Denne spilleren kjarer kun under

1 The evolution of large technological systems. (Hughes[arstall] p.1)
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Windows. Det finnes unntak som MPlayer for Linux som kan avspille wmv ved & bruke en FFMPEG-
plugin.

2.2 WMV og DRM

WMV -formatet hindrer i utgangspunktet brukere alage kopi av streaming informasjonen de mottar ved
bruk av Windows Media Player. WMV er et lukket format og legger opp til at brukerene ma bruke
denne spilleren. | prinsippet er det likevel ingen méte a hindre brukere & takopier av den informasjonen
de mottar. Ved bruk av reverse engineering kan man lage programmer som gir brukere muligheten til
opptaksfunkgon. MPlayer for Linux? er et open source program som gjer nettopp dette. EU-
parlamentets vedtak slo utvetydig fast i august 2003 at det ikke kan gis patent til noe som bare er ren
programvare. At spilleren kan avspille Microsoft format er ikke ulovlig, men hva med muligheten til
omgaelse av DRM-systemet? Det blir i &r diskutert i Stortinget om det skal vaae ulovlig 8 omga DRM-
systemer, noe som kommer frem i forslaget til den nye andsverksloven. Om dette slar igjennom kan det
sette en stopper for lovligheten ved bruk av MPlayer.

2.3 Streaming

Streaming er media som blir konsumert (lest, hart, sett) samtidig som den leveres. Et media system
som streamer er satt sammen av mange interaktive teknologier. Videokameraer og lydopptakere lager
radata. Denne dataen krever bearbeidelse med redigeringsprogrammer for &lage ferdige verk. Mediet
blir s3 omkodet pa serveretil en datastram som sendes ut i nettverk. Klienter kan nd motta denne
strammen med mediaavspillere. Det er codecene pa server og hos mottakere som star for koding og
omkoding av stremmen. Mediastrgmmen kan vaae on demand, som vil si at brukeren selv velger nar
han vil seinnholdet, eller live. Forskjellen mellom disse er at on demand tjenester blir lagret pa servere
over en lengretid, menslive streams kun er tilgjengelig i en begrenset periode (f.eks live-overfaring av
fotballkamper).

Hva er fordelene ved & bruke streaming fremfor filnedlasting?

Lyd og film filer kan tar ofte mye plass, hvis en bruker f.eks gnsker & se nyhetene panrk i god kvalitet
ma brukeren vente lenge til filen er nedlastet. Ved bruk av streaming kan brukeren begynne a se
nyhetene etter fa sekunder, og uten & bruke opp egen lagringsplass. Vente-tiden pa noen sekunder
oppstar nar bufferen fylles opp. Bufferen brukes for aforhindre at klienten far brudd i sendingen om det
skulle oppsta internett-trafikk problemer.

2. 4 Leveranse

Unicast-prokollen sender informasjon via en en-til-en forbindel se. Denne méten alevere informasjon
pa som bade nrk og tv2 bruker i sine web-tv |gsninger er enkel & sette opp, men ender gjerne opp med
en massiv duplikasjon av informasjonen som blir sendt ut og krever pa den méten mye bandbredde. Et
alternativ til unicast sending, er multicasting. Multicast-prokollen leverer informasjon via en en/mange

2 http://www.mplayerha.hu
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til mange-forbindelse. Denne datastrgmmen er i teorien uavhengig av antall noder som mottar. Dette er
helt klart en mer effektiv mate &levere informasion pa, men krever et mye mer komplekst oppsett, samt
at protokollen ma vaae satt opp pa bade servere og rutere. | Norge er det kun bedrifter og
Universiteter/hgyskoler (Uninett) som har implementert denne protokollen, noe som forel gpig hindrer
offentlig leveranse av denne typen.

2.5 Inskripsjoner

Det finnesingen etablert standard for format eller avspillingsteknologi i dagens WebTV-lgsninger, og
det finnes mange forskjellige aktarer pA markedet. Likevel velger de fleste store innholdsleverandarer &
streame innhold ved bruk av Microsoft-teknologi. De to store norske aktarene pa markedet (NRK og
TV2), pluss Vgnett har valgt dintegrere videoapplikasjonen i et eget spesialtilpasset nettleservindu.
Disse bruker alle Microsofts Windows Media-format som er integrert i nettleseren. Dagbladet pasin
side har ingen egen medieavspiller, og tillater folk alaste ned filene pa sine egne datamaskiner.
Hvorvidt dette kan anses som «WebTV» er imidlertid usikkert. Simpel nedlasting inngar ihvertfall ikke
i var definion av begrepet.

ol x|

| Minweb-TV Loggut
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Eninskripsion er, i fglge aktar-nettverksteorien, en (uskreven) bruksregel for akunnetai bruk en
teknologi. Et eksempel padinskripsjon er forutsetningen at man har gatt til anskaffelse av en digital
dekoderboks for a kunne tai bruk det kommende digitale bakkenettet (NTV). | forhold til WebTV blir
inskripsjonen at man ma benytte Microsoft-produkter (i det minste wmv-codecen) for 8 kunne se NRK
0og TV2snettTV.

En tolkning brukeren kan gjere er at NRKs WebTV vil fungere pa en hvilken som helst
nettleser/plattform, men dette er ikke tilfellet. At NRK har valgt WMV er dermed en inskripgjon. En
translagion av inskripgionen blir falgelig brukerens tolkning av handlingsmgnster, eller hva som matil
for &kunne se WebTV; dtsd akjagre M S-software pa maskinen sin. Det blir dermed en klar teknologisk
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begrensning til Microsofts proprietaae formater.

Denne situasjonen skyldes det faktum at Microsoft Windows lenge har veat den ledende aktgren pa
markedet for operativsystemer, og falgelig ogsa nettleser- og medieavspillermarkedet. Det finnes en sa
omfattende teknologisk base (Windows-brukere), at innholdsleverandarene utel ukkende fokuserer pa
de som benytter seg av denne plattformen. Fundamentet som WebTV skal bygge videre pa baserer seg
pa Microsofts solide nettverk som er bygget opp gjennom de siste arenes gkende kontroll over
verdikjeden. MS blir dermed en systembygger (teknologisk beslutningstaker), eller en heterogeneous
engineer.

MS utgver disiplinerende makt gjennom kun & stette egne produkter / formater. Dette kan fere til
monopol. Likevel er det vanskelig a kritisere dem for dette. De falger kun markedskapitalistiske
spilleregler. Det bar heller vaare opp til konkurransemyndigheter & regulere.

3. Aktor nettverksteori

| arbeidet med & identifisere hvordan samspillet i webTV systemet foregar, tror vi det kan vaae nyttig &
belyse de deltagende komponentene ved hjelp av Aktar Nettverksteori (ANT).

3.1 Aktorer og allianser i webTV -systemet

* Innholdsleveranderer

* Internet Service Providers (I SPer)

o Sluttbrukere

* Overfaringsinjer / Fysisk nettverk

» Formater og codecer

* Operativsystemer / programpl attformer

» Betalingstjenester (mobil/visa)

» Politiske aktarer og lovverk (kulturpolitikk, konsesonsordninger, statsstette).
» Standarder / Standardiseringsorgani sasjoner

Innholdsleverandegrer kan deles inn mange ulike grupperinger:
» Etablerte innholdsleveranderer (NRK, TV2, BBC)
* Mindre, uavhengige innholdsleverandgrer (privatpersoner, organisasjoner)
* Andre medieinstitugoner (aviser, radiohus) som tar i bruk videoteknologi (for eksempel
V G/Dagbladet)
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3.2 Deltagende aktorer i NRK og TV2

Interne aktgrer NRK:

Egen Nyhetsdesk pa Marienlyst som produserer nyheter til nett.
NRK produkgon. Den tekniske produksjonsavdelingen i nrk-nettverket. 3
Nettkringkaster — avdelingen som har ansvar for programsetting av blandt annet Nrk.no. Avdeling har

ca 20 ansatte.*

Interne altarer elssterne altarer

%
Rl I-’I'Dr—'Ll'CSjﬁﬂj [NRK Kringlasting ] [5IL|ttI:an|I<ere] [Anclre innholrjsleveranr.lrarerJ (Netal;sess Ieveranr.‘lnarer]

n

underavdeling saom

(chetio ] (Telenor ) [Nextgentel] (Bluecom )

artefalter

Er fysiske lomponenter som Legale artefalter

[E‘-|'L|I:e|'mas|;inerj (nettlinjer] [Streaming Servere] [Kringl:astingslov] [Konsesjoner]

Interne aktgrer TV2:

TV 2 as — modesel skapet®

TV2 interaktiv — Ledende selskap i utviklingen av web-tv og har ansvaret for kommersiell og teknisk
drift av blandt annet TV 2 nettavisen og TV2.no.

OB-Team As— Heleid datterselskap av TV2 AS. Driver teknisk oppdragsproduksjon av ulike typer tv-
sendinger.’

[Mubllse\sl\auer - betalingslgsning J
,_/_/—//_//// \
Interne akterer drives av Elsterne aktaorer
il e
Innholn:llevsrann:\arer] [T\JE interal\tivj [Netal;sess Ieverandarer] [VISA I:wetalingslasnmg] [-;Iutthrul:ere ] [M\cmsuftj [F‘avex - betalingslasning
som sam
/’/\M
[Bluemm] [Te\enn)r] [I\Iextgentel] [Che\lo]

er komponenter som

[wmv cur,\ec] [Nettlinjer] (Brul:el'lnaelqnerj [Streaming servere]

http://www.nrk.no/produksjon/

http://www.nrk.no/informasj on/organi sasjonen/3368753.html
http://pub.tv2.no/TV 2/omtv2/tv2/

http://pub.tv2.no/TV 2/omtv2/tv2gruppen/article225185.ece
http://pub.tv2.no/TV 2/omtv2/tv2gruppen/article225182.ece
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Eksterne aktorer:

Microsoft — leverer formatet(wmv) og avspiller «Media Player» som mé benytttes for &se webTV.
Nettleverandarer som Nextgentel og Telenor som leverer datatil sluttbrukerne.

Sluttbrukere

Betalingd gsninger (Payex / VISA / mobil)

Artefakter

Fysiske:
Internett (rutere, svitger, backbone)

Streaming Servere
Maskinvare hos sluttbrukere

Legae:
Opphavsrett
Kringkastingslov

4. Allianser

4.1 WebTV og ISPer

| The Future of Ideastar Lawrence Lessig blant annet for seg hvordan samarbeidet mellom aktarer kan
ekskludere brukere fra enkelte internettjenester (s156-158), i strid med nettets opprinnelige end-to-end-
prinsipp. E2E skulle sgrge for at nettverket forble enkelt, tilgjengelig og ikke-ekskluderende, men med
kabel sel skaper med e erinteresser i innholdsleverandarer (eller motsatt) kan fort denne situasjonen
endres. Lessig mener dette underminerer nettets natur: “Whatever other closed and proprietary
networ ks there might be, polluting the Internet with these systems of control is a certain way to
undermine the innovation it inspires’.

Mens nettverket forblir pent, sgrger kabel sel skapene for & forbeholde seg retten til 4 ...] decide

whether some content will be favored over other content, whether some sites surf faster, and whether
certain kinds of applications are permitted.”

8/10



Lessig kaller det ” walled garden” internet. Lol

Nettverket bygges for a foretrekke visse typer rT——

i nnhol d og tj enwer I nnenf Or (<the garden>). Det &m Pga kapastetsproblemer | Internett tilyr wi topp kvalitet bare til kunder hos en rekke bredbindsleverandersr:
faller utenfor far darligere overferingsvilkar. Nar : demmsm

man ser pa de uli k_e konst_el lasjonene qktﬂrene e

imellom kan man i det minste se Lessigs poeng. b s

Kontroll via «regulatory ecologies» (Lessig).

Content fa\lorl ng by | SP/CabI e Company :.::; ?grl:ng:::;;t;r web-TV vis en av disse leverandarene, kan det forskomme pd eniette videosr st man ikhe
Jmf : N GT_TV 2_avta| en. U PC (TV Og I nternett) . el | Spersmél og svar | Heq\grerirgrLr;?sfuﬁaﬂsagig:_:qm Iv}i(.ier?:'\&s;u:q | Glemt passord | Endre passord |
Dagbladet (Start) tilbyr bredband.

Tv2 lenker til ISPen Nextgentel, som igjen lenker til

sin tjeneste kalt Broadpark. Broadpark tilbyr TV2 prioriterer visse bredbands everandgrer.
innhold fra norske webTV tilbydere,

Nrk kjerer sitt materiale direkte gjennom flashplayer pa broadpark i motsetning til tv2, hvor det lenkes
til Tv2.no's webtv-vindu.®

5. Nettverksokonomi

| tillegg til formater og teknologisk utbredelse har man andre faktorer som spiller inn pa WebTVs
oppbygging og utbredelse. Vi skal her tafor oss hvordan enkelte akterer samarbeider for & oppna
markedsposisjoner, og hvordan dette kan pavirke konsumet.

5.1 Nettverkseksternaliteter

En effekt av WebTVseventuelle suksess vil vaare at tradigonell TV-overfaring viakabel, antenne eller
det kommende digital e bakkenettet mister mye av sin verdi. Som sameiereav NTV, har NRK og TV2
derfor trolig mindre interesse av at WebTV skal bli det foretrukne medium for fjernsynsoverfering. De
besitter med dette en form for disiplinerende makt gjennom a fremtvinge en ny teknologi fremfor &
satse pa bredbandsfjernsyn.

Det er ogsa kulturpolitiske drsaker til dette. For NRK er det viktigste sesgmentet hele markedet. De har
en forpliktelse til & dekke hele landet i henhold til konsesjonen, og med klare geografiske begrensninger
i muligheten for utbygging av bredband til bygdene forplikter de seg til atenke bredde? Dette gjer
WebTV til en sideaktivitet for selskapet.'

Denne situasjonen apner for nye aktarer, for eksempel nyetablerte NorwayLive eller andre tradisionelle
nyhetsformidlere, som aviser og radiohus. Kostnadene ved digital produksjon og distribusjon over nett

8 http://broadpark.no/
9 Jmf konsesionsloven.
10 Jmf Nytt pad Nytt (blir ikke lagt ut pa nettet)
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er minimal i forhold til tradisjonell kringkasting.

| motsetning til tradisjonell tv- og radio eksisterer det ingen frekvensomrader som ma forbeholdes eller
konsesjoner som ma utdelestil de som gnsker atilby streaming media over nett. Man har ikke lenger de
fysiske eller politiske begrensninger som preger analog kringkasting. WebTV oppstéar derfor i
kjglvannet av den pagaende konvergens og liberalisering vi ser i dagens mediebilde painternett. Der
det tidligere har eksistert maktutevelse i form av teknologiske begrensninger, blir det namulig for nye
akterer & etablere seg uavhengig av konsesjonslover og kulturdepartementets velsignel se.

5.2 Reverse salients

Det finnes flere grunner til hvorfor WebTV ikke har starre oppslutning, og det er vanskelig & peke pa
en enkelt arsak. Likevel er det klart at bandbredde (overfaringshastighet) spiller en sentral rolle.

En annen grunn kan vaare mangelen pa «stue-faktor». Folk flest vil helst se TV i andre omgivelser enn
foran en datamaskin. Men denne situasonen er i ferd med a endre seg med HTPC-satsningen, hvor
blant annet Microsofts Media Center spiller en sentral rolle.

Valg av tilegnel sesmetode for WebTV skiller seg fra akter til akter. Mangelen pa en definert standard
gjer at man ofte ma ha egne plug-ins og codecer (realplayer, windows media, quicktime, etc) tilpasset
mange ulike plattformer (Windows, MacOS, Linux) og nettlesere. En mulig |gsning pa dette er en
W3C-standardisering av video i HTML.

Kildehenvisninger

Se fotnoter (kommer i neste versjon)
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