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Introduksjon

| studieemnet Menneske-maskin interaksjon (INF32860) ved Institutt for Informatikk ved
Universitet i Oslo hgsten 2007 skal det gjennong@ie prosjektoppgave hvor kunnskap og teori
fra emnet skal settes ut i livet. Var gruppe hdgtva se pa et emne innen Trafikanten, nemlig
hvordan vi kan gi den reisende best mulig informasjm nar neste trikk/buss/bane vil ankomme
holdeplassen.
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Ide og antagelser

Pa en del buss og trikkestoppesteder i Oslo drdieg display som viser beregnet tid i antall
minutter fgr de enkelte linjene ankommer. Dettevieg ofte & vaere vill-ledende. Plutselig kan
antall minutter minke veldig, sa kan de gke igjeette skaper ofte mer irritasjon enn det skaper
tilfredshet hos den reisende.

Vi gnsker & se pa en mulighet for & lage noe samskaoe om HVOR trikk/buss/bane er, i stedet
for NAR den kommer. Vi tror at HVOR stimulerer fasten mer, og kan gi mer tilfredshets for
den reisende. Man ser for eksempel for seg bugses pa veien, eller man tenker at na sitter
trikkefgreren og venter pa grant lys i et besterysk

Pa sett og vis "lurer” man kanskije folk til & trode far mer info enn de egentlig far fordi man
henvendelser seg til andre sanser enn de renttiskalyEt display med tall som teller ned
minutter appellerer til den strikte analytiske sanser kvantitativt etterprgvbart, og dermed
sarbart i forhold til. korrekthet. Et display somn igformasjon om HVOR transportmidlet er,
henvender seg til flere sanser, kan virke distreid® og ha en viss underholdningsverdi mens
man star og venter.

Analyse av aktuell brukergruppe

Brukerne av en slik tjieneste som vi foreslar vilakeligvis vaere en ganske heterogen gruppe. |
oppgaven ma vi ha med en vurdering av hvem brukiemeéir foreslatte tieneste er, og hvilke
krav som stilles til tilgjengelighet, brukerterslest.

Vi ma vurdere om vi trenger en form for brukerursggelse eller om gruppenes gjensidige
evaluering av hverandres prototyper vil dekke dette



Prototyp

For a realisere ideen var vil vi giennomfare etqiyp-lgp. Flere mulige media og
framstillingsmuligheter for informasjonen er akieel

Display pa holdeplassen som konstant viser stills@t med hele banenettet med lysende
prikker for alle transportmidler.

Display pa holdeplass som viser bare de aktuehetsom gar forbi vedkommende
holdeplass med lysende prikker for transportmidienelig naerhet.

Display hvor man ma taste inn rutenummer og s&islkart med aktuell rute med
symbol for hvor transportmidlet er.

Display med tekstinfo som forteller hvilken holdags transportmidlet er pa eller i
naerheten av.

Mulighet for & sende sms som svarer med hvor tatsidlet er, dvs. hvilken stasjon.
Sende sms som svarer med mms som viser kart megjgposl transportmidlet.

En mer luftig ide er & utstyre hver trikk/buss nvédtkokamera med direkte overfaring til
skjerm pa alle holdeplasser. Underholdningsverstiaksjon/informasjonsverdi for de
ventende.

Problemstillinger
Prosjektet kan omfatte en vurdering av hvilke fartrde forskjellige media har:

Skjermer/display pa holdeplassen er ofte sarbad die er utsatt for haerverk

Valg av materiale er viktig. Glass "ber om” a htidst, tre og andre myke materialer
inviterer til riping/kutting

Mulig & bruke mobiltelefonens skjerm for a vise aarskede informasjonen via blatann-
overfaring fra enhet pa stoppestedet? Lettereldeztatieneste pa mindre
holdeplasser/utkanter pa den maten.

Sms-tjenester kan ofte gi fingertrgbbel

Alle typer program for smartPhone/PDA dekker (fopet) bare et smalt publikum som
ikke har "teknoskrekk”.

Vi ma undersgke hvordan Oslo sporveiers sanntidisitdsjon om antall minutter til neste
trikk/buss virker i dag. Er det GPS i hver trikkds@ Er det et grovmasket nett av
passerings/registreringspunkter langs rutene?d tdtte kan vi foresla forbedringer.



