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Et IT-prosjekt = et prosjekt uten 
styring, er det virkelig slik det er? 



Agenda 

•  Innledning: De umulige IT-prosjektene 
•  Hva gjør vi i Bouvet – er våre prosjekt 

ustyrlige? 
•  Hvordan vi gjør det – et eksempel: ERESS – 

Energiavregning for tog i Europa 
•  Utfordringer og lykkestunder 



De umulige it-prosjektene 



Nok av eksempler… 

•  Flexus: 200 mill over budsjett 
•  Oslo kommune it-drift: 350 mill over budsjett 
•  GOLF/ LOS…milliard? 
•  TRESS-90…milliard? 
•  Har du hørt om Elektronisk signatur? 
•  …og alle de små du aldri hører om… 

•  …og det er heller ikke stort bedre utenfor Norge… 



It-prosjekt = høy kompleksitet! 

Blir beslutninger tatt? Er målene klare? 

(er	  det	  de	  rik)ge	  beslutningene	  som	  tas..)	  



Har den som skal 
levere prosjektet 
greie på hva hun 
gjør?   

Har den som skal 
motta prosjektet 
greie på hva han 
gjør? 

Høy kompleksitet -> høyt 
presisjonsnivå nødvendig -> krav til 
domeneforståelse 



Hva gjør vi – er våre prosjekt 
ustyrlige? 



Balanser teamet 

Leveranseprosjekt	  	  (”Leverandør”)	   Mo4akerprosjekt	  (”Kunde”)	  

Styringsgruppemedlem(mer)	   Leder	  for	  styringsgruppen	  og	  
medlemmer	  i	  styringsgruppen	  

Leverandørens	  prosjektleder	   Produkteier	  /	  kundens	  prosjektleder	  

So?ware	  arkitekt	  +	  
interaksjonsarkitekt	  

Ansvarlig	  for	  spesifikasjon	  

Utviklingsteam	   Test-‐	  og	  dokumentasjonsgruppe	  



Du får aldri alt…. 

Kvalitet	  

Ressurser	   Tid	  

Omfang	  på	  produkt	  



Du får aldri alt…. 

Tid	  

Kvalitet	  

Ressurser	  

Omfang	  

Færre	  ressurser(1)	  

Tid	  

Kvalitet	  

Ressurser	  

Omfang	  

Færre	  
ressurser(2)	  

Enten	   Eller	  



Velg riktig kontrakt! 



Kontraktsform – løpende timer 
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Kontraktsform – Fastpris 
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Kontraktsform – Fastpris 
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Kontraktsform – målpris 

15	  

Forbruk	  vs	  kontrakt	  

Lø
nn

so
m
he

t	  K
un

de
	  

Under	  målpris	  

På	  målpris	  

Over	  målpris	  



Kontraktsform – målpris 
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Kontraktsmaler 

•  Statens standard (www.difi.no): 
–  Bistandsavtalen 
– Oppdragsavtalen 
–  Programutviklingsavtalen  
– Ny programutviklingsavtale nå – med smidig 
–  Vedlikeholdsavtalen – stor/ liten 
– Kjøpsavtalen 

•  PS2000 (www.dataforeningen.no) 



Metodikk: Agilt med scrum 



”Vannfalls”-modell 

•  Royce, 1970 

•  Også kjent som BRUF 
(Big Requirement Up 
Front) 

•  Svært prosess-orientert 

•  Dokumentasjon, 
dokumentasjon, dok… 

•  Høy grad av formalitet 

Mer	  for	  eksempel	  på	  	  hUp://en.wikipedia.org/wiki/Waterfall_model	  

…den	  ikke-‐agile	  metoden….	  



Unified Process 



hUp://agilemanifesto.org/iso/no/	  



hUp://agilemanifesto.org/iso/no/principles.html	  



Scrum – en agil metode 

24	  t	  daglig	  sprintsyklus	  

2	  ukers	  sprint	  syklus	  

Produktkø	  

Sprintkø	  



ERESS – Energiavregning for tog i Europa 

Hvordan vi gjør det – et eksempel: 



Energiavregning	  av	  tog	  

•  European	  Railway	  Energy	  
SeUlement	  System	  (ERESS)	  
(hUp://www.eress.eu)	  

•  Hensikt:	  Fleksibel	  
energiavregning	  for	  tog	  med	  
og	  uten	  energi/GPS-‐målere	  

Metering	
 Collection & ���
collation	
 Validation	
 Distribution	
Splitting	


European Railway Exchange Module (EREM)	


Settlement	


RESS	


Invoicing	


The	  cost	  of	  offering	  a	  service	  is	  to	  be	  
charged	  to	  the	  users	  of	  that	  service	  



Systemoversikt	  



Utvikling	  hos	  Bouvet	  

•  Utviklingsløpet:	  	  
– Startet	  opp	  i	  2005	  
– RESS	  gikk	  i	  produksjon	  1.1.2007	  
– EREM	  i	  produksjon	  i	  høsten	  2009	  

•  Et	  utviklingsteam	  på	  8	  personer	  +	  liU	  del)d	  

•  Driver	  forvaltning	  av	  systemet	  i	  dri?	  

•  Løpende	  )lpassing	  )l	  nye	  land	  
•  Andre	  prosjekter…	  



Ueordrende	  krav	  )l	  systemene	  

•  Domenemodellen/En)teter:	  	  
–  Varierer	  mellom	  RESS	  og	  EREM,	  og	  mellom	  landene	  som	  
skal	  avregnes	  

–  Historikk:	  AUribuUer	  på	  domeneobjekter	  og	  relasjoner	  
mellom	  disse	  kan	  variere	  over	  )d	  

•  Energiavregning	  	  
–  Utregningen	  avhenger	  av	  direk)ver	  giU	  av	  et	  lands	  
myndigheter.	  Må	  være	  enkelt	  å	  foreta	  endringer,	  helst	  uten	  
å	  legge	  ut	  ny	  versjon.	  	  

–  Historikk:	  Systemet	  skal	  kunne	  hente	  ut	  grunnlagsdata	  og	  
avregningsdata	  slik	  det	  så	  ut	  på	  et	  giU	  )dspunkt	  

•  Basert	  på	  Open	  Source	  



Norsk	  månedsavregning	  



Bevisstgjøring	  gir	  resultater	  

Kilde:	  NSB	  AS	  

• Energiforbruk	  varierer	  med	  opp)l	  30%	  for	  samme	  fysiske	  togseU,	  i	  
samme	  rute,	  samme	  forhold	  og	  ingen	  forsinkelser,	  med	  unntak	  av	  
forskjellig	  lokfører	  (den	  menneskelige	  faktor)	  



31    NSB Powerpointmal 
mal  01.04.2005 



Hvordan  - SCRUM! 

•  Scrum master og 
scrum team 

•  Produkteier 
•  Sprint 
•  Produktkø 
•  Sprintkø 
•  Burndown chart 

•  Oppstartsmøter 
(Planlegging: prioritering og 
deltaljering) 

•  Estimering 
•  Daglig Scrum 
•  Sprintavslutning 
•  Evalueringer (sprint 

retrospective) 

•  Sjølorganiserte 
grupper 







Utfordringer og lykkestunder 



Scrum – utfordringer og mangler 
• Kontraktshåndtering 

• Risikohåndtering 

• Styringsgruppe 

• Store prosjekter – distribuerte prosjektteam 

• Prosjektoppstart – egen fase? Eller faser? 

• Kundens tro på hva man gjør 

• Behovet for rapportering på tid 

• Sjølorganisering ≠ ikke anarki 

• Sammensatte prosjektgrupper og tidsfasing 

• Håndtering av formalia – ikke dekket i Scrum, 
må ta metodikk fra andre steder 



Scrum - fordeler 

• Klare leveranseløp 

• Innebygd endringshåndtering 

• Sjølorganiserte prosjektgrupper 

• Innebygd feedbackrutine 

• Faste, tette oppfølgingsmøter 

• Iterative, inkrementelle og 
evolusjonære løp 

• Uformelt – passer til kunder som 
ikke er så formelle 



Prosjektgjennomføring - erfaringer 

•  Prioritering på produktkø– en utfordring, særlig i starten 

•  Sjølorganisering gir større ansvar til utviklerne – og de tar det 

•  Smidig stiller større krav til mottakersida – fungerer veldig bra 
når vi får det til 

•  Kommunikasjon og tillitsforhold kan ikke nevnes for ofte 

•  Se opp for ritualer 

•  Status i prosjektet er lett tilgjengelig 

•  Oppfølging av team større enn 8 stykker må man nøye vurdere 
hvordan skal gjøres 

•  Den mest spennende prosjektmetodikken jeg har erfart 

•  Fortsatt umodent 

•  Finnes et stort og aktivt miljø 

•  Lære mer? Smidig 2010 16-17 november i Oslo 



Takk	  for	  meg!	  
Spørsmål	  -‐	  diskusjon	  

Til	  de	  som	  ønsker	  mer	  informasjon,	  
ta	  kontakt	  med:	  	  

chris)an.stensholt@bouvet.no	  


