Mobile users
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- video recording
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wife and two sons

‘on designer/shop owner ‘
Lives:with'her husbahd in-a suburbss

COMIT: Pilot Workshop

(Sony-Ericsson, Telia, brugere og 1)

How to create a common
ground about potential users
and the context of use?

How to create visions in
common about what seems
to be interesting within
mobile technology?

COMIT




2. Iteration: Supl. field work + ‘cultural probes’
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A- Ta med dig kameran och kartan under de tre narmsta dagarna. e 4
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B = Under de tre dagarna ombedes du att fem gdnger ta ett snapshot av en situation
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C. Nar du har tagit snapshot'et sétter du ett marke =T stotnoLLA oy
P4 Kartan dér du tog bilden. Med pennan skriver du
en liten forklaring av upplevelsen direkt pa kartan. VAR , s, g
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Cultural probes

Snapshots A.

pé vad high-tech produkt som
som dr god design for g har en sarskid betydelse (or dig
ett exempel pd vad. en low-tech produlkt som
som i dirlg desig for dig har en sarskid betydelse for dig

COMIT

en plats | it hem,
dar du speciel gilar att vara

en plats utanfor it hem,
dir du specielt ilar att va

Excellence by design

The LX Workplace Experiment

Horgen et al. 1999






