Tool 1100 eksamen – høsten 2003

Oppgave 1 (teller 1/3)

Forklar følgende begreper:

a) ”prosedyre” hos Suchman & Wynn

b) ”ekspansiv læring” hos Engeström

c) ”organisasjonsstruktur” hos Mintzberg 

Oppgave 2 (teller 2/3)

Beskriv et eksempel på en kompleks endringsprosess i en organisasjon, f.eks. Kvalitetsreformen ved UiO. Trekk frem noen viktige aspekter ved endringsprosessen og begrunn hvorfor du mener de er viktige. Du kan bruke både egne data og pensum i begrunnelsene, men husk å få med synspunkter fra både teknologisk, organisatorisk og pedagogisk perspektiv. Diskuter spesielt om og hvordan de tekniske, organisatoriske og pedagogiske sidene ved endringsprosessen påvirker hverandre.

