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Organisasjonsleering:Argyris & Schon

To leeringsbaner:
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Gode og darlige leringsmiljger (Modell 1 og modell 2)

Gode leeringsmiljger Darlige leeringsmiljger
Grunnleggende Toleranse for andres syn Andre tar feil
verdier
Feil gir leeringsmuligheter Feil ma unngas
Vi er pavirkelige Vi lar oss ikke pavirke
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Er alltid dobbelkretslering av det gode?

Typiske situasjoner

Rutine Krise Vanskelig

 Forutsigbarhet » Usikkerhet

 Business as usual e Interessekonflikter

 Trusler

Effektiv Tidsbesparende Hindrer leering
Enkelkrets laering

Ungdvendig Kan ta for lang tid | Fremmer leering
Dobbelkrets leering
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Kunnskaping (knowledge creation): Nonaka

Taus Taus
kunnskap SOSIALISERINGS- kunnskap

PROSESS 4
ARTIKULERINGS; INTERNALISERINGS-
PROSESS PROSESS
Eksplisitt > Eksplisitt
kunnskap OVERFZRINGS- kunnskap

PROSESS
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Kunnskaping (knowledge creation): Nonaka

Understgttende
betingelser

* Vilje

« Autonomi

* Likhet (redundans)
* \ariasjon
 Endringsdynamikk
« Samkonstruksjon

Utvidelse av Deling av taus
individuell »| kunnskap
kunnskap

\ 4

Begrepsliggjering

Krystallisering

\ 4

Rettferdiggjering

Nettverking av
kunnskap
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”Learning is the form of labour” (Zuboff, 1988) —
abstrahering av arbeid

Kroppslig kompetanse Begrepslig kompetanse
STA PA VAR OPPMERKSOM

For at arbeidet skal kunne "datafiseres” ma arbeidet defineres, spesifiseres og deles opp i
biter/bolker som fglger fastlagte prosedyrer

Zuboff, S. (1988) In the age of the smart machine.
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Kompetanse og teknologi: Oppkvalifiseringshypotesen

» Hypotesen: Automatisering stiller starre krav til teknisk innsikt og abstrakt
tankeevne (arbeidet “tekstualiseres™)

o Teknisk innsikt? Generell datakunnskap, digital kompetanse

» Abstrakt tankeevne? Verktgyene ikke lenger konkrete og fysiske som penn, papir,
linjal og modeller, men symbolske og abstrakte som AutoCad (ingenigrer,

designere) eller varme bakeplater og braddeig byttet ut med kontrollpanel
(industribakeriet)

» Resultatet: arbeiderne slipper unna de tunge og ofte farlige redskapene, og arbeidet
blir tryggere og lettere (mer teknisk og abstrakt). Arbeideren stgttes av teknologien.
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Kompetanse og teknologi: Dekvalifiseringshypotesen

Hypotesen: Automatisering bygger operatgrenes kunnskap inn i1 maskinen,
og stiller dermed faerre krav til operatgren (arbeidet automatiseres)

Arbeidsplasser forsvinner og kunnskapen hos de som blir igjen forvitrer

Nar arbeidet stykkes opp i bolker, mister arbeiderne oversikt over og
forstaelse av produksjonsprosessen, og dermed ogsa makt over eget arbeid

Kunnskapen blir mer homogen, fordi den preges av de muligheten som
ligger bygget inn i verktayet (fra profesjonell til ”bare dataoperatar’)

Taus kunnskap, som ikke kan defineres og bygges inn, mister betydning
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Kompetanse og teknologi: Polariseringshypotesen

» Hypotesen: Noen jobber blir mer innholdsrike og krevende, men det store flertallet
av Jobbene blir mindre krevende - hode og hand skiller lag

* Mer relevant informasjon enkelt tilgjengelig

« Avanserte verktgy forenkler vanskelige og tidkrevende oppgaver, og apner for nye
muligheter (eks simuleringsverktgy)

* Rutinepregede og kjedelige oppgaver forsvinner

» Det blir mer overskudd til krevende oppgaver som maskinene ikke kan utfare, dvs
arbeidsoppgaver som krever kreativitet, vurderingsevne, skjgnn, problemlgsning
o.l.

« Alle far hgyere utdanning og skaper sine egne jobber
* Men hvor kommer veksten i gkonomien?
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Kompetanse og teknologi: Det-kommer-an-pa-
hypotesen

Ikke gitt hvordan sammenhengen mellom teknologi og
kompetanse blir ved innfgring av nye verktgy

Viktige institusjonelle og kulturelle sammenhenger
Den spesifikke konteksten avgjar

Det er mulig & organisere arbeidet forskjellig - selvom man
benytter samme teknologi
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