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_eg hadode bedre grep pa tingene den gangen
“IT” var et engelsk ord som betga “det”.
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lars.groth@pharos.no

@ Lars Groth ‘

A Arbeidsomrader:

Virksomhetsorientert IT-strategi

Kvalitetssikring og evaluering av prosjekter og systembruk
Anskaffelser og kontraktsforhandlinger

Systeminnfgring

Forretningsorientering av IT-funksjonen
Virksomhetsanalyser og -design

PHAROS

| R R o S o

A Seerlig styrke:
Kombinasjonen av teknologi- og organisasjonskompetanse.

»

A Noen oppdragsgivere:
A Riksrevisjonen
A Magister i sosiologi 1977 ved A UDI
Universitetet i Oslo A Norges Bank
A Ringerike sykehus
A Dr. oecon. 1997 ved Norges A Hamworthy Gas Systems
Handelshoyskole A Post- og teletilsynet
A Professor Il i organisasjon og IT A Sykehuset Buskerud
ved NTNU 2000-2006 A Agra-gruppen (Mills, Delikat)
A Professor Il ved IFl UiO 2007-2 A Skattedirektoratet
A SAS

For starten av Pharos arbeidet Groth i vel ti ar som radgiver i ISI, Enator og Avenir. Han har tidligere ogsa arbeidet
ved Nylands Verksted, Prosjekistyring og Media Vision. Han tok dr. graden pa avhandlingen Building Organizations
with Information Technology. Han ga i 1999 ut boken Future Organizational Design (John Wiley & Sons) og i 2005

“Lederen, organisasjonen og informasjonsteknologien” (Fagbokforlaget).
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Pharos AS

www.pharos.no - tif. 22 99 34 00 - Wergelandsvn. 3, 0167 Oslo ‘
Lederstotte - forretningsorientert bruk av IT PHAROS

A Etuavhenging konsulentfirma med samtlige medarbeidere pa seniorniva. Mange
har omfattende ledererfaring, en har og en har hatt professor Il-stillinger.

A Arbeider hovedsakelig med IT-anskaffelser, systeminnfaring, prosjektledelse,
kvalitetssikring, IT-relatert strategi, analyser og policyutforming, lederutvikling og
teamutvikling.

A 21 partnere med gjennomsnittlig over 20 ars fartstid:

— Kjell Amundsen, Anders Bauge, Arne Buhs, Dag Belsnes, Peter Bonne, Per Birger
Evensen, Helge Flaa, Lars Groth, Thore Henriksen, Tom Johnsen, Baard Lund, Per
Nygaard, Harald Os, Erik Reium, Ole Harald Smerud, Jarle Strand, Ingunn
Rasmussen Sgarlie, Joe Taralrud, @yvind Trgnsdal, lvar Westhagen og Jarle Aaram.

A Hari2000 - 2006 utfgrt oppdrag for bl.a.:

— Telenor, Nordea, Norsk Hydro, NSB, Skattedirektoratet, Riksrevisjonen, Norges
Bank, Utlendingsdirektoratet, ErgoGroup, Rikshospitalet, Sykehuset Buskerud,
Sarlandet sykehus, Ringerike sykehus, Ericsson, Agra-gruppen, SAS, Braathens,
Norges forskningsrad, Oslo kommune, Undervisnings- og forskningsdepartementet,
Sosial- og helsedepartementet, Sosial- og helsedirektoratet, Universitetene i Oslo,
Bergen og Trondheim, Statens legemiddelkontroll, Buskerud fylkeskommune, Post
og teletilsynet, Kredittilsynet og Norsk kommuneforbund.
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“IT” var et engelsk oro som betgol “det”.
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NTN U Bo Dahlbom:

Professor pa IT-universitetet i Géteboryg, ‘
sjef for Svenska IT-institutet, ca. ar 2003 PHAROS

“"HEMLOSA NOMADER

Hem har vi sa ldnge vi dr bénder. Vi sétter bo och bygger fast oss, dven om det sa bara &r i en
massproducerad standardldgenhet. Vi kallar I1dgenheten hem och den &r var bas i livet, &ven om
vi gor det mesta nagon annanstans. Fér manga har kontoret blivit ett andra hem. Bakom
Skrivbordet ar vi trygga.

Men om du har en mobiltelefon behdver du inget skrivbord. Du &r alltid tillgédnglig, och nér
mobilen ger dig tillgdng till e-post, Internet och intranat har du allt du behéver fér att kunna
jobba - var du an befinner dig. Du kan arbeta hemma, och sa kan hemmet aterfa sin funktion
som arbetsplats, som det héll pa att férlora i industrisamhéllet. Nu finns annat att géra hemma &n
titta pa teve. Du kan arbeta och barnen kan delta i skolarbetet pa distans. Sa kan vi aterskapa
bondesamhallets arbetsgemenskap i hemmet.

Men meningen med mobilen ér inte att vi ska stanna hemma. Med mobiltelefoner blir vi
nomader och kan ldmna hemmet fér gott. Kanske ska vi fortsétta, ungefdr som faglarna, att
bygga bo at vara ungar, men hur lange behdévs boet? Vi vill varken ha intelligenta hem eller kontor
i IT-samhéllet. Vi blir nomader och féretagen blir mobila, distribuerade séljorganisationer, med
kontoret pa fickan. Hemmen ersétts av métesplatser. | stéllet f6r heminredning kan vi &gna vara
korta liv at att utforska vérlden och méta nya ménniskor.

Nér lokalsamhiillet upplésts och hemmet blivit isoleringscell rymmer vi och aterfinner
nomadernas gemenskap i en liten mobil hord som haller kontakten éver hela jorden i en
vérld utan hem.”
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Er du klar for det virtuelle samfunn? A

A Den virtuelle fabrikk

A Det virtuelle entreprengrfirma

A Den virtuelle fiskebat

A Det virtuelle fiskoppdrettsanlegg
A Den virtuelle restaurant

A Det virtuelle hotell

A Det virtuelle pleiehjem

A Den virtuelle rengjaringshjelp

A Det virtuelle veivesen

A Den virtuelle barnehage

Det virtuelle studentersamfund
Det virtuelle bryggeri

Det virtuelle meieri

Den virtuelle bondegard

Det virtuelle teater

Det virtuelle flyselskap

Det virtuelle busselskap

Det virtuelle sykehus

Det virtuelle forsvar

Det virtuelle treningsstudio
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John Adoilphus Etzler ‘

om dampmaskinen i 1842 PHAROS

“Medborgere! Jeg lover a vise dere midlene til a
skape et paradis i lopet av ti ar, hvor alt som
som mennesket kan begjeere kan gis til alle i
overflod, uten arbeid, og uten betaling; hvor hele
naturens ansikt skal omskapes til de vakreste
former, og menneskene bo i de mest stralende
palasser, i all tenkelig luksus, og i de herligste
haver; hvor det kan utfores, uten arbeid, mer pa
ett ar enn hva menneskeslekten hittil har kunnet

klare pa tusner av ar.”
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Nicholas Negroponte: A

PHAROS
Professor, direktor for Media Lab,
ca. ar 1995

“Mens politikerne klemper med historiens bagasje,
vokser det frem en ny generasjon fra det digitale
landskapet, fri fra mange av de gamle fordommene.

Disse barna er lost fra den begrensning det er a ha
geografisk naerhet som eneste grunnlag for
vennskap, samarbeid, lek og naboskap.

Digital teknologi kan vaere en naturlig kraft som
trekker folk inn i storre verdensomspennende
harmoni.”
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General John J. Carty: ‘

sjefsingenior i AT&T, ca. ar 1900

“En dag vil vi bygge et verdensomspennende

telefonsystem som vil gjore det nodvendig for alle
folk a bruke ett felles sprog, eller a skape en felles
forstaelse av sprog, og derved forene alle verdens

folk i ett brorskap.

Over hele jorden vil det hores en stor stemme, som
kommer ut av eteren og eerkleerer, “Fred pa jord,

7

velville mellom menneskene”.
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Credo
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Teknologien

forbedres,

mennesket
forblir det samme

- en takk til Staffan Flodqgvist
og Esselte for paminnelsen!
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Husk alt - og la deg hverken 5§

du har lz2rt - overvelde av teknologien PHAROS
eller overkjore av teknologene!
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..ikke minst fordi

det i tillegg til at bade teknologien og vi mennesker har
vare begrensninger, som sammen helt klart begrenser
hva vi kan fa ut av teknologibruken var, ogsa er slik at:

organisasjoner er sosiale arenaer hvor alt vi har av
edle og mindre edle menneskelige egenskaper blir
spilt ut,

ambisjoner og egeninteresser derfor ikke sa sjelden
vinner over saklige hensyn og helhetens beste, samt at

mennesker er feilbarlige og derfor ogsa stadig vekk
gjor feil og mindre lure ting, selv om intensjonene er
aldri sa gode.
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1945: ENIAC

1971:

intel 4004

30 tonn 2300 trgggisatolqer

. ollar

18.000 radiorgr Ca. samme kapasitet som ENIAC
500.000 dollar

S 2006:
2003:

Intel Core 2
AMD Athion 64 291 millioner transistorer
105,9 millioner transistorer 200-1000 dollar
100-500 dollar
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PHAROS

Forbedrings-
takt:

| snitt: 30% arlig
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Jernbanen 1 USA J \

PHAROS
Jernbanenettet i USA: Reisetid New York - Chicago:
Antall kilometer Antall dager
300 000 -
263 000
250 000 -
25 -
200 000 -
20 -
150 000
15 -
100 000 85 000 10 -
50 000 - 5 - 3
4 500
0- 0 -
1840 1870 1890 1830 1857
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Noen hverdagslige organisasjoner /. o

og deres dramatiske endringer de senere ar

-
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Ligningssjefen

Ligmingssjefens Intern revisor
stab

Administrasjons-

Nearingsomradet Personomradet

omradet

Stab

N S : ~
Avdeling for Avdeling for

Dnfts- Personal- - Skattefaghg|| Kontroll-
. ) bransjer og - : uttak og
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AN L, AN A k,
I 1
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Folke- g Service- og
. lannstakere | |. . Telefon-
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BRAATHENS ™

1997

Erik G. Braathen

President & CEO
Per H. Christiansen Geir Olsen
VP Finance Executive VP
Anders C. Fougli Halfdan Haaland
VP Strategy VP Personell
Henry 4. Pedersen Audun Tjomsland
VP IT VP Corp. Affairs
Roger Person
Quality Manager
Vidar Meum Ole J. Ostberg Svein Solberg Terje Helgaland
VP Commercial VP Ground Operations VP Flight Operations VP Technical & Maintenance
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Adm. Dir

NTNU Biem Kjos
Kvalitet
Hans Herdahl
IT og prosess
; Hans Pattar Aanaby
Bkonomi og finans
Froda Foss
HR & Organisasjon
. Gunnar Martinsan
Informasjon
Anne Grate Ellingsan
Salg Marked Kundesenter Rutetilbud og Stasjon Teknisk Operativt
Lars Sanda Asta Braathen Edward Thorstad inntektsstyring Anatte Foshaug Svermre Christensan  Roy Wasthy
Dianial Skjaldam
Erik G. Braathen
President & CEO
Per H. Christiansen Geir Olsen
VP Finance Executive VP
Anders C, Fougli Halfdan Haaland
VP Strategy VP Personell
Henry @. Pedersen Audun Tjomsland
VP IT VP Corp. Affairs
Roger Person ===
Quality Manager .
Vidar Meum Ole J. @stberg Svein Solberg Terje Helgaland
VP Commercial VP Ground Operations VP Flight Operations VP Technical & Maintenance
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Forretnings- ‘
modell

og

organisasjons-
struktur

er to forskjellige ting,

henger ikke ngdvendigvis
sammen

0g kan endres uavhengig av
hverandre
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Negroponte’s skille 1: ‘

PHAROS

ATOMER Bi75

A Aviser A Nyheter
A CD-er A Musikk

A Boker A Litteratur
A DVD-er A Film

A  Sedler og mynt A Penger
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Negroponte’s skille 2:

ATOMER

A Biler
A Biffer
A  Frisgrer

A Restauranter
A Hoteller
A Kleer

A  Flyreiser

A

PHAROS

BiTS

Spesifikasjoner, priser,
bestillinger

Matoppskrifter
Bilder, priser, timebestilling

Menyer, priser og
bordbestilling

Beskrivelser, priser og
reservasjoner

Bilder, priser og eventuelt
bestillinger

Avganger, priser og
reservasjoner
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Banktransaksjoner i Norge

1988 - 2003

1200,0

_

1000,0

800,0

200,0

0,0

F S
NN SN AN MRS N N RN

Kilde: Norges Bank

400’0 B \////_\

A

O Giro via nettbank
O Betalingskort

O Elektroniske giroer
@ Uttak minibank

@ Sjekk

| Papirgiro
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Musikkbransjen

” Utavere “—> Plateselskaper ” —

Grossister “ =

Musikkbaser

A

PHAROS

Plateforretning

Lytter
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©® -
Bokbransjen PHAROS

/ | Bokklubb | \

H Forfatter “ —> “ Forlag H — “ Grossist H — H Detaljist “ — H Leser H

“ Bokdatabaser H
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Delleve-
randgr

. : J
Bilbransjen PHAROS

Del-
leverandor \
Modul- —
leverandgr pro

dusent |

Bil-

“ Forhandler |==»| Kunde

1
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Norsk dagligvarebransje A

Meny

Norgesgruppen

Kiwi

Spar

| Coop Mega ||

Produsent H —

il Coop Prix ||
Coop OBS!

| Rema 1000 ||

Rema-Narvesen

il Narvesen ||

7-Eleven

PHAROS

= H Konsument
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PHAROS

STANDARDISERING:!

- En forutsetning for automatisering og selvbetjening

A Standardisert aksess

A Standard for informasjonspresentasjon
A Standard for informasjonssgking

A Standard for informsjonsutveksling

A Standardisering av autentisering

A Standardisering av elektronisk betaling

A Standardisering av grensesnitt for programvare
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A

Hva forer dette til?

PHAROS

A Utvikling av grenselgse massemarkeder for
bits og postordrevarer

A Massiv overgang til automatisering og
selvbetjening pa omrader som egner seg -
bade nar det gjelder produkter, tjenester og
informasjon

A Nasjonale og globale bedriftsmassakre

A De teknologiske mulighetene ligger allerede
langt foran utnyttelsen!
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PHAROS

Organisasjon -
grunniag og forutsetninger
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PHAROS

Hva er en organisasjon? (1)

“Organisasjon er det som skiller Rosenborgs farstelag fra
11 tilfeldige unge menn pa Elgeseter bro.”

Jay R. Galbraith i "Organization Design” (tilpasset
tronderske forhold)

| TOOL3100 Organisasjonsutvikling i praksis — del 1 Lars Groth  30. januar 2007 |



NTNU

A

PHAROS

Hva er en organisasjon? (2)

“En organisasjon er et sosialt system som er bevisst
konstruert for a realisere bestemte mal.”

Jacobsen & Thorsvik, etter Etzioni
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Alle organisasjoners grunnarsak
= 0g grunnproblem

Oppgaver som er for store
for én person ma deles i
mindre deler som passer
for enkeltpersoner

Siden flere na skal
samarbeide, kreves det
koordinering for at den
enkeltes innsats skal passe
inn i helheten

Her ligger roten til de fleste
av problemene - og
mulighetene!
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5 ms A
ama PHAROS

organisasjoner struktureres,
slik at

A den ngdvendige koordineringen faktisk skjer,
A fokus kommer pa de viktigste sakene,
A ansvar blir fordelt og avklart og

A kunnskap blir bygget og forvaltet pa en
tilfredsstillende mate.
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Mintberg’s konfigurasjoner:
» The Famous Five”

PHAROS

Figure 17-1. The Simple Structure

Figure 2-1. The Five Basic Parts of Organizations

Figure 20-2, The Divisionalized Form
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A

Organisasjoner
er
monstre
av
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PHAROS
Ko}dimri ng av\arbeid
Koordinering Koordinering
ved feedback ved program
Gjensidig Direkte Standardisering Standardisering
tilpasning tilsyn av arbeidsoppgaver av ferdigheter

Tause Eksplisitte
ferdigheter ferdigheter

(Standardisering
av produksjonen)
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Hva er viktig

for a bygge organisasjoner?

Fysisk arbeidskapasitet
Kommunikasjon
Informasjonslagring og -gjenfinning
Informasjonsbearbeidelse

Palitelighet
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Vare fysiologiske begrensninger A

Var fysiske arbeidskapasitet er begrenset
Var aktive, bevisste hukommelse er begrenset

Var evne til bevisst bearbeidelse ("prosessering") av informasjon
er begrenset

Var kapasitet for a ta imot og gi fra oss informasjon er meget
begrenset

Vare naturlige kommunikasjons’midler’ har meget begrenset
rekkevidde

Vi kan stort sett bare gjgre en ting om gangen og har begrenset
kapasitet for fysisk arbeid

Vi har folelser!
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Flaskehalsene vare: A

PHAROS
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Flaskehalsene vare: A

PHAROS
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@” Organisasjonsteknologiens utvikling g

for datamaskinen

PHAROS

|
| S s
HEEEEEREEEEEEEEEEE
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PHAROS
Ko}dimri ng av\arbeid
Koordinering Koordinering
ved feedback ved program
Gjensidig Direkte Standardisering Standardisering
tilpasning tilsyn av arbeidsoppgaver av ferdigheter

Tause Eksplisitte
ferdigheter ferdigheter

Implisitt Eksplisitte Automati-
koordinering rutiner sering
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det orale paradigme

Konf

Enkel struktur

Adhokrati

Foydalhierarkiet

L

L

L

Ly

L
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Konfigurasjoner innenfor ‘
skriftparadigmet PHAROS

(/iterate paradigm)
Maskinbyrakrati Profesjonsbyrakrati
| |
RN FII!III
[ 1 B A N
H N BN N NN fJJJJJf
R T T T T T 1 =t ddass
[ [ | s a8 Es8m H N B NN NN
H BN
Divisjonalisert konsern
]
== wEomm
I I
!l—l—l—l—l—l o -
TRLTETINCY ¥ ¥ T LLL LT .

| TOOL3100 Organisasjonsutvikling i praksis — del 1 Lars Groth  30. januar 2007 |



NNy Maskinbyrakratiet -
den moderne organisasjon - blir fodt

A

PHAROS

Et ekte paradigmeskifte:
Overgangen fra holistisk
organisering ut fra taus
kunnskap (tacit knowledge)
til organisasjoner bygget
pa spesialisering og
eksplisitte modeller
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Hva datamaskiner egentlig kan ‘

PHAROS
NOT Gate
INN A uT
0 1
1 0
INNA INNB UT AND Gate
0 0 0
0 1 0
1 0 0
1 1 1
INNA INNB UT OR Gate
0 0 0
0 1 1
1 0 1
1 1 1

Mer pa: www.howstuffworks.com/booleant
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Hva IT egentlig bidrar med

- grunnleggende seitt

Informasjon kan bearbeides utenfor mennesket

— Gir oss uante nye muligheter for automatisering
(inklusive selvbetjening) og eliminering av arbeid

— Gir oss langt, langt bedre muligheter for & forsta og
kontrollere kompleksitet

En hukommelsesrevolusjon: databasen -
spesielt den strukturerte databasen - betyr et
kvalitativt sprang

— Gir oss er revolusjon i informasjonsgjenfinning og
analyse

— Gjor det mulig med automatisk koordinering pa en hittil
ukjent skala

Den tilgjengelige bandbredde for
fiernkommunikasjon gkes med mange
stagrrelsesordner

A

PHAROS

®00
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varsling :
Lewis Fry Vilhelm
o ‘ \ Richardson Bjerknes
A Richardson i 1922: A 1949: Forste 24-timersvarsel kjort pa

A Et 24-timers globalt Princeton-universitetet

veervarsel ... A 1961: Meteorologisk institutt fikk sin
forste datamaskin, som kostet 30%

A ... med veerceller pa o - _
200 x 200 km. .. av instituttets arsbudsijett
A _krever 64.000 A 2903-4: Instituttet anskaffer sitt hittil
siste anlegg — for 0,3% av
beregnere!

arsbusijettet (!)

A Dette anlegget regner ut et
tredagersvarsel for Europa basert pa
5 x 5 km. veerceller pa 1,5 timer
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Hva kan vi sa fa ut av dette? P.H_ROS

Lftbﬁiz,boo\t and Godel wocked with log e
1 worK with /ogtc. | |
1 am Leipniz, Hoole and Godel

Prosessering

Lagring

A Kommunikasjon

Programmering
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Prosessering og arbeidskapasitet ‘

PHAROS

Tenkning foregar fortsatt inne i hodet og tar sin tid
— Datamaskinen kan imidlertid overta en del oppgaver
— Dernest blir oppgaveveksling enda lettere
— Hva med kunstig intelligens??

— Ser vi pa beslutningsprosesser under ett, ligger det betydelige gevinster i
informasjoninnhenting og —utveksling

En kvantitativ revolusjon
— regning, grafikk, animasjon og simulering

Automatisering .... og mer automatisering
— En revolusjon i programkompleksitet ....

— .... gir oss uante nye muligheter for automatisering (inklusive
selvbetjening) og eliminering av arbeid

En kontrollrevolusjon
— Vifar langt, langt bedre muligheter for & forsta og kontrollere kompleksitet
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A Viermidt oppe i en hukommelsesrevolusjon

Lagring blir fantastisk billig
Vi kan lagre alt vi vil

Begrensningen vil ligge i prisen pa informasjonen selv — og pa
prisen for forvaltningen

Tilgangen er lgsrevet fra fysisk plassering

Tilgangen kan skje samtidig for et meget stort og raskt gkende
antall personer

Saking, fremhenting, sortering osv. kan ga sveert raskt
Sokeagenter

A Kunstig hukommelse?

A Armlengdeloven og den voksende armen

A  Koordineringskraften i strukturerte databaser

| TOOL3100 Organisasjonsutvikling i praksis — del 1 Lars Groth  30. januar 2007 |
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. Y
Kommunikasjon TARGS

Konsentrasjon, transformasjon og grafikk
— Begrensede muligheter for tekst

— Store muligheter for tall, som kan aggregeres, transformeres
0g
— omdannes til grafikk

De nye kanalene
— Epost og konferanser: Bedring, men ingen revolusjon

— Digtal telefoni og videokommunikasjon: Bedring, men ingen
revolusjon

Maskin-til-maskin: her svinger det!
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TORSDAG 6. OKTOBER 2005 -ﬂﬂmpoﬁen

Bredband
redder ikke

bygdene

B Spadommene har ikke slatt til

Bedre infrastruktur,
som bredbind og vi-
deokonferanser, skulle
gi flere folk i distrikte-
ne. I stedet flytter folk
til byene som aldri fer.

DAG YNGVE DAHLE

De mest optimistiske spidde for
fi &r siden at mulighetene til &
jobbe nesten hvor som helst vil-
le lokke folk ut av byene, Spi-
dommene har ikke sl til, vi-
ser forskningsprosjektet «Den
elektroniske byen: IKT og byut-
vikling», ved Norsk institutt for
by- og regionforskning (NIER).

- leknologiprofetene  mente
at byene ville g i opplesning.
Det har ikke skjedd. Okt elek-
tronisk mobilitet har fort til fa
endringer i bosetningen, sier
Per Gunnar Ree, NIBR-forsker
og forsteamanuensis i sam-
funnsgeografi ved Universitetet
i Oslo.

Roe, som har ledet prosjektet,
mener distriktenes tiltreknings-
kraft er overdrevet.

- Forestillingen om at flere
ville fiytte pi landet, bvgget pa
en antiurban innstilling om at
folk egentlig ikke vil bo i byen.
Men slik er det ikke. Fi soker
det gode liv pd landet, sier fors-
keren.

1 Norge flytter flere til omri-
dene aller nermest bvene, men
der gir en usynlig grense.

- Sikalte wedge cities», som
er bysentra med mange tilbud
og arbeidsplasser helt i yiter-
kanten av storbyene, er vanlig i
USA. Der fivtter folk til landlige
omrider utenfor slike «edge ci-

ikke bosted kun etter hva som
gir en mest mulig effektiv og
ekonomisk gjennomforing av
daglige gjeremil og reiser. Det
er ogsd et spersmal om kultu-
rell og sosial tilherighet. Hvor
og hvordan man bor sier mye
om hvem man er og hvem man
vil viere, sier Roe.

Skyr bygdene. Gode TKT-til-
bud hjelper ikke. Urbane asfalt-
travere skyr aker og kumokk.
De flytter ikke til landsbygda
uwansett. Forskerne pdviser at
folk mener bvenes tilbud er mer
attraktive enn man hittil har
trodd.

- Viktigheten av kulturelle og
kommersielle tilbud er under-
vurdert. Folk flest vil ha tilgang
til byenes mange tilbud. Byene
er steder for det stadig ekende
konsumet i samfunnet, sier
han.

Stedstilknytning og  sosiale
bénd blir ogsd undervurdert.

- IKT utvider det geografiske
spillerommet nir det gielder
boligpreferanser. A fA storre
valgmuligheter rent geografisk,
gjor at hensyn som sosiale nett-
verk blir viktigere enn reiseav-
stander. Folk setter pris pd de
sosiale sidene ved i bo i by, sier
Rove.

Tilstede i gangene. Erfaringe-
ne viser dessuten at telepend-
lingens velsignelser er begren-
set. Tkke alt kan gjores tridlest.

- Hovedgrunnen til at tele-
pendling ikke har tatt av, er at
en del arbeidsoppgaver mé lo-
ses ansikt til ansikt med andre.
Skal man for cksempel mote
nye kunder for forste gang, kan
det ikke gjores i en videokonfe-
ranse, sier Roe.

INNFLYTTING: SENTRALISERING

Arstall Minst sentr.  Sentrale

komm. lkomm,
1996 -4938 7156
1997 -6095 6329
1998 -5677 5239
1939 -4 877 5257
2000 -4 577 3963
2001 <5299 6808
2002 -4 647 4649
2003 4797 5395
2004 -5309 7138

- Sentrale kommuner: Omfatter et

tettsted pd minst 50 000 innbyg-

gere som har funksjon som
i

lane nenfor

75 manutters (for Osio
ters) refsetid til et slikl
S um.
- Minst sentrale kommuner:
Kommuner med mindre enn 5000
nnbyggere og som heller ikke
ligger innen| 5
reisetid til noen tettstede
enn 5000 innbyggere.
- Tallene fra Statistisk sentralbyra:
gjelder nettoinnflytting for hele
landet fra 1996 - 2004
- Gruppene "noe sentrale
kommuner” og "mindre sentrale
kommuner” er ikke med.

INNFLYTTING TIL UTVALGTE
OMRADER (2004)

Nettoinnfiytting etter eko-
nomisk region.

med mer

~forbruker.no/pengenedine 4.3

Valgte byen
for a trives

Han kunne ha gjort jobben
fra hjembygda, men Frank
Grytting sitter i stedet foran
PC’en i byen. Venner,
fagmiljo og kolleger holder
ham fast,

ARNFINN MAUREN

— Alt jeg gjor kunne jeg ha
gjort fra hjemstedet mitt, men
det har egentlig aldri veaert ak-
tuelt, forteller 29 ar gamle
Frank Grytting.

Etter endt utdannelse ved
Heyskolen i Alesund, begynte
han som systemutvikler i et av
byvens IT-selskaper. Jobben
kunne i teorien ha blitt utfort
fra et hvilket som helst sted.

- Men det er i byene 1T-sel-
skapene etablerer seg, og det
er der jobbmulighetene fin-
nes, sier han.

Flyttestram. Systemutvikle-

- Skulle jeg ha ventet pd at
det dukket opp en relevant IT-
jobb [ hjemkommunen min, 54
hadde jeg helt sikkert ventet
fortsatt, tror han.

For selv om teknologien gjor
det mulig for slike som ham &
etablere seg hvor som helst,
mener Grytting at det er and-
re faktorer enn bredbindstil-
knytning som spiller inn nér
firmaer velger etablerersted
og arbeidstagere vurderer
jobb - og bosted.

- Selv om jeg hadde hatt en
jobbmulighet i Selje, s& ville
jeg nok valgt Alesund. Trivsel,
milje, kolleger og hensyn til
samboer spiller inn. Selve by-
livet betyr til en viss grad ogsi
noe, selv om jeg ikke er avhen-
gig av & ha en kafé pd hvert
gatehjorne,

Kombinasjon. Men 29-irin-

gen tror kanskje ting kan end- —

re seg litt i irene fremover -
til fordel for mindre steder.
Effekten av teknologien og

ren i selskapet Digik kom-
mer opprinnelig fra Selje, en
liten kommune med knapt
3000 innbyggere noen timers
kjoretur ser for Alesund. Over
halvparten av dem han gikk
sammen med pa videregiende
skole er flyttet fra hjemkom-
munen - til Alesund, Bergen,
Trondheim eller Oslo.

bredbi wveEgingen har
ifolge Frank Grytting ikke
slitt ut helt enna.

- Avstandene kortes ogsi
ned niar kommunikasjonene
blir bedre. Det gjor at det ikke
trenger a4 vare et enten eller.
Man kan i storre grad kombi-
nere det 4 bo og jobbe i byen
og pi landet,

Byene vil
vokse videre

Storbyene vil bare fortsette
4 vokse i drene som
kommer. Det mener
sosiologiprofessor Per
Morten Schiefloe.

~Vi ser fi tegn til befolk-
ningsvekst i grisgrendte strek.
Veksten i befolkningen vil
komme sentralt,” sier Schie-

Tall for 2004. floe, professor ved Norges tek-

Omrade Net nisk-naturvitenskapelige uni-
versitet (NTNU).

0sko 1274 Han mener skepsisen mot

INlsneakar Fidounll ROR

byliv er et seernorsk fenomen.

striktene. - Et service- og tje-
nestebasert naeringsliv krever
stabil tilgang pd arbeidskraft
og nzrhet til markedene. Det
fr man lettere i byene enn pi
bygdene. Men Norge har IT-
baserte bedrifter pi smi ste-
der som ikke ville vart der
uten den raske IKT-utviklin-
gen. IKT har altsa gitt arbeids-
plasser og innbyggere i dist-
riktene, men de er f, sier Per
Morten Schiefloe.

Seker til byene. - Flere flyt-
ter til storbyene. Serlig de sis-

T )
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Ambisigs? - dra pa kontoret!

Er du ambisigs, sa er det ikke noen god idé & jobbe hjemmefra.

dn.no

Foto: Embret Seeter
Stadig flere jobber hjemmefra en del av arbeidsuken, og noen pa heltid.

Men hvis du vil forfremmes, sa bar du heller sgrge for & mgte pa kontoret
hver dag, viser en undersgkelse gjennomfgrt av Korn/Ferry International,
et av verdens starste rekrutteringsselskaper, skriver Business.dk.

Mindre sjanser

Ifglge undersgkelsen svarer 61 prosent av lederne at de som jobber
hjemmefra har mindre sjanser til avansement enn medarbeidere som
mater opp pa arbeidsplassen.

Og det til tross for at 78 prosent av lederne sier at de som jobber
hjemmefra er like, eller enda mer produktive, enn de som jobber pa
kontoret.

Arsaken til manglende forfremmelse for de som jobber hjemmefra er
blant annet at det er pa kontoret man pleier interesser og knytter nettverk.

Publisert: 28.01.2007 - 16:14 Oppdatert: 28.01.2007 - 16:43
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Nytt hotell og
stadion til 200 mill. i
Kristiansund?

To investorer har planer om a
bygge et syv etasjers hotell og
nytt fotballstadion i
Kristiansund.

Artikkel av:
11:24)

Investorene Geir Haanshuus og @yvind
Hoem har ifglge Tidens Krav planer om &
bygge et 200-roms hotell pa syv etasjer
ved Atlanten stadion i Kristiansund.

Og ikke bare det. De to har engasjert
Biong Arkitekter til & lage tegninger av
hotellet i kombinasjon med en ny
Atlanten stadion.

- Malet er & presentere tegningene for
kommunale myndigheter i slutten av
denne maneden, sier Haanshuus.
Totalinvesteringen er ifglge avisen
anslatt til 200 millioner kroner.

(11.9.06

Torsdag 14. september 2006

PHAROS

Ringnes bygger
hotell i Operaen

Christian Ringnes og
Eiendomsspar bygger trolig et
150 roms hotell i Opera-
bygningen pa Youngstorget.
Artikkel av:

(29.8.06 06:21)

Like far jul i fjor sikret Eiendomsspar seg
Folketeaterbygningen pa Youngstorget i
Oslo sentrum. Selskapet la drgyt 172
millioner kroner pa bordet for de 26.000
kvadratene, skriver Finansavisen.

- Komplekset bestar av tre deler: det Ap-
eide bygget, selve operaen og det ut mot
Storgata. Vi eier de to siste. Operabygget
blir som det er, her skal det arrangeres
musikaler, sier Ringnes til avisen.

Nar operaen flytter blir det frigjort mellom
10.000 og 12.000 kvm.

- Vi sitter og vurderer om vi skal reutleie
som kontorer, eller bygge om til et hotell.
det blir i s& fall et designhotell pa 150
rom.
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A

Koordinering av arbeid PHAROS
Koordinering Koordinering
Gjensidig Direkte Standardisering Standardisering
tilpasning tilsyn av arbeidsoppgaver av ferdigheter
Tause Eksplisitte
ferdigheter ferdigheter
------------ Teknologiavhengighet ~-[----="""""===---—f-----mmmmm o\ 77T mTT T omm T oo e e
Implisitt Eksplisitte Automati-
koordinering rutiner sering
-------------- IT-avhengighet """"""""""‘"""""""' aiieiei e A
Implisitt -
koordinering Ssﬁztt?;? Programmerte aEIt)érr)r?e::[i- Sés,&ggne'
ved hielp av tilsyn rutiner sering ferdigheter

databaser
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Hva kan IT ikke gi oss? A

A Muligheter til & gjore mer enn en ting av
gangen

A Evne til a snakke fortere
A Muligheter til a skrive eller lese fortere

A Evne til a tenke fortere og bruke mindre tid
pa refleksjon og “fordgyelse” av informasjon

A Evne til a tale mer stress

A Mindre behov for sosial kontakt

A Mindre behov for sosial tilharighet,
rollemgnstre, anerkjennelse,
statusbekreftelse, individuelle uttrykk
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PHAROS

Flaskehalser
av 2. og 3. grad:

A Programvareutvikling
A Anvendelse

A Grunnleggende begrensning: var evne til a handtere
kompleksitet
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Hoyt automatisert: ‘
Prosessindustrien

PHAROS
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Moderne bilproduksjon A

filiin M i

v v
4 i
e -
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Hoyt automatisert,
hoy selvbetjeningsgrad

PHAROS

-
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Saksbehandlerstotte (de-spesialisering): ‘
IBM Credit for noen tenkte nytt ... | o

... Som sendes med
Federal Express til

selger
Kontroll av Fastsettelse av

kredittverdighet rentefot

Foresporsler Tilpasning av Utstedelse av
fra selgere standardbetingelser tilbudsbrev ...
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.. 0g etterpal ‘

PHAROS

Med Federal Express

til selger
Enkle saker (langt de fleste)
avgjores av systemet

Foresporsler fra selgerne
kommer inn

Litt vanskeligere saker avgjores

Saksbehandleren
registrerer

| de fa vanskelige sakene innhentes
eksperthjelp

Gjennomlopstiden ble redusertfra\

6 dager til 4 timer, kapasiteten okte til
det hundredoble

0|
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Nordea Liv har investert i
, hye arbeidsflytsystemer:

- 250% mer effek

! Nordea Liv har investert i nye
arbeidsflyt-systemer. — Antallet
saker har gkt med 250 prosent,
mens antallet ansatte er ned 15
l prosent, sier dl\ris;onsdurektsr
Helene Fagerheum i Nordea LIV
| Av Roland Berg Lie
rolond.berglie® i bruk i u‘cn n)m Is&mng
finarsavsenno - Fagsystemet funge- [
rer i dag nesten som en
ren database. Selve
Prosjektet for & forbedre  grensesnittet er nd web-
saksbehandlingsproses-  basert, fortsetter hun.
sene i Nordea Liv ble Prislappen for pro-
iverksatt for halvannet sjektet gnsker ikke Fa-
ar siden. gerheim & kommentere.
Vestas franchiseappa- — Det er noen millio-
rat begynte 4 selge for- ner, men det er under ti (W
sikringer for Nordea Liv, - si mye kan jeg si.
noe  som  resulterte i
langt storre arbeids- Meste skritt
mengde for saksbehand-  Det har hele tiden veert
lerne. et mil at kunden selv
— De er fryktelig flin-  skal overta driften av
ke til & selge. Siden det-  systemene.
| te samarbeidet startet Vi har lagel. et system
har vi sett en pkning i om er tilpasset kunde-
antall saker pé rundt n og ikke omvendt, sier

e “Antallet saker har okt med 250 prosent,
-l mens antallet ansatte er ned 15 prosent.”

Divisjonsdirektor Helene Fagerheim

Vi hadde en backlog pa 2.000
nytegninger, noe som er mye. | lgpet av
sommerferien klarte vi a fierne hele
backlogen - med kun halv stab.”

250 prosent. Vi mitte nordensjef Thomas
gigre noe med vire saks-  Skovsted-Anderse i
behandlingsprosesser, Staffware.
sier  divisjonsdirektor Dette er ifalge Fager-

Helene Fagerheim 1  heim noe av Arsaken til

Nordea Liv. at lgsningen fungerer
Lesningen ble et sys- godt i Nordea Liv.
tem h;_;lll f'orblcdrx;er doku- _—rdNoc n\;dul ;:;n;’le vi ” . . . .
? % 7 k
e S s e e vl e Det var til dels store forskijeller i praksis
ser er samlet i ett gren-  stromlinjeforme ar-

sesnitt. Samtidig har le-  beidsprosessene. Dat
delsen fitt et rapporte- var til dels store for-
ringsverktay som gir et  skjeller i praksis fra av-
bedret beslutnings-  deling til avdeling. Nar
grunnlag, vi hadde funnet det vi

fra avdeling til avdeling. Nar vi hadde
funnet det vi mente var den beste

mente var den ‘beste . .
L e, it s o o praksis, ble lasningen formet rundt

losning fra Staffware Sder\ systemet  er

denne.”

med A ¢ som in- t kan det pa

tegreringspartner. sikt bli aktuelt med
i 1 lopet av éret ble lps- hJemnlckontur for de

ningen implementert og  ansatte.

testet. Den 23, juni i ar — Dette er likevel

gikk lpsningen pa lufta.  ikke den primeere mdl-

— Vi hadde en back- settingen. I forste om-
log p4 2.000 nytegning- gang drar vi nytte av at
er, noe som er mye. [ I~  alle ansatte benytter
pet av  sommerferien  den samme metodikken,
klarte vi & fjerne hele og det er enkelt for saks-
backlogen - med kun behandlerne midlertidig

”| forste omgang drar vi nytte av at alle
ansatte benytter den samme

e A : g metodikken, og det er enkelt for saks-

e R Wil Finansavisen behandlerne midlertidig & jobbe utenfor

mu:l Atte . — Hva

i e = 13. oktober 2003 sine vanlige saksfelt. Som organisasjon

de med systemet, Vi tet tilgang til enkelm
hadde et elektronisk ar- systemer som kunde-

: : " : p— . . ”
ﬁ::id?etfﬂ?a;;;e:: e Eﬁlﬂﬂiﬁﬁﬁﬁuﬁ"?&l VE: Divisjonsdirek Jene Fagerheim i Nordea Liv har fatt hjelp av Nordi er vi mye mer ﬂekSIble

EFFEKTI tar Helene Fag
eldre dato. Begge disse Fagerheim. i Staffware til 4 f3 fart p& kundebehandlingen,

LW T

TOOL31 00 Orgamsaslonsutwklmg/ praksis — del 1 Lars Groth  30. januar 2007 |



NTNU

lkke automatisér, eliminér:

Fords fakturakontroll PHAROS
var langsom og omstendelig til ....

A

Purchasing

Purchase Order

Copy of Payment

Purchase &
Order —™

Invoice
-

ounts Pyl

Mer enn 500 fuksjoneerer sjekket innkjgpsordre, pakksedler og fakturaer mot hverandre
og autoriserte sa betaling hvis alt stemte. Uoverensstemmelser var vanlige.
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== FOrd la prosessen helt om!

PHAROS

Purchasing

Receiving

Goods

Payment

P o

Accounts Payable

Den nye prosessen reduserte antall stillinger med 75%, eliminert fakturaene fra
underleverandgrene, og bedret ngyaktigheten. Matching ble gjort maskinelt.
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Amadeus R

225.000 terminaler
57 000 reisebyraer
10 500 salgskontor for flyselskape

Ruteplaner for mer enn 750 flyselskaper
Booking for ca. 470 flyselskaper

En fysisk database i o ;
; . o ] e B, Booking for mer enn 58.000 hoteller
Erding ved Munchen ‘T | Booking for 45 bilutleiefirma med

386 millioner bestillinger in 2001 25.000 utleiesteder

Mer enn 6.000 t.p.s.
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Konstruksjonen av Boeing 777 A
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Hva skjer med konfigurasjonene? ‘
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@ Meta-organisasjon ‘

PHAROS

T T T

Organisert sky

Nye
konfigurasjoner?
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- Organisasjon og systemer ‘
blir sammenvevd
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... men det finnes ogsa
andre modeller!

Hydro Fellestjenester

Ledelse
Stab
. Info- Personal Expat Bygg o9 Eiendom
tienester kontortj.
Oslo | Oslo | Norge Oslo | | Norge |
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Hydro Fellestjenester A

VIRKSOMHETSMODELL PHAROS
Virksomhets- Enhets-
sted CieleenluE tilknytning | |
A
] Gruppe- Rolle-
Gruppe tilkknytning P tilkknytning Rolle
_ A
Lokasjon Person Person- | |
tilknytning
Ansvar/
Rettighet
Tjeneste p

[ A |
Arbeids- Service- Komponent-
plass funksjon BIpE
Arbeidsplass- Serv.funk.-
komponent komponent

1 A

N N N N Y

Fasilitet Utstyr Verktay Applikasjon Rekvisita Service Pakke
\ [ [ v [ [ T
Komponent
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SAP Business Map - Overview

) SAP - Microsoft Internet Explorer :“EHE PHAROS

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP Close Window &)

= Autamotive - Supplier

Automotive - Supplier - edition 2004

Enterprise
KManagement

Marketing, Sales 8
Services

Product Lifecycle
KManagement

Supply Chain Cperational Supplier
Management and rrent M
Procurement -

Manufacturing
{Make to Order,
ake to Stock)

Order Management

Service

Business Support
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SAP Business Map - detalj

7 SAP - Microsoft Internet Explorer

w THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP Close Window @
M
Automotive - Supplier = Manufacturing (Make to Order, Make to Stock)
Automotive - Supplier - edition 2004
Manufacturing (Make to Order, Make to Stock)
o e Blarmin e Rt A (2 Supply to Y —— Cuality N —
Supply Planning Manufacturing Execution Lina Inventory Manage ment Mamaosmant Event Management
o o
® Supply Network ® Assembly Order Tracking ® KANBAN ® HU-Based Inventory ® Process @® Monitoring
Planning (SNP) @ Assembly Order Management @ Pull List ~ Management Quality @ Assembly
® Model-Mix ® Manufacturing Confirmation, ® Warehouse Inventory @ Defective Order
Planning Backflush or High-volume @® Line-Side Inventory Parts Tracking
® Rapid Planning Backflush ® Consignment Handling
Matrix (RPM) @ Serial Number ® Returnables @ Quality
@ Material Tracking/Product Management Scoring
E:aqm_rements Documentation ® Subcontractor
anning ® Work in Process Inventory
@® MRP Simulation @ Controlling on Type/Model ® Separation of
® Constraint-based Level Materials Price &
Planning @ Option Costing Logistics Price
® Planner’s Cockpit @ variance Analysis # Packaging Material B
® Variance Analysis for iPPE P!anni!l_g and
@ Link to an Assembly Control UL CEULL
System
® Recycling Administration
® S:iP Product Available ©  Partner Product Available For further information see: |
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- A
Modellnivaer SARGS

1. Den moderne organisasjonen fgr datamaskinen
- Passiv, papirbundet modell

2. Diskrete (frittstaende) applikasjoner for enkeltoppgaver
- Aktiv oppgavemodell

3. Helhetlige eller integrerte applikasjoner for grupper av
oppgaver eller prosesser
- Aktiv prosessmodell

4. Helhetlige eller integrerte applikasjoner for hele eller det meste
av organisasjonens arbeidsomrade
- Aktiv virksomhetsmodell
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Utviklingstrinn for systembruk

NTNU
. ] PHAROS
-Omfattende prosessintegrasjon -
Integrasjon av présesser
EEnkeItoppgaver
E | | 1 ] | | |
1950 1960 1970 1980 2000 2005 2010
tEgenutvikling
FORTRAN
COBOL
c

Passiv,
papir-

bundet
modell

Frittstaende standardpakker

JAVA

Integrelte standardpakker _

Aktiv  Aktiv

oppgave- . prosess-
modell modell

Standardisering av grensesnitt

Servie Oriented Architecture

Aktiv
virksomhets-
modell
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: -
En modelitypologi TARGS

A Den styrende modellen - styrer og kontrollerer
— Atomistisk - hvor enhetene er selvstendige
— Lenket - hvor enhetene inngar i sammenhengende prosesser

A Den formidlende modellen - tiener bade som verktoy
og kommunikasjonsmedium for arbeid

A  Den stottende modellen - for organisasjoner hvor
“produktet” er profesjonell demmekraft, og hvor det er
liten avhengighet mellom oppgavene utover
opprettholdelsen av en profesjonell standard
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@” Koordinering av arbeid A

Koordinering Koordinering
Gjensidig Direkte Standardisering Standardisering
tilpasning tilsyn av arbeidsoppgaver av kunnskap
Tause Eksplisitte
ferdigheter ferdigheter
------------ Teknologiavhengighet ~-f-------="=-=-="=-f--------=--\(""""""TTTT Tt ooomommooo oo
Implisitt Eksplisitte Automati-
koordinering rutiner sering
-------------- IT-avhengighet """"""""""‘"""""""' aiieiei e A
Implisitt Svstem- . -
koordinering Sﬁzgg Progra_mmerte aEIt)érr)r?e:ti- Stés’[iggne
ved hielp av tilsyn rutiner sering ferdigheter

databaser

Formidlende Styrende modell Stattende
modell Lenket  Atomistisk modell
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