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Pensum til dagens tema
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Heinemann. ISBN: 0-7506-5737-5 (hos Gnist pa
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Jenssen, J.l., Lars Kolvereid og Truls Eriksson
(red.) (2007) Perspektiver pa entreprengrskap,
Hayskoleforlaget — kapittel 7
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Hvorfor skal vi drive med
markedsanalyse?

Kjernespzrsmalet Finnes det noen som er
interesserte i a betale for det vi vil tilby?

Sammenheng i forretningsplanen: Resultatene
fra markedsanalysen er direkte input til det
viktigste tallet i vare (drifts/resultat-) budsjetter:
Hvor stort salg kan vi regne med?

Dette vil investorer og lan-/tilskuddsgivere veere
meget interesserte |

Vi ogsa selvfglgelig, derfor er det viktig a gjore
delnne jobben grundig, ingen vits i a lure seg
selv
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Utgangspunktet for en markedsanalyse

For vi kan gjennomfgre en
markedsanalyse, ma vi vite noe om:

Hva skal vi selge; d.v.s. hva er produktet eller tjenesten
var?

Hvilke(t) behov skal produktet eller tjenesten dekke?
Uttrykt smerte... latent behov

Hvorfor skal kunder kjgpe av oss? Hva er det unike
med produktet eller tjienesten var? Unique selling points
— elevator pitch

Hares kanskje selvfalgelig ut, men blir
ofte ignorert eller stemoderllg behandlet;
har ikke tid, bruker alle krefter pa a
utvikle produktet
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Strategiprosesser | en typisk
grunderbedrift

Tid

Salgs-
/markedsstrategi

Finansstrateqgi

Produktstrateqg!
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Strategiprosesser slik de burde handteres

1- 24 mdr.

Salgs- & markedsstrategi

Finansstrategi

Produktstrategi




UiO ¢ Universitetet i Oslo

Markedsanalyse og andre prosesser

Ofte vil de u

Ike prosessene i en

oppstartsprosess (forretningsplan

produktutvikli
Ikke lgpe se
parallell

Ing, markedsanalyse, finansiering)
Kvensielt (etter hverandre) men |

Derfor er det veldig lurt a bruke
markedsanalysen til a samle inn informasjon om
hvordan potensielle kunder gnsker seg
produktet/tienesten — bruk kundene |

produktutvik

lingen deres!
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Litt om PUSH og PULL

Dette er en velkjent, men ganske polariserende
mate | litteraturen a betrakte bedrifters tilneerming
til produktutvikling pa

Market pull: Man tar utgangspunkt i kundebehov
0og pragver a finne en smart lgsning for a
tilfredsstille disse — markedsdrevet innstilling

Technology push: Man har lgsningen (produktet
eller tjenesten) klar, man prgver sa a finne
kunder til denne — teknologidrevet og lite
markedsdrevet innstilling

Oftest vil man ha en balansert tilneerming
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Definisjoner og avgrensning -
marked

"A market is the set of actual and potential
consumers of a market offer” (Philip Kotler 1987,
Strategic Management for Non-profit-
Organizations)

- Consumers: buyers, clients, adopters, users and
responders. Either individuals, families, groups or
organizations

. Market offer: tangible good, service, program, idea or
anything that might be put out to a group of
responders

"A market consists of all the potential customers
sharing a particular need or want who might be
willing and able to engage in exchange to satify
that need or want” (P.Kotler 1988, Marketing
Management, 6th ed.)
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Definisjoner og avgrensning -
markedsinndelinger

Det potensielle markedet — kjgpere som har
Interesse for et gitt produkt

Det tilgjengelige markedet — interesse, inntekt
0g tilgang

Det kvalifiserte tilgjengelige markedet — ogsa
tillatelse

Malmarkedet — deler av det kvalifiserte
tilgjengelige markedet — segmentering

Det penetrerte markedet — antall forbrukere som
allerede har kjapt
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Hva skal analyseres | en
markedsanalyse?

Ikke primeert produkt/tjeneste og egenskaper
ved disse

Men: Behovet som skal tilfredsstilles

Enda bedre: Betalingsvilje for
behovstilfredsstillelse

Hvor stort er behovet?

Hvor stor er betalingsviljen?
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Behov for markedsinformasjon

En nyoppstartet bedrift har et annet
behov for markedsinformasjon enn en
bedrift som har operert | markedet lenge

Er markedet helt nytt eller betrakter vi et

eksisterende marked?

- Vi skal begrense oss ti
iInformasjonsbehovet ti

bedrift med et nytt proc

a snak
en nyo

ke om
npstartet

ukt/ny t

eneste
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Malsetninger for markedsanalysen

Finne ut hvem som er potensielle kjgpere av ditt
produkt/tieneste

Prgve a gruppere disse (segmentere) etter felles
karakteristika

Hvis det er flere segmenter, hvilke vil du
prioritere?

Hvor mye er de enkelte segmentene villige til a
betale for ditt produkt?

Hvem er konkurrenter til ditt produkt, hvem er
hovedaktgrene 1 ditt marked/segment?

Hvilke kanaler benyttes for a levere produktene?
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Markedet | Sosialt entreprengrskap

« Ofte tredjepart som betaler (eks NAV eller
parnevern, kommuner eller skoler som
Kigper pa vegne av en malgruppe)

« Produktet (el tienesten) ma veere tilpasset en
malgruppe og effekt ma kunne
dokumenteres ifht denne, men kjgper er en
annen

« Hva har det a si for prissetting, kvalitet,
kigpskriterier? Kjgper ma ofte prioritere - (her
0gsa)
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Segmentering av kunder

Dele inn markedet i ulike kundegrupper som
har noenlunde samme karakteristika

Karakteristika som sier noe om deres behov og
vilje til & betale deg penger for ditt produkt

Segmentet skal kunne naes (selges til) med
noenlunde samme salgs- og markedsfarings-
metoder

Velg aller farst mellom hovedmarkedene:
Konsumentkunder vs. bedriftskunder
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Segmentering av konsumentkunder
Demografiske kjennetegn/forskjeller

Alder

Kjgnn

Familieforhold

Inntekt

Utdanningsniva

Yrke

Bosted
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Segmentering av bedriftskunder
Eierforhold
- Private
- Offentlig (NAV, barnevern, skoler, kommuner)
- Non-profit
Bransje
Starrelse
- Antall ansatte
- Omesetning

- Antall lokasjoner
Hvilke markeder de opererer |
Hva produserer og/eller selger de: Produkter eller tjenester?

Innkjgpsmanster: Sentralt eller lokalt
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Mer avanserte segmenteringsmetoder

Psykografiske forskjeller

Holdninger/verdier/adfersmgnster: Bruksfrekvens, bruksmate etc.

Interesser: Hobbies og fritidssysler

Livsstil: Teknofreak, miljgbevisst etc.

Innkjgpsmeanster: Preferanse for merker, prisbevissthet

Kjgpstilbagyelighet

Innovatgrer

Tidlige kjgpere

Rakla

Nglerne

Innsamling av denne type informasjon vil ofte kreve en
markedsundersgkelse basert pa primaerdata
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Marked og segmentering | sosialt
entreprengrskap

« Markedsstgrrelsen, dvs behovet er ofte "uendelig" -
nok ngd, nok drop-outs, nok utenfor arbeidslivet etc.

« Likevel: Like viktig a segmentere og bestemme seg for
hvem skal vi henvende oss mot.

« Malgruppen ikke alltid er den som betaler, spiller
ingen rolle hva de er villige til & betale, ofte i sos.ent.
har de ikke mulighet til & betale.

« Andre kjgpskriterier og hensyn a ta her; budsjetter...
langtidsplanlegging; betaling I etterkant osv
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Konkurrentanalyse

Hvem er konkurrenter til ditt produkt/tjeneste,
hvem er hovedaktgrene i ditt marked/segment?

Viktig a ikke bli for naersynt | denne analysen,
ikke fokuser utelukkende pa de du tror er dine
konkurrenter

Det viktige er hva dine potensielle kunder
oppfatter som konkurrerende lgsninger

En ny pizzaleverandgr konkurrerer ikke bare
mot andre pizzaleverandgrer, men mot alle
som kan mette potensielle kunder!
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Distribusjonskanaler

Hvordan blir konkurrerende produkter og
substitutter levert til kundene?

Finnes det en leveransekjede der ledd
kan kuttes?

Kan du finne en smartere og enklere
mate a levere ditt produkt pa?
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Hjelpemidler i markedsanalysen

. Feltundersgkelser

- Innsamling av primeerdata, d.v.s. informasjon som vi selv
ma samle inn, enten ved a gjgre undersgkelser selv eller
ved a betale andre for & gjare det

- Men: Bruk gjerne kundemgter som markedsundersgkelse

. Skrivebordsundersgkelser

- Bruk av sekundeerdata, d.v.s. informasjon som allerede
har blitt samlet inn

- Masse gratis informasjon pa Internett — leer deg a google!
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Feltundersgkelser

Gir deg den mest relevante informasjonen,
men koster tid (og penger, spesielt dersom
du lar andre gjgre jobben)

Metoder:

_ Sende ut spgrreskjema (ogsa elektronisk)

- Intervjue (grupper, eksperter, potensielle kunder)
_ Stille seg opp pa messer, konferanser, gata etc.

- Gjgre en billig/gratis pragveleveranse, f.eks.
NoCureNoPay

_ Stille spgrsmal i kundemgter
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Gangen | en kvantitativ
markedsanalyse

Steg 1: Analysere problemet og bestemme mal for
undersgkelsen

Steg 2: Bestemme hvordan undersgkelsen skal
gjennomfares

Steg 3: Identifisere et egnet utvalg for undersgkelsen
Steg 4. Lage et spgrreskjema

Steg 5: Samle inn data

Steg 6: Behandle data

Steg 7: Tolkning og rapportering av funnene
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Survey-undersgkelser

7. 1.
6. Tolkning og Analysere problemet
Behandle data rapportering og bestemme mal
av funnene for undersgkelsen
4. 3.
>. _ Lage et Identifisere et
Samle inn data spgrreskjema egnet utvalg for

undersgkelsen

1a.
Eksplorativ
undersgkelse

2.

Bestemme hvordan
undersgkelsen skal
gjennomfgres

Kilde: Hill, Liz, C. O'Sullivan og Terry O'Sullivan (2003): Creative arts marketing, 2nd ed., s. 90
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Innkjgp av markedsanalyser

Det finnes en hel industri som tiloyr
standardiserte markedsanalyser, noen
eksempler:

- AC Nielsen: http://no.nielsen.com/site/index.shtml

- John Strand: http://www.strandreports.com/

Det finnes ogsa en rekke leverandgrer av
skreddersydde markedsanalyser, noen
eksempler:

- Faktum markedsanalyse: http://www.faktumanalyse.no/

- Synovate/MMI: http://www.synovate.com/



http://no.nielsen.com/site/index.shtml
http://www.strandreports.com/
http://www.faktumanalyse.no/
http://www.refleks.com/
http://www.refleks.com/
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Norsk Monitor

Maler nordmenns oppslutning om sosiokulturelle
verdier

Kartlegger nordmenns holdninger og adferd pa
viktige samfunnsomrader og markeder

Maler verdienes samvariasjon, dvs. hvilke verdier
som hyppig prioriteres av de samme personer og
hvilke som sjelden gjar det

Fremstiller verdilandskapet | et verdikart som er et
presist navigasjonsinstrument ved strategisk

planlegging

Kartlegger sammenhengen mellom
verdioppslutning og atferd pa ulike arenaer
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Norsk Monitor (forts.)

Deler befolkningen inn i sosiokulturelle segmenter
som beskrives med verdiprofiler. Er et kraftig og
operativt segmenteringsverktgy

Maler endringer i verdioppslutning over tid
(sosiokulturelle trender)

PC Monitor tilbyr brukerne lett tilgjengelig
markedsinformasjon (leksikonfunksjon)

Panel bestaende av et — til enhver tid —
representativt utvalg av den norske befolkning —
besvarer hundrevis av spgrsmal
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ﬁ Synovate-seminar-181110-Erik-Dalen.pdf - Adobe Reader
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Skrivebordsundersgkelser

Dagspresse og tidsskrifter — trender | markedet, hva
gjar konkurrentene? Nye muligheter?

Gule sider — konkurrenter og kunder
SSB — masse demografisk og tematisk informasjon

Bronngysundregistrene — arsregnskap og heftelser.
Firmalister kan kjgpes

Arsrapporter (p& nett og papir) — mye informasjon
om potensielle kunder og konkurrenter

Bransjeorganisasjoner — statistikker,
medlemsoversikter og adresselister
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Skrivebordsundersgkelser —
opplagte nettsteder

http://www.ssb.no/

http://www.purehelp.no/

http://www.brreg.no/

http://www.qulesider.no/qgsi/index.isp

http://www.creditinform.no/ciinfo/

http://www.messe.no/

http://www.ikt-norge.no/

http://www.olf.no/

http://www.synovate.no/



http://www.ssb.no/
http://www.purehelp.no/
http://www.brreg.no/
http://www.gulesider.no/gsi/index.jsp
http://www.creditinform.no/ciinfo/
http://www.messe.no/
http://www.ikt-norge.no/
http://www.ikt-norge.no/
http://www.ikt-norge.no/
http://www.olf.no/
http://www.synovate.no/
http://www.synovate.no/
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Primaerdata

Observasjon: Betrakte menneskers adferd

Eksperiment. Mer systematisk testing av
egenskaper ved for eksempel konsept, produkt,
annonse, pris og lignende

Intervjuer: Innsamling av kvalitativ informasjon
Dybdeintervjuer
Ekspertintervjuer

Fokusgrupper

Survey-undersgkelser: Innsamling av kvantitativ
Informasjon
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Kvalitative vs. kvantitative data

Kvalitative data
- Rikholdig, men mer tekstbasert informasjon

_ Ma bearbeides og tolkes mer far den kan anvendes i
en markedsanalyse

- Utmerket til & statte opp under mer tallbasert
argumentasjon

Kvantitative data
- Tallbasert informasjon

- Basis for mer statistisk avanserte analyser
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Omgang med data

. Aldri stol bare pa en datakilde (kanskje med unntak av
demografisk informasjon fra SSB)

. Kryssjekk dine data, sammenlign med andre kilder og fa
bekreftet kritiske antagelser med primaerdata, for
eksempel gjennom egne intervjuer

. Tenk logisk nar du anvender dine data, unnga
tankesprang og huller i resonnementet

. Prov flere veier til malet
. Men det er lov a veere kreativ sa lenge du bruker fornuften

. Oppgi dine datakilder nar du anvender dem i
forretningsplanen
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MARKEDSANALYSE — CASE CSR AS

. Malsetning: CSR AS skal selge prosesser
for bevisstgjaring av kultur- og
samfunnsansvar til bedrifter — en pakke pa
10 dager med kartlegging og seminar

. HOVEDSP@RSMAL: Hvor mye kan vi
klare a selge?

_ Spgrsmal 1: Hvor stort er markedet?

~ Sparsmal 2: Hvor stor andel kan vi klare a
kapre?
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Spgrsmal 1: Hvor stort er markedet?

Siden vi skal selge til bedrifter, ma vi farst bestemme oss for hva
slags bedrifter vi skal selge til

_ Store og/eller sma og mellomstore?

over 50 ansatte

- Private og/eller offentlige?
begge

- Spiller bransje noen rolle?

nei

- Erregional tilhgrighet viktig?

Oslo og Akershus

HVOR MANGE bedrifter med over 50 ansatte finnes det i Oslo og
Akershus?
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Hvor kan vi finne oppdatert
Informasjon om hvor mange bedrifter
det finnes 1 Oslo og Akershus som har
flere enn 50 ansatte?

Pa Statistisk sentralbyra sine
hjemmesider, selvfglgelig!

http://www.ssb.no/



http://www.ssb.no/
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personlig brukerkonto. Dette vil vazre svaert tidsbesparende i arbeidet med & finne tilbake til tabelluttak du tidligere har generert. Du

bestemmer selv navnet pa det du lagrer og kan organisere tabellene | egne kategorier.
Les merk

Hvordan brukes Statistikkbanken?

Her finner du mer informasjon om hvordan du kan f& mest mulig nytte ut av Statistikkbanken, brukerveiledninger, kurstilbud mm.
Les mer b

ver.5322

2009 @ Statistisk sentralbyra

Done

@ Internet vy v Hiom -

Vi velger 10 Neeringsvirksomhet



http://statbank.ssb.no/statistikkbanken/SelectTable/null

UiO 2 Universitetet i Oslo

(= Statistikkbanken - Windows Internet Explorer
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Q.: )~ & etpaffstatbank.ssb nofstatistkibankeny

o) 1| %] 000 IF-1E
Fle Edt wiew Favoribes Tools  Help

Google |G~ v|Goo S ® 5+ ¢ Bookmarks~ &5 biocked () Settings =
w

% - B - o Speee s ¥
esmi;—u(; Norway Sak ] 1~ -

P check vy autolink v - Auior| (e Send tov

& | Statistikbanken [

N

AR »—gelp Kontakt English
Statistikkomrader Publikasjoner Forskning

Logg pa
»Forsiden » Statistikkbanken
Apne alle mapper | Lukk alle mapper

310 Naanngsvlrksumhel
LR p istikk, ar: kap for ikke-finansiall |5k
"1 Regnskapsstatistikk, naermgsuppgavw for ikke- ﬁnans\e\le aks}eselskaper
i | Regnakapsslamﬁukk nzkke\taH for bersnoterte Selﬁkap
R it ielle foretaks I

Regnskapssstatistikk for andre final e foretak og hjelpevirksemhet for finansielle foretak
&-110.01 Struktur, bedriftsregister

10.02 Skatt naenngsvlrksumhel
orer, inkl IKT
211004 Jordbruk og skogbruk
£110.05 Fiske og fiskeoppdrett
£110.06 Bergverksdrift og utvinning, inkl olje og gass
{°110.07 Industri
°110.08 Kraft- og vannforsyning
{°110.09 Bygge- og anleggsvlrksnmhet
£110.10 og reparasj
{11011 Hotell- og restaurantvirksomhet
{£110.12 Transport og kommunikasjon
£110.13 Flnanslell Ijenesleyllng og furslknng
11014 Eiend

£110.15 Offentlig adm strasjon og fursvar
#-110.16 Tjenesteyting ellers

Ikke vis som mapper

Noen tabeller har en bokstav | parentes. Denne bokstaven viser laveste regionsnivd tall er gitt pd.
(F)=fylke, (K)=kommune, (G)=grunnkrets, (B)=bydel, (T)=Tettsted

€ tnternet H100% v

Vivelger 10.01 Struktur, bedriftsreqgister
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(= Statistikkbanken - Windows Internet Explorer

——
@_\ > 2] rttpifjstatbank.ssb.nofstkistibbarken ] #2|| % | [so0a= |2~

File Edt ‘iew Favorites Tools  Help

[Coogle[Gr v a|{@ ® B~ coomansy Biaboced S check vy Auolnk v | aori] (g Sendtow @ settngs~
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ﬂ’ L {g‘statistikkbanken [ ‘ Pl E‘ - E&g - b pags -
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tatistisk sentrall
e éta(li(lcs Noﬁa by ‘ Sek

A-R Hielp Kontakt English

Statistikkomrader Publikasjoner Forskning Om SSB

Logg pa
» Forsiden » Statistikkbanken

Apne alle mapper | Lukk alle mapper Ikke vis som mapper

@10 Naanngswrksnmhet
2] Regnskap ki, Arsregnskap for ikke-fi lle al |5k
20 Regnakapsslahsllkk naeringsoppgaver for ikke ﬁnana\elle aka]eaa\skapar
7] Regnskapsstatistikk, nakkeltall for borsnoterte selskap
#- (] Regnskapsstatistikk, ikke-finansielle foretaks utenlandsfinansiering
(] Regnakapssslallshkk for andre finansielle foretak og hjelpevirksomhet for finansielle foretak
A bedriftsregister

oreta

{1 Nyetablerte foretak, overlevelse og vekst

{1 Neeringsliv, eierskap og roller

{21 Utenlandskontrollerte foretaks aktivitet i Norge, strukturtall

71 10.02 Skatt nzringsvirksomhet

# (1 10.03 Teknologiske indikatorer, inkl IKT

#-(110.04 Jordbruk og skogbruk

£ 10.05 Fiske og fiskeoppdrett

#1006 Bergverksdrift og utvinning, inkl olje og gass

£110.07 Industri

#-(110.08 Kraft- og vannforsyning

+-(110.09 Bygge- og anleggsvlrksumhel

#(110.10 Varehandel og h

#(110.11 Hotell- og reslaulanmrksumhel

1.110.12 Transpnn og knmmunlkaslnn

2-C110.13 Fi ] yting og forsik

+ (£110.14 Eiendomsdrift, i ing og utleievirksomhet
~{Z110.15 Offentlig administrasjon og fnrsvar

#1016 Tjenesteyting ellers

Noen tabeller har en bokstav i parentes. Denne bokstaven viser laveste regionsnivé tall er gitt pd.
(F)=fylke, (K)=kommune, (G)=grunnkrets, (B)=bydel, (T)=Tettsted

http:fistatbank, ssbno/statistikkbanken/Select T able /null 0 Inkernet 0% T

Vi velger Bedrifter
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Hva er forskjellen pa bedrift og foretak?

* Foretak er den juridiske enheten. Eksempel pa foretak er
aksjeselskap, enkeltpersonforetak, ansvarlig selskap, etc.

 Bedrift er en lokalt avgrenset enhet som hovedsakelig driver
virksomhet innen en bestemt naeringsgruppe

« Forholdet mellom foretak og bedrift: Et foretak kan ha mer enn
en virksomhet knyttet til seg dersom de driver virksomhet pa ulik
geografisk lokalisering eller innen ulike naeringer. Denne
virksomheten kaller SSB bedrift, og det er denne enheten som
utgjer arbeidsplassene. Eksempel pa et foretak er Hydro
Aluminium AS, som er et aksjeselskap med flere bedrifter.

Foretak:
Hydro Aluminium
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(= Statistikkbanken - Windows Internet Explorer,

@;L v ‘g http:Jstatbank ssb.nofstatistkkbarkenj || Shatistikkbanken
File Edt View Favorites Tools Help
x Google | Statistikkbanken v‘ Search -+ iy B - B+ % Bookmarks | %% Cherk - 39| Translate = ] ActoFil - 4/ (@ statistikkbanken € - (SinIn +

»
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|Avansert sok

P Favorites |ES '|REVD\\JSJUHIPrEm\erLeagw?.u (& statistikkbanken X| ‘ ﬁ ' . - [ %3 ~ Page~
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Statistikkomrader Publikasjoner Forskning Om SSB

AR Iilglp Kontakt English

Logg pa
» Forsiden = Statistikkbanken
Apne alle mapper | Lukk alle mapper lkke vis som mapper

{310 Neringsvirksomhet
-] Regnskap ikk p for ikl
{21 Regnskap istikk ingsoppgaver for ikk
{1 Regnskapsstatistikk, nekkeltall for bersnoterte selskap
E-C1 Regnsk ikk. ikkefi lle foretaks utenlandsfinansiering
{21 Regnskapssstatistikk for andre finansielle farstak og hjelpevirksomhet far finansielle foretak
{0 Meeringsstatistikk for Svalbard
=-2110.01 Struktur, bedriftsregister

=1 Bedrifter
: 91 Bedrifter, etter naering og antall ansatte (K) (2009K1)
[ 03109 Bedrifter, etter neering og antall ansatte (K) (Avsluttet serie) (2002K2-2008!
{Iro

{0 Nyetablerte foretak, overlevelse og vekst

{0 Neeringsliv, eierskap og roller

{1 Utenlandskontrollerte foretaks aktivitet i Norge, strukturtall
10.02 Skatt nzringsvirksomhet

11003 Teknologiske indikatorer, inkl IKT

£110.04 Jordbruk og skogbruk

{£110.05 Fiske og fiskeoppdrett

{2110.06 Bergverksdrift og utvinning, inkl olje og gass
£110.07 Industri

£110.08 Kraft- og vannforsyning

{2110.09 Bygge- og anleggsvirksomhet

{1110.10 Varehandel og r j i

{2110.11 Hotell- og restaurantvirksomhet

{110.12 Transport og kemmunikasjon

{2110.13 Finansiell tjenesteyting og forsikring

CI10.14Ei ift, i 1 yting og utleievirksomh
{110.15 Offentlig administrasjon og forsvar

{2110.16 Tjenesteyting ellers

Noen tabeller har en bokstav i parentes. Denne bokstaven viser laveste regionsniva tall er gitt pa.
(F)=fylke, (K)=kommune, (G)=grunnkrets, (B)=bydel, (T)=Tettsted

& Internet £y - R -

Vi velger 03109: Bedrifter, etter naering og antall ansatte (K)
(Avsluttet serie) (2002K2-2008K4)
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http://statbank.ssb.no/statistikkbanken/selectvarval/Define.asp?MainTable=BedrifterNyKomm&SubjectCode=10&planguage=0&nvl=True&mt=1&nyTmpVar=true
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... og far opp:

{= Statistikkbanken - Windows Internet Explorer
——
G- & b =

File Edt Yiew Favorites Toolks Help

Statistkkbarken ‘ P~

x Go glr‘ Statistikkbarken Poearch o & & - B~ Y Bookmarks | ‘8 Check v (52| Translate ~ - Autoril - 40 [G] Statistikkbanken v () Signln -
. - »
.f Fevorites 98« [W] Revolusjon | Fremier League?,.. | (€ Statistikkbanken x {;} - & v =] o - Page
1 |59k Avansert sk A-A Hielp Kontakt English
Statistikkomrader Publikasjoner Forskning Om SSB
Logg pa

» Forsiden » Statistikkbanken = Velg tabell

Emne: 10 Naeringsvirksomhet
Tabell- 03109- Bedrifter, etter nasring og antall ansatte (K) (Avsluttet serie)

Hvordan velges

Vis tabell

Min tabell Velgvia sek Velg via grupper Informasjon

Statistikkvariabel Tavi

Region & 0 av 437 Neering &7 0 av 62 Antall ansatte 0avy
| Kommuner -fre 2002 v

0101 ... Halden ~ 95 . Sum ~ latt

0104 . Moss E] 01 ... Jordbruk og tienester tilknyttet jordbruk. — Ingen ansatte

0105 ... Sampsborg D | 02 ... Skogbruk og tienester tiknyttet skogbrl = 1-4ansatte

0106 ... Fredrkstad 05 ... Fiske, fangst og fiskeoppdrett. Tienester 59 ansatte

0111 ... Hvaler 10 .... Bryting av steinkull og brunkull. Utvinnin 10-19 ansatte

0118 . Aremark 11 ... Utvinning av raolis og naturgass. Tienes 20-49 ansatts

0115 Marksr % | 12 .. Boting av uran- og thorummalm b | 5058 ansatte H
0121 ... Remskog 13 ... Bryting av metalholdig malm 100 - 249 ansatte

0122 ... Tragstad 14 ... Bergverksdift ellers 250 ansatte og over

0123 ... Spydeberg 15 ... Produksjon av nasringsmidler og drikkev

0124 . Askim 16 . Produksjon av tobakksvarer

0125 ... Eidsherg b 7 ... Produksjon av tekstiler o

W= HE V=

Kvartal {u) Tav2g

2008K3 E]
2008K2
2008K1

2006K1 b
HE

Du har inntil videre valgt maks celler. Klikk pa Vis tabell' for & se tabellen.

Done €D Internet Sy v BI0% v
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{2 Statistikkbanken - Windows Internet Explorer

P\
S |g ssh.no, v B3| #| [ % ‘ 'Y Statistidkbanken | Pl
File Edit View Favortes Tools Help
x Go glz|gtan;m¢amn v | M search - 0 & B v B+ €% Bookmarks~ "GP Check - 33| Translate + | AutoFil - 40 (G Seatistikkbanken €, - (Jsgnin -
. — = - »
. Favories |gg ~ | M Revolusion i Premier League?... | @8 Statistikbanken x ‘ | I RS R
esmmics Norway ‘Sak | Avansert sok A-A Hielp Kentakt English
Statistikkomrader Publikasjoner Forskning Om SSB
Logg pa
» Forsiden » Statistikkbanken » Velg tabell

Emne: 10 Nasringsvirksomhat
Tabell- 03109: Bedrifter atter nazring og antall ansatte (K) (Avsluttet serie)

Hvordan velges

Min tabell Velgvia sek Velg via grupper Informasjon

Statistikkvariabel Tavi

Region & Tav? Neering & 1 av 62 Antall ansatte Javd
| Landsdel. Fylkesinndzing v
1 Oslo og Akershus A |1e
LF2 ... 2 Hedmark og Oppland 01.... Jordbruk og tienester tilkmyttet jordbruk. — Ingen ansatte
LF3 ... 3 Ser-Bistliandet 02 .. Skogbruk og tisnester tiknyttet skogbrul = 14 ansatte
LF4 ... 4 Agder og Rogaland 05 ... Fiske. fangst og fiskeoppdrett. Tjenester 59 ansatte
LF5 ... 5 Vestlandet 10 ... Bryting aw steinkull og brunkull. Utvinnin 10-19 ansatte

LF6 ... 6 Trendelag

11 ... Utvinning av raolje og naturgass. Tjsnes
7 ... 7 Nord-Norge:

12 ... Bryting av uran- og theriummalm

13 ... Bryting av metalholdig malm

14 ... Bergverksdrft ellers

15 .. Produksion av naingsmidler og drikkev
16 ... Produksjon av tobakksvarer

7 ... Produksion av tekstiler &

V= = v=
Kuartal (u) 7av26

av

~

Du har inntil videre valgt maks eller. Klikk pa 'Vis tabell for & se tabellen.

Done & Intemet Gy v Hiom -
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(= Statistikkbanken - Windows Internet Explorer

@O' |g, hitp:fstatbank, ssb.nofstatistikkbanken| v @ 5 K| | statistidkbanken |p -
Fle Edt View Favorites Tools Help
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x Google | seaistibarken

Poearch - S B - G- Y Bookmarks

“ Check = &3 Translate = ] AutoFil + 4 [ Statistikkbanken

»

W Favortes |50~ |REvn\us]nn|PrEm\Er League? .. | 8 Statistikkbanken x ‘ | ﬁ v - [ l% v Pags -
esmlisllcs Norway ‘SBK a-A Hielp Kontakt English
Publikasjoner Forskning Om SSB

Logg pa

~ Forsiden = Statistikkbanken » Velg tabell = Velg verdisr

Emne: 10 Nazringsvirksomhet

Tabell: 03109: Bedrifter, stter nasring og antall ansatte (K) (Avsluttet serie)

Rediger tabell Vis grafisk Lagre som
|—. ‘—‘ ‘Vi‘ Vis kode/tekst V‘@ |Kan V‘@ |Exca\ V‘E] TL Skriv ut b
Bedrifter, etter region. naering, antall ansatte, tid og bel
2002K4  2003K4  2004K4  2005K4 2006K4 2007K4  2008K4

Bedrifter Bedrifter Bedrifter Bedrifter Bedrifter

Bedrifter Bedrifter

LF1 1 Oslo og Akershus

95 Sum
50-99 ansatte 1139 1081 1120 1106 1134
100 - 249 ansatte 656 645 634 629 623
250 ansatte og over 252 4 243 243 254

1128 1263
655 712
251 257

Mer informasjon: Siste publisering | Om statistikken | Skarerhogda, Martin / 6288 5068 | Myro, Svein / 6288 5173

2009 © Statistisk sentralbyra
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Laster vi ned en Excel-fil og summerer i den,
finner vi:

Bedrifter, etter
region, naering,
antall ansatte, tid og
statistikkvariabel

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2010
K4 K4 K4 K4 K4 K4 K4 K1

LK1 1 Oslo og 50-99
Akershus ansatte 1139 1081 1120 1106 1134 1128 1263 1263

100 - 249
ansatte 656 645 634 629 623 655 712 717

250
ansatte
og over 252 241 243 243 254 251 257 253

SUM 2047 1967 1997 1978 2011 2034 2232 @
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So what?

Vi vet na at det er 2233 bedrifter med 50 og
flere ansatte | Oslo og Akershus (og at
tendensen har veert stigende fra 2005 til 2008)

Men hvor mange av disse er mulige kjgpere av
vart produkt?

Na ma vi finne Informasjon som kan si noe om
dette, enten ved a gjennomfare en egen
markedsundersgkelse eller ved & benytte 0SS
av allerede eksisterende informasjon

Vi er sa heldige at informasjon allerede finnes:
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Vi gar til KUDIs Innovasjonsundersgkelse 2003:
http://www.kudi.net/pub/produkter/2005 8 18 11.5.18.shtml

Innowasjonsanalysen (Innovasjon Norge) - Windows Internet Explorer

G-
File Edit Mg Favorites Tools Help

Google |G~ v|co (& W EF -~ | ¥ sookmarksw [ 2 blocked
Links @] Customize Links %2 windows Marketplace

Juseareh - | Yahoo! |~ | Search - Askcom - LockSmart Files - 20% Customize % My Button 42 Highlight

hitkp e, boadi netfpubjprodukter /2005 _8_15_11.5.18.shtml "| *r | R |GDUQIE ||4° 'l

"% check = %, Look for Map - Auroril (e Send tow A0 () settings -

SR

* E{% IE’E’]v ] & | Statistikkbanken ] &S KULTURELL DIALOG AS Kont... | i Innovasjonsanalysen (In... 3¢ l l

>

7
i@l KULTURELL DIAL OGS

TJEHESTER ARTIKLER KUDI KOHT AKT
Innovasjonsanalysen (Innovasjon Norge) Vare tjenester
Publisert torsdag, den 18. august, 2005. Kudi studerer livet slik det virkelig leves.

Ofte vakkert. Ikke alltid det du hadde
Funnene i forstudien viste at nesringslivsledere generelt ikke benytter seg av planlagt. Men rikt p3 muligheter.
samfunnsvitere cg humanister. Videre viste funnene at neeringslivsledere ikke . = . : ;

Kudi er bygget pi en unik kombinasion av
kienner til denne type kompetanse, og derfor ikke kan vurdere fagenes entrepresrskap og sosialantropologisie
relevans for egen virksomhet. Dette ferer til at kunnskapen ikke ettersperres. kompetanse, Som entrepranerer har vi en
Vi har 8 gjere med en markedssvikt. bred forreningsmessig forstdelse. Som

antropologer er vr kompetanse det
Med hjem av innovasjonsanalysen skal vi vurdere det fremtidige markedet for menneskelige reservoar. Mad dette kan vi

skraddersy innowstive organizatoriske
lesninger til beste for din virksomhet og
menneskene som jobber der.

humanistisk og samfunnsvitenskapelig kompetanse i nzzringslivet.
Vi skal skissere ulike aktiviteter som ma til for 8 nd malet om okt sttersporsel
etter humsamere og den skal vesre et grunnlagsdokument for utvikling av

etableringsincentiv mot malgruppen. KULTUR OG VERDIARBEID
INNOVASION
Last ned rappeorten her! TANKETIENESTEN

ENTREPENGRSKAP

Copyright 2Z000-2005, Kulturell Dizlog AS, all rights reserved. ORCANISASIONSUTVIKLING
Kulturell Dialog AS, Sagveisn 17, 0459 Oslo, Norway.
Telephone: +47 22 04 08 80 e
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Innovasjonsanalysen 2003 sier
at:

. 2/3 av virksomhetene mener at etikk og
holdninger er meget viktige oppgaver

. 44% av de som mener at etikk og
holdninger er meget viktig for den daglige
driften har tilknyttet seg kompetanse pa
omradet

- 60% svarte at de hadde kjapt
konsulenttjenester pa spgrsmalet om
hvilke type tiltak de hadde gjennomfgrt for
a tilknytte seg kompetanse innen
HumSam omradene
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Hva kan vi bruke dette til?

Hvis vi antar at Innovasjonsundersgkelsen 2003
er representativ for dagens bedrifter | Oslo og
Akershus, sa kan vi si at:

_ 2/3 av bedriftene mener at produkter som vare er
viktige — d.v.s. 2233 x 0,66 = 1488 bedrifter

- 56% av disse bedriftene har et udekket behov —
d.v.s. 1488 x 0,56 = 833 bedrifter

- 60% av disse er tilbgyelige til a bruke konsulent-
tienester for a fa dekket behovet — d.v.s. 833 x
0,60 = 500 bedrifter

Vi anslar at totalmarkedet er 500 bedrifter
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Men hvor stort kan dette markedet veere?

La oss anta at vi klarer a selge inn falgende til en
gjennomsnittsbedrift:

- 1 ukes kartlegging av bedriften og behovet
- 1 helgesamling med ledelsen (2 dager)
- 3 dagsseminarer med de ansatte

_ Altsa 10 dager per kunde
Tilsvarende tjenester selges for 100.000,- (KUDI)

Hvis vi selger det hele som en pakke til 80.000,-
NOK blir markedets stgrrelse: 500 x 80.000,-
NOK =40 000 000,- NOK
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Hva kan vi anta om utviklingen | dette
markedet?

Det er grunner til & anta at behovet ikke vil avta i
fremtiden (trender i tiden, flere konkurrenter,
presseoppslag (Telenor, Sp/Eidsiva),
undersgkelser?)

Men: Antall bedrifter gar litt opp og ned

Derfor: Vi antar en 0-vekst (forsiktig anslag, men
finanskrise og etterdgnninger)

Vi gar da ut ifra at markedet har en starrelse pa
40 MNOK per ar i overskuelig fremtid
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Spgrsmal 2: Hvor mye kan vi ta?

Det er helt sikkert konkurrenter i markedet;
Hvem er de og hvor mye av dette markedet
har de kapret?

Vi kan definere Kulturell Dialog som en av
aktgrene | dette markedet. Mer informasjon om
dem finner vi pa:

www.kudi.no og

http://www.kudi.net/pub/produkter/2006 1 3 13.51.0.shtml?cat=vretjenester
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Og finner at KUDI | 2006 tilbad:

2 Kultur- og omdammebygging - Microsoft Internet Explorer

File Edt View Favorites Tools  Help
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KULTURELL DIALOG

TJENESTER ARTIKLER  KUDI KOMTAKT

Kultur- og omdemmebygging
Fublisert tirsdsa, den 3. januar, 2006.

Ta vare pd det som er bral W3rt kulturbyggingsprodukt har vist seg & vare en
formidabel suksess! Kulturbyoging egner sed for virksomheter som skal, llsr
er, i omorganiseringsprosesser, Spesielt egner det seq for virksomheter som
opplever sterk vekst og innsetting av nytt personell.,

Kulturbyaging sikrer en b ing og synliggiring av
verdier, holdninger og adferd. K aging forener Idet i
virksomheten samtidig som det definerer fundamant far intern og ekstern
kommunikasjon.

Hvardan gjar vi det?

- Fararbeid

- Feltarbeid/kutturlogging
- Omdammeanalyse

Kunnskap, holdninger og werdier utgjgr grunnlaget for en virksomhets kultur,
Kultur forteller noe om hvardan man skal oppfére seg mot hverandre, hvordan
ting skal gjdres og hvilke sparsmal som er viktige. De viktigste elementene i
kulturen er ubevisste og blir ofte tatt for gitt, Vi er eksperter pé & finne fram
til, og tydeligajgre, komponentene i en virksomhets kultur, Som erfarne
konsulenter effektiviserer vi det klassiske antropologiske feltarbeidet pd en
mite som kommer maderne wirksomheter til gode,

& bygoe en sterk kultur der mennesker drar lasset sammen krever bide et
felles begrepsapparat og en felles forstielse av innholdet, Kulturbyggingen wi
bidra til en synliggigring og bevisstajgring av kulturen for virksomhetens
ansatte og ledelse. Detts vil vars grunnlaget for & skape en felles identitet og
forstielss av virksomheten - spesielt i sterke omorganiseringsprosesser.

Copyright 2000-2005, Kulturell Dialag A8, all rights reserved.
Kulturell Dislog AS, Sagueien 17, 0459 Osla, Morway,
Telephane: +47 22 04 08 8
contaerus | printthis page | go back | front page

Vare tjenester

Kulturell Dialog best3r av fageksperter
innen kultur, szmfunn og kemmunikasjan.
Wi mobiliserer institusioner, utwikler
arganis asjoner, bygger fellaskap og
skaper moteplaszer. Vi formidler
kompleksitet p3 en enkel m3te.

KULTURKARTLEGGING
KULTUR- OG OMDEMMEBYGGEING
CULTURAL DUE DILIGENCE
UTREDNINE DG ANALYSE
PROSIEKTLEDELSE

OPPLERING

Sek i kudi
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Siste artikler
Huwor fleksitiel i du vare?
¢Publisert i Flair Business)

Mamnma er sjefen (Publisert i Flair
Business)

Intercultural Qualification Program
Mangfoldsscenariet

Change agents for devalopment
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KULTURELL DIALOG

TJEHESTER ARTIKLER KUDI  KOHTAKT

kultur og verdiarbeid
Publisert tirsdag, den 9. cktober, 2007.

Ta vare p3 det som er bra! Kultur er ikke noe som skapes. Det er noe vi har,
men det kan ledes, endres og styrkes.

Ideelt sett er det et sammenfall mellemn ledelsen's cppfatning av hva som ber
veare virksomhetens kjerneverdier og verdiene som motivere og driver de
ansatte | utovelsen av sitt arbeide. Dette er sjeldent tilfelle. Oftere ma ekstra
innsats til for & omforene HELE virksomheten.

Vi antropologene i Kudi, er topptrente pd & navigere oss gjennom ville jungler

og komplekse bysamfunn. Vi vet at vi finner frem til hva som virkelig rerer
seg i din virksomhet. Vi lager gjennkjennende beskrivelser som er nyttig for
kunden. Sammen rydder vi opp i verdier og rolleforstielse og serger for at
innsikten omsettes til konkrete handlinger og snsket adferd.

Det lenner seg alltid 8 arbeide malrettet og strategisk med virksomhetens
kultur og verdier. Det er prekasrt for sukess i forbindelse med omfattende
endringer, som ved oppkjep og fusjon, omorganiseringer eller ved sterk vekst
og innsetting av nytt personell.

Copyright 2000-2005, Kulturell Dialog AS. all rights reservad.
Kulturell Dialog AS, Sagweien 17, 0459 Oslo, Norway,

Telephone: +47 22 04 08 80

tus | print thi | | front p
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Vare tjenester

Kudi studerer livet slik det virkelig leves.
Ofte wakkert. Ikke alltid det du hadde
planlagt. Men rike p& muligher=r.

Fudi er bygget pd en unik kembinasjon av
entrepregrskap og sosialantropologishk
lompetanse, Sem entreprenerer har vi en
bred forreningsmessig forstielse, Som
antropologer ervir kompetanse det
menneskslige reservoar, Med detes kan vi
skreddersy innovative erganisatoriske
I@sninger til beste for din wirksomhet og
mennesksns som jobber der.
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INNOVASION

TANKETIENESTEN
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Kultur og omdgmme
Publisert sandag, den 14. oktober, 2007.

Kultur er ikke noe som skapes. Det er noe vi har, men det kan ledes, endres
og styrkes.

Det lonner seg & jobbe strategisk med omdsmme og bedriftskulturan. Vi kan
sikre at dette arbeidet blir malrettet og prestasjonsforbedrende, med direkte
og langsiktig virkning p& bunnlinjen.

Vi tilbyr m&ling, mobilisering og forbedring av bedriftens kritiske ressurser,
ledelsen og de ansattes prestasjoner, utvikling og engasjement.

Arelang erfaring med kulturbygging og oppbygaing av grinderbedrifter
kiennetegner Kudi. Vi er antropologer med relasjonsforskning pd agendaen
hvor intern kultur brukes til 3 bygge eksternt omdemme. Vet du hva kultur er
og hva den betyr for din organisasjon? Ser du sammenhengen mellom verdi
oq resultat? Dette har vi ekspertise p8. Vi finner og utvikler nokler til & ke
bedriftens attraktivitet, styrke omdemme og utvikle gode samarbeidsformer.

Copyright 200020085, Kulturell Dialog AS, all rights reserved,
Kulturell Dizlog AS, Sagveien 17, 0459 Oslo, Norway,
Telephone: +47 22 04 08 80

Vdre tjenester

Kudi er menneskearienterte
farretningsr3dgivere, Det vil si at vi har
erkjent at vi lever i et kunnskapssamfunn
hvor virksomheters produksjon og vekst
er helt avhengig av mennesklige
ressurser for & lykkes, Alle vire varktey
og tinester utvikler og styrker
menneskers samspill og kultur,
Resultatet er prastasjensforbedring pd
bide kort og langsikt, Vire tienester
skaper endringsvilje, sker
innovasjonsevnen og styrker
medarbeiderengasjementet

FUSION OG OPPKIOP
KULTUR OG OMD@MME
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a
f,.‘ |
/9% Nekkeltall
— KULTURELL DIALOG AS [E) Sporsmal eller andringar? (=) Skriv ut side
Codkjent Arsregnskap? | Kentantstrom e
Resultatregnskap:
Ar 2006 2005 2004 2003
Driftsinntekter 2425 000 2 320 000 1776 000 888 000
Andre drifesinntekrer 114 000 939 000 o 721 000
Vareforbruk o 15 000 o o
Behaoldningsendring o o o o
Lenn 1516 000 1 207 000 [+ o
Avskrivning ordinssr <4000 2000 o o
MNedskrivning o o o o B
Drifts kostnader andre 804 000 1 264 000 1690 000 750 000
Driftsresultat 101 000 -258 000 86 000 138 000
Sum finansinntektar 2000 2000 6000 7 000
Nedskrivning anlegg o o o o
Sum finanskastnad o o 1 000 o
Resultat for skatt 109 000 -256 000 92 000 144 000
Skatt ordinzert resultat s} o 27 000 84 000
Ordinzert resultat 109 000 -256 000 65 000 60 000
Ekstraordinsere inntekrer o o o o
Ekstraordinssre kostnader o o o o
Skatt ekstraordinz=rt s} o s} o
Sum Skatt o o 27 000 24 000
Arsresultat 109 000 -256 000 64 000 &0 000
Konsernbidrag o o o o
Utbytte o o 67 000 57 000
Tap fordringer o o o o
Sum anleggsmidler 57 000 <40 000 [+ o
Sum immaterielle midler o 0 o o s
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Tjener de fortsatt penger?
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Far du betalt til riktig tid?
Nokkeltall
KULTURELL DIALOG AS M Forklaring nokkeltall [E) spersmal eller endringer? (=) Skriv ut side
Lennsindex | Revisors anmerkninger | Kaptakendringer | Godjent Arsregnskap? | Kontantstrom [EIETS]
Resultatregnskay
Ar 2008 2007 2006 2005
Driftsinntekter 1445 000 1857 000 2425000 2330000
Andre driftsinntekter 563 000 774 000 114 000 939 000
Warefarbruk o 1000 o 15 000
Beholdningsendring ] ] ] ]
Lenn 1196 000 1 538 000 1516 000 1307 000
Awskrivning ordinaer 9 000 4 000 4 000 2000
Nedskrivning 0 0 0 0
Drifts kostnader zndre 172 000 273 000 804 000 1264000
Driftsresultat 68 000 41000 101 000 -258 000
Sum finansinntekter 3000 8000 9000 2000
Nedskrivning anlegg 0 0 0 0
Sum finanskostnad 1 000 2 000 0 0 |
Resultat for skatt 70 000 47 000 109 000 -256 000
Skatt ordinzrt resultat o o o o
Ordinzrt resultat 70 000 47 000 109 000 -256 000
Ekstraordinzre inntekter 0 0 0 0
Ekstraordinzre kostnader 0 0 0 0
Skatt ekstracrdinzzrt 0 0 0 0
Sum Skatt o o o o
Arsresultat 70 000 47 000 109 000 -256 000
Konsembidrag 0 0 0 0
Utbytte 0 0 0 0
Overforing til/fra eqenkapital o ~ .
Tap fordringer 0 0 0 0
Ar 2008 2007 2006 2005
Sum anleggsmidler 26 000 45 000 57 000 40 000
Sum immaterielle midler o o o o
Goodwill o o o o
Sum varige driftsmidler o 11 000 15 000 20 000
Fast sizndom o o o o
Maskiner 0 0 0 0
Sum finansielle anleggsmidler 26 000 34 000 42000 20000 v
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Spgrsmal 2: Hvor mye kan vi ta
av markedet?

. Vi bgr ogsa se pa var egen
kapasitet:

Hvor mye kan vi klare med en normal
arbeidskapasitet?

Hvor mye ma vi klare for a fa til lannsom
drift?

Hvis det er et Iannsomt marked, bar
vi kanskje ansette flere personer?
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Spgrsmal 2: Hvor mye kan vi ta?

| falge Abelia (http://www.abelia.no/):

er en vanlig timesats | konsulentbransjen 800,-
NOK

er et vanlig arsverk i bransjen 1700 timer (230
dager a 7,4 timer)

er 70% faktureringsgrad vanlig

D.v.s. en arsomsetning pa: 1700 timer x 800, -
NOK x 70% = 952 000,- NOK

(HUSK AT DETTE IKKE ER REN L@NN, SKAL JO OGSA DEKKE KOSTNADER!)


http://www.abelia.no/
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Spgrsmal 2: Hvor mye kan vi ta?

952 000,- NOK vil tilsvare litt 1 underkant av 2,5
% av markedet

Det vil kreve at vi giennomfgrer 952 000,- NOK /
80. 000,- NOK = 11,9, d.v.s. 12 slike oppdrag |
lgpet av et kalenderar altsa ett per maned

Er det realistisk?

Hva er kostnadene forbundet med dette?



UiO ¢ Universitetet i Oslo

Hva skal til for a fa sa mange kunder?

Vi ma ha:

En markedsstrategi

- Segmentering av markedet, ikke alle er like interessante

En prisstrategi

~ Skal alle betale det samme, lav pris for @ komme inn i
markedet?

En salgsstrateqi

Mange markedsfaringstiltak



