Bedømming og beslutninger – 11

Normativ beslutningsteori

1. Komplett oversikt over handlingsalternativene (kurskatalog, smørbrødliste)

2. Kartlegge mulige konsekvenser av hvert alternativ

3. Hvor bra er konsekvensene? Utilities og disutilities

4. Hvor sannsynlige er disse konsekvensene? (Hva kan vi forvente)

5. Kombinere sannsynlighet med konsekvenser.

Utility x forventning for hver enkelt konsekvens, summert over alle konsekvenser = Expected utility (EU) for dette alternativet. Vi kan også snakke om SEU (subjektive forventningsverdier) der objektive sannsynligheter ikke er tilgjengelige.

6. Beslutningsregel: velg alternativ med høyest EU (maximizing)

Ideen om forventningsverdi er kjernen i normativ beslutningsteori. Går tilbake til Pascal (veddemålet) og D. Bernoulli (beregning av forsikringer), og er i nyere tid formalisert av von Neumann og Morgenstern.

Teorien har imidlertid problematiske sider når det gjelder å omsette den i praksis:

1. Vi har sjelden en slik oversikt. Mange alternativer må velges eller forkastes før vi kjenner alle de andre. Ofte er det ikke mulig å skaffe oversikten, eller det er ikke tid nok å gjennomgå alle mulighetene.

2. Vi er ikke (bør ikke være?) konsekvensialister (jf. fenomener som sunk costs eller avgjørelser basert på etiske prinsipper)

3. Modellen er statisk og forutsetter at vi kan forutse utilities på forhånd. Men de endrer seg over tid, også som en funksjon av beslutningen (endowment effects). 

4. Vi behandler ikke like sannsynligheter likt . Eksempler: Ellsbergs paradoks; Windschitl: “Alternative outcomes effect”, som sier at en sannsynlighet virker større når den kan sammenlignes med andre, mindre sannsynligheter, og mindre når alternativet har bedre sjanse (motvilje mot lotteri hvor en annen har kjøpt halvparten av alle loddene). Vi foretrekker også sjanser på noe som ikke har hendt fremfor sjanser for noe som har hendt (hvor vi ikke vet utfallet) (Brun & Teigen) ; 1:9 virker som dårligere odds enn 10:90 (Epstein)

5. Utilities oppfattes ofte som viktigere enn sannsynligheter (størrelsen på gevinsten er viktigere enn sjansen for å vinne). 

6. Satisficing (Simon) vanligere enn maximizing (optimizing). Enkle beslutningsregler som ”take the best” eller ”take the next best” (Gigerenzer) kan gi meget bra resultater i praksis

